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Изюмова Марина Владимировна
Управляющий Отделением по Калужской области 

ГУ Банка России по Центральному  
федеральному округу

О ЗНАЧЕНИИ ПРОСВЕЩЕНИЯ ДЛЯ ЗАЩИТЫ ОТ ОБМАНА 
И ДОЛГОВЫХ ПРОБЛЕМ

Финансовое просвещение – один из долго-
срочных приоритетов Банка России. Важно, чтобы 
навыки правильного финансового поведения 
стали естественными для граждан, стали частью 
общей культуры, чтобы каждый умел сравнивать 
финансовые продукты, принимать осмысленные 
финансовые решения, оперативно реагировать на 
изменения финансовой среды. 

Просвещение как фундамент:  
работа с разными поколениями калужан

В фокусе нашего внимания четыре направ-
ления: финансовая, цифровая, инвестиционная 
и киберграмотность. Последняя особенно важна, 

ведь в современном мире многократно выросли 
риски мошенничества. Все данные, которыми мы 
располагаем, говорят о том, что от мошенников 
страдают люди всех возрастов, профессий и 
уровней образования, если их знания о финансах 
недостаточны.

Прямой эфир по защите прав потребителей финансовых 
услуг в соцсетях Правительства региона, сентябрь 2024

Финансовая грамотность в школах, г. Балабаново, 
ноябрь 2024

Интерактивное занятие по финансовой грамотности 
в лицее № 48 г. Калуги
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вушек и разбираться в тонкостях инвестици-
онных продуктов. 

Мы видим, что молодежь быстрее взрослых 
приобретает должный уровень финансовой гра-
мотности, финансовой культуры. Между тем, 
взрослые работающие граждане – основные по-
требители финансовых услуг и драйверы для раз-
вития финансового рынка. Их решения об инве-
стировании, тратах, кредитовании оказывают 
значительное влияние на экономику, поэтому для 
взрослой аудитории в рамках новой Стратегии 
повышения финансовой грамотности и форми-
рования финансовой культуры мы также разрабо-
тали разные инструменты взаимодействия. Особо 
хочу отметить сотрудничество с работодателями, 
которое строится через систему корпоративного 
обучения. Сотрудники организаций проходят он-
лайн-курс «Практичные финансы: от знаний к 
действиям», основанный на реальных жизненных 
ситуациях. В нашем регионе многие трудовые 
коллективы активно включились в этот процесс, 
и на сегодняшний день онлайн-занятиями охва-
чено более 10 тысяч работников. Важно, чтобы 
к проекту подключилось как можно больше ор-
ганизаций, включая средние и малые компании. 
Кроме того, наши эксперты совместно с волонте-
рами финансового просвещения проводят очные 
занятия в трудовых коллективах, охватив в этом 
году более 5 тысяч работников.

Как вовлечь детскую аудиторию? Банк России 
давно и плодотворно сотрудничает с образова-
тельными учреждениями, работая над повыше-
нием финансовой грамотности учащихся и педа-
гогов. Наш флагманский проект – онлайн-уроки 
финансовой грамотности для школьников (5–11 
классы), а также студентов техникумов и кол-
леджей. 

За 10 лет своего существования проект попол-
нился новыми форматами и темами, но цель оста-
ется неизменной – привить подрастающему по-
колению навыки, необходимые для принятия 
взвешенных финансовых решений. Чтобы заин-
тересовать и вовлечь учащихся, мы активно ис-
пользуем игровые элементы, в том числе с при-
менением искусственного интеллекта. Каждый 
год в программу добавляются актуальные темы: 
основы предпринимательства, безналичные пла-
тежи, влияние инфляции на экономику и другие. 
Интерактивные тесты позволяют учащимся сразу 
после урока увидеть свои результаты в общем рей-
тинге. Отрадно, что число участников в нашем 
регионе растет год от года. Только за весеннюю 
сессию онлайн-уроки собрали более 24 тысяч про-
смотров, охватив большинство школ. Активно 
подключаются к урокам студенты техникумов и 
колледжей. 

Лекция по денежно-кредитной политике для губернаторских 
групп, апрель 2025

Студенты Калужского техникума электронных приборов 
проходят финансовый зачет, октябрь 2024Другой наш проект – «Финансовый навигатор» 

для студентов вузов и взрослой аудитории – этой 
весной привлек более тысячи калужан, желающих 
повысить свою финансовую грамотность. Лекто-
рами выступают эксперты Банка России, которые 
делятся знаниями о том, как ставить финансовые 
цели и достигать их, избегать финансовых ло-

Одним из самых популярных и массовых ме-
роприятий является ежегодный онлайн-зачет по 
финансовой грамотности, в котором принимают 
участие десятки тысяч калужан разных возрастов. 
Тематика зачета широка: от основ финансовой 
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грамотности до цифровой безопасности и защиты 
прав потребителей финансовых услуг. Участники 
могут оценить свои знания, выявить пробелы и 
получить рекомендации от профессионалов. Все-
российский зачет проходит при поддержке Мин-
фина и Минцифры России. Результаты тестиро-
вания помогают Банку России определить прио-
ритетные направления работы по финансовому 
просвещению в различных регионах.

тирована. Любая финансовая организация обя-
зана ответить на обращение в течение 15 рабочих 
дней, а в сложных ситуациях срок может быть 
увеличен до 25 дней. Если ответ организации не 
устроил потребителя, он может обратиться в ин-
тернет-приемную Банка России. Регулятор про-
ведет проверку и, в случае выявления нарушения, 
обяжет компанию его устранить.

За первое полугодие этого года Банк России 
получил почти 1,1 тыс. жалоб от жителей Калуж-
ской области, большинство из которых касались 
работы банков. Наиболее распространенные пре-
тензии связаны с блокировкой операций, счетов 
и банковских карт – тенденция, характерная для 
всей России. Рост таких жалоб начался после всту-
пления в силу закона, направленного на борьбу с 
финансовым мошенничеством и дропперством. 
Банк приостанавливает на два дня подозрительные 
переводы и предупреждает клиента о риске об-
мана, если перевод должен уйти на счет, реквизиты 
которого содержатся в базе данных о мошенниче-
ских операциях. Эту базу формирует и ежедневно 
обновляет Банк России. Сведения направляются 
во все банки, которые обязаны учитывать их в 
своих системах и блокировать подозрительные пе-
реводы. Крупные банки ежемесячно «охлаждают» 
около 300 тысяч переводов на счета мошенников.

Банки останавливают не только сомнительные 
переводы. Мошенникам и их посредникам (дроп-
перам) отключают доступ к банковским картам и 
онлайн-банкингу, чтобы лишить их возможности 
переводить и выводить похищенные средства. 
В таких случаях банк незамедлительно уведомляет 
клиента о блокировке и о его праве подать заяв-
ление об исключении сведений из базы данных ре-
гулятора.

При блокировке карты операции по ней ста-
новятся недоступны: снятие наличных, переводы 
и платежи. Однако средства на счете остаются в 
полной сохранности, и клиент может воспользо-
ваться ими, обратившись в отделение банка с па-
спортом. Ограничение будет действовать до тех 
пор, пока сведения о человеке находятся в базе 
данных Банка России. Если человек считает, что 
сведения о нем включены в базу ошибочно, он 
может обжаловать это решение, подав заявление в 

Финансовый ликбез для калужан пожилого возраста 
от экспертов полиции и Банка России

Отдельный проект разработан Банком России 
для людей пенсионного возраста – «Онлайн-за-
нятия по финансовой грамотности для стар-
шего поколения». Темы занятий охватывают наи-
более актуальные для пенсионеров вопросы, в 
частности, финансовое мошенничество. Специ-
алисты помогают пожилым людям разбираться в 
банковских продуктах и услугах, учат сравнивать 
предложения и выбирать наиболее подходящие 
варианты. Весной этого года онлайн-занятия со-
брали около тысячи групповых просмотров. 

Защита прав и новые риски: почему  
растет число жалоб на банки

Защита прав потребителей финансовых услуг – 
еще один ключевой приоритет Банка России. Мы 
взаимодействуем с участниками финансового 
рынка, чтобы предотвратить недобросовестные 
продажи, навязывание дополнительных услуг и 
другие неприемлемые практики. Финансовые 
организации должны предлагать клиентам каче-
ственные финансовые продукты. 

Процедура рассмотрения обращений и жалоб 
потребителей финансовых услуг четко регламен-
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свой банк или в Банк России через интернет-при-
емную, выбрав в качестве темы обращения «Ин-
формационная безопасность» и соответствующий 
тип проблемы.

Важно информировать людей о том, что де-
лать, если их карту заблокировали по новым пра-
вилам. Мы провели дополнительную работу с бан-
ками, чтобы они четко разъясняли клиентам, на ос-
новании какого федерального закона и его нормы 
было принято решение о блокировке карты, а 
также о порядке восстановления обслуживания. 
Мы создали и постоянно обновляем базу вопросов 
и ответов по острым темам на нашем сайте cbr.ru. 
Дополнительную информацию о блокировке карт 
можно найти в разделе «Вопросы и ответы».

Инструменты самозащиты:  
что может сделать каждый

В этом году появилось несколько новых ин-
струментов для защиты населения от финансо-
вого мошенничества. Например, жители Калуж-
ской области теперь могут установить самоза-
прет на кредиты и займы через Госуслуги или в 
любом офисе МФЦ. Эта мера защищает от мошен-
ников, которые оформляют кредиты по чужим 
документам или убеждают человека взять кредит 
и передать им заемные средства. По данным Ми-
нистерства цифрового развития Калужской об-
ласти, на начало октября этой услугой воспользо-
вались уже более 100 тысяч жителей региона.

Еще один способ защитить свои средства – 
сервис «второй руки». Он позволяет владельцу 
счета указать доверенное лицо, которое будет под-
тверждать или отклонять крупные денежные пере-
воды, что может спасти от необдуманных действий 
под влиянием мошенников.

Кроме того, введен период охлаждения для кре-
дитов и займов от 50 тысяч рублей. Банки и ми-
крофинансовые организации будут выдавать заем-
щикам крупные суммы с отсрочкой до двух дней. 
Передышка должна помочь человеку принять 
взвешенное решение и вовремя отказаться от не-
нужного либо оформленного под влиянием мо-
шенников кредита или займа. 

Мы много сделали и еще будем делать для того, 
чтобы отражать атаки злоумышленников. Однако 
противостоять мошенническим схемам без повы-
шения финансовой грамотности просто невоз-
можно. Пока люди не усвоят базовые правила ос-
мотрительного поведения, мошенники будут про-
должать противоправную деятельность, пользуясь 
чьей-то доверчивостью и неосведомленностью. 

Безусловно, в этой области необходимо ак-
тивно работать с населением: разъяснять, что ни в 
коем случае нельзя передавать данные карты или 
одноразовые пароли посторонним, что трубку 
следует немедленно класть, если звонят якобы 
из службы безопасности банка, Банка России или 
даже правоохранительных органов. Это базовые 
знания, но именно они служат первой и надежной 
линией обороны от потери средств. 

Поэтому так важно объединять усилия всех за-
интересованных сторон. Я имею в виду не только 
ключевые ведомства и организации региона, от-
ветственные за финансовое просвещение – такие 
как Министерство финансов Калужской области, 
Министерство образования и науки Калужской 
области, Региональный центр финансовой гра-
мотности Калужской области, – но и активное уча-
стие журналистов, высших учебных заведений, 
кредитных организаций, волонтеров финансо-
вого просвещения. Владея актуальной и досто-
верной информацией, каждый сможет надежно 
защитить себя от мошенников.

Получить консультацию 
о деятельности финансовых 

организаций можно 
по телефону  

контактного центра  
Банка России  

8 800 300-3000,  
а также в чате мобильного 
приложения «ЦБ онлайн»
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Меньков Дмитрий Алексеевич
Заместитель начальника управления прокуратуры 

Калужской области, советник юстиции

О ПРОВЕДЕНИИ ОРГАНАМИ ПРОКУРАТУРЫ 
МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ 

ПРЕСТУПЛЕНИЯМ, СОВЕРШАЕМЫМ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Органами прокуратуры Калужской области 
с учетом актуальности и распространенности 
фактов посягательств злоумышленников на фи-
нансовые средства граждан особое внимание уде-
ляется вопросам правового просвещения насе-
ления в сфере таких преступных посягательств с 
использованием информационно-коммуникаци-
онных технологий. 

В указанных целях органами прокуратуры об-
ласти с 2024 года сформированы и постоянно ак-
туализируются перечни социально значимых 
мест для распространения материалов правового 

просвещения в целях задействования наиболь-
шего количества населения региона в соответ-
ствующих мероприятиях. 

Прокуратурой области организовано форми-
рование материалов правового просвещения в 
сфере противодействия преступлениям, соверша-
емым с использованием информационных техно-
логий. Разработаны и активно используются про-
курорскими работниками и представителями ор-
ганов профилактики презентации по вопросам 
«Как определить мошенников», «Дропперство» 
и «Финансовая культура», охватывающие все 
сферы совершения противоправных деяний на 
указанном направлении. Сформированы для рас-
пространения среди населения памятки «Как рас-
познать мошенников?», «Разговор с мошенником: 
какие приемы используют злоумышленники?», 
«Дропперы: профессия или наказуемая помощь 
мошенникам?».

Демонстрационные материалы охватывают 
различные способы доведения информации до 
населения: плакаты и бюллетени, буклеты и па-
мятки, видеоролики и социальная аудиореклама, 
практические пособия и модельные презентации. 

Размещение указанных материалов в печатной 
форме и в форме информационных бюллетеней 
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обеспечено прокуратурой области в 5 регио-
нальных министерствах социального блока. 

Аналогичные материалы размещены террито-
риальными прокурорами на более чем 850 объ-
ектах, в том числе на 180 информационных до-
сках администраций органов местного самоуправ-
ления, их структурных подразделений, на 250 
информационных стендах государственных, му-
ниципальных учреждений и предприятий, на 140 
сайтах указанных органов, подведомственных им 
организаций.

Кроме того, прокурорами в указанной работе 
задействован потенциал таких современных 
средств получения информации населением, как 
госпаблики и каналы в мессенджерах (92 госпа-
блика и канала в мессенджерах). Так, по инициа-
тиве Кировского межрайонного прокурора адми-
нистрацией города Кирова и Кировского района 
информационные материалы в сфере противо-
действия мошенничествам, подготовленные ме-
жрайонной прокуратурой, размещены на офици-
альных страницах муниципалитета в социальной 
сети «ВКонтакте» и в телеграм-канале, аудитория 
которых превышает 10 тысяч человек.

совой информации. Прокуратурой области ини-
циирован прямой эфир на радио «ВГТРК Россия – 
Калуга» в программе «На утренней волне» по 
вопросу противодействия вовлечению в дроппер-
ство молодежи и социально незащищенных ка-
тегорий граждан. Кроме того, в июне 2025 года 
разъяснения в указанной сфере даны прокура-
турой области в программе «Дежурная часть Ка-
луга» («Россия-24»).

Информационные материалы размещены по 
инициативе органов прокуратуры области на 
8 уличных экранах в местах массового потока 
граждан: в областном центре на въезде в город 
и на 2 центральных улицах; в городе Обнинске 
(в том числе в самом крупном торговом центре 
«Плаза»); в городах Кирове, Боровске, Мосальске; 
в с. Перемышль.

Видеоматериалы, распространенные орга-
нами прокуратуры, также транслируются на мони-
торах в 198 единицах общественного транспорта, 
185 из которых – троллейбусы и автобусы города 
Калуги высокой (свыше 50 пассажиров) вмести-
мости.

Кроме того, территориальными прокурорами 
обеспечен показ подготовленных видеороликов в 
12 кинотеатрах области перед киносеансами. Ана-
логичным образом организован показ роликов 
перед началом культурных и массовых меропри-
ятий в 198 культурно-досуговых центрах, домах 
культуры, учреждениях дополнительного образо-
вания, а также центрах спортивной подготовки в 
районах области.

Значительная роль отведена органами проку-
ратуры личному взаимодействию с населением 
посредством проведения лекций, бесед, тре-
нингов, совместных мероприятий с иными ор-
ганами и ведомствами. Правовое просвещение 
и информирование концептуально выстраи-
вается работниками органов прокуратуры об-
ласти с учетом характера и социальной роли ау-
дитории. В работе с лицами пожилого возраста 
акцент сделан на наиболее частые способы об-
мана, их признаки, а также механизмы предот-
вращения действий злоумышленников. При об-
щении с детьми и молодежью особое внимание 

Особое внимание прокурорами уделено рас-
пространению информации среди населения с 
учетом активности посещения ими мест массо-
вого пребывания. Бюллетени и буклеты разме-
щены в 430 образовательных организациях ре-
гиона, 45 отделениях Многофункционального 
центра Калужской области, 22 учреждениях здра-
воохранения, 8 центрах занятости населения и 6 
отделениях почтовой связи в районных центрах. 

В мероприятиях правового просвещения ор-
ганами прокуратуры задействованы средства мас-
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уделено вопросам цифровой гигиены в сети ин-
тернет, социальных сетях и мессенджерах, безо-
пасного размещения информации о себе и про-
блемам дропперства.

В апреле 2025 года инициировано проведение 
семинара на вышеизложенную тему в Админи-
страции Губернатора области, участие в котором 
очно приняли более 100 сотрудников органов ис-
полнительной власти региона, а также свыше 300 
работников муниципалитетов (в формате транс-
ляции видео-конференц-связи).

Учитывается при проведении мероприятий и 
отдаленность ряда населенных пунктов региона. 
По инициативе прокуроров Жиздринского и 
Ульяновского районов памятки и буклеты, подго-
товленные органами прокуратуры, распростра-
нены среди лиц пожилого возраста участковыми 
уполномоченными полиции в рамках обходов ад-
министративных участков; в Мещовском районе 
материалы размещены в магазинах районного от-
деления потребительского общества, доставля-
лись автолавками предприятия до жителей отда-
ленных местностей.

Взаимодействие в данной сфере организовано с 
Калужским отделением Банка России, продолжена 
реализация совместного социального проекта «Не 
дай себя обмануть!», участниками которого в пе-
риод 2024–2025 гг. стало свыше 4 тысяч человек, в 
том числе 3 тысячи калужских студентов. 

Предметом выступлений работников прокура-
туры области и экспертов по кибербезопасности 
Банка России стали вопросы противодействия 
мошенничествам с использованием информаци-
онных технологий. В 2025 году соответствующие 
мероприятия проведены в калужских филиалах 
Российской сельскохозяйственной академии 
им. К.А.Тимирязева, Российской правовой ака-

демии Минюста России, МГТУ им. Н.Э. Баумана, 
а также во всех калужских колледжах.

В ходе данных мероприятий используются все 
современные методики информирования ауди-
тории, в том числе изучение реальных диалогов 
со злоумышленниками, взаимодействие со слуша-
телями о фактах попыток посягательств злоумыш-
ленников на них, что обеспечивает активное вов-
лечение населения в данную профилактическую 
работу. Со студентами разрабатывается модель 
безопасного профиля в социальных сетях и мес-
сенджерах. 

Также аналогичные мероприятия работниками 
прокуратуры проведены в Калужской областной 
научной библиотеке им. В.Г. Белинского для по-
допечных Калужского комплексного центра соци-
ального обслуживания населения «Забота», в фи-
лиале фонда «Защитники Отечества» по Калуж-
ской области с участниками СВО и их семьями, в 
Отделении Социального Фонда России по Калуж-
ской области, УФССП России по Калужской об-
ласти, Управлении Федерального казначейства 
по области. Во всех мероприятиях социального 
проекта также приняли участие сотрудники Банка 
России, в ходе лекций распространены брошюры 
ведомства по соответствующей тематике.

Просветительскими мероприятиями органов 
прокуратуры уже охвачены свыше 60 трудовых 
коллективов крупных предприятий региона.

Работа органов прокуратуры области на ука-
занном направлении деятельности также исполь-
зуется в рамках лекций Российского общества 
«Знание», опыт правового просвещения по про-
тиводействию преступлениям, совершаемым с ис-
пользованием информационных технологий, рас-
пространен обществом в иных регионах Россий-
ской Федерации.
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Воронин Юрий Викторович
Главный финансовый уполномоченный

«БЫСТРО. БЕСПЛАТНО. СПРАВЕДЛИВО»: КАК РАБОТАЕТ 
ИНСТИТУТ ФИНАНСОВОГО УПОЛНОМОЧЕННОГО

– Юрий Викторович, не могли бы Вы для 
начала рассказать о ключевых функциях и за-
дачах Службы финансового уполномоченного, 
а также о ее роли в системе защиты прав потре-
бителей финансовых услуг?

– В 2018 году в Российской Федерации был 
учрежден институт финансового уполномочен-
ного посредством принятия Федерального закона 
№ 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потре-
бителей финансовых услуг», вступившего в силу 
4 июня 2018 года, который тем самым закрепил 
юридический статус финансового омбудсмена, 
регламентировал функционирование Службы 
финансового уполномоченного и установил про-
цедуру досудебного рассмотрения обращений 

граждан финансовым уполномоченным. Могу 
с уверенностью сказать, что за эти 7 лет Служба 
финансового уполномоченного состоялась и за-
няла свое прочное место в системе защиты прав 
потребителей финансовых услуг, а институт фи-
нансового уполномоченного доказал свою эффек-
тивность как быстрый и доступный механизм до-
судебного урегулирования споров между потреби-
телями и финансовыми организациями. 

Если говорить о ключевой роли Службы фи-
нансового уполномоченного в системе защиты 
прав потребителей финансовых услуг, то Служба 
выступает в качестве независимого и, что очень 
важно, беспристрастного арбитра в возникающих 
спорах между финансовыми организациями и их 
клиентами. В рамках нашей деятельности мы рас-
сматриваем обращения граждан, содержащие 
имущественные требования к финансовой ор-
ганизации, оказавшей финансовую услугу. Это 
могут быть споры по кредитным договорам, стра-
ховым полисам, банковским вкладам и другим 
финансовым продуктам, при условии, что сумма 
требования не превышает 500 тысяч рублей. Ис-
ключение составляют споры по ОСАГО, а также 
требования потребителей к негосударственным 
пенсионным фондам по договорам об обяза-
тельном пенсионном страховании и договорам о 
негосударственном пенсионном обеспечении, ко-
торые рассматриваются финансовым уполномо-
ченным независимо от размера требований по-
требителя, что подчеркивает наше стремление 
защищать интересы потребителей в любых ситу-
ациях.

– Какова динамика количества обращений, 
поступающих в Службу, и какие виды финан-
совых споров являются наиболее распростра-
ненными?

– Как мы уже не раз обращали внимание, 
большое количество споров по своему объему за-
нимают споры со страховыми организациями, 
на втором месте – споры потребителей с банков-
скими организациями. В 2024 году в Службу фи-
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нансового уполномоченного поступило 136 512 
обращений потребителей, что на 1,7% больше, 
чем в 2023 году (тогда количество обращений со-
ставило 134 213). При этом 117 942 обращения по-
ступило в отношении 86 страховых организаций, 
из которых 106 252 (90,1%) обращения связаны 
именно с автострахованием. В настоящее время 
споры со страховыми организациями составляют 
86% от общего количества обращений, которые 
мы рассматриваем, в то время как споры с бан-
ками составляют чуть более 11%. Так, в 2024 году 
в Службу финансового уполномоченного посту-
пило 15 155 обращений по спорам со 120 кредит-
ными организациями. 

И если в отношении страховых организаций 
за последние годы нам удалось достичь значи-
тельных результатов, создав эффект «дамоклова 
меча», что способствовало увеличению числа уре-
гулирований споров на претензионной стадии 
и, соответственно, снижению количества обра-
щений, которые доходят до рассмотрения финан-
сового уполномоченного, то в отношении банков-
ских организаций мы наблюдаем заметный рост 
числа обращений по сравнению с предыдущим 
годом.

– Юрий Викторович, Вы отметили, что 
большое количество обращений поступает 
именно в адрес страховых и банковских орга-
низаций. А какие конкретные нарушения прав 
потребителей чаще всего выявляются в ходе 
рассмотрения таких споров?

– Ежегодно более 70% обращений, поступа-
ющих в Службу финансового уполномоченного, 
связаны со спорами, вытекающими из договоров 
ОСАГО. При этом ранее мы наблюдали устой-
чивую тенденцию к сокращению числа обра-
щений по таким видам споров. Однако начиная 
с прошлого года наблюдается устойчивый рост 
числа обращений по спорам, вытекающим из до-
говоров ОСАГО. Главная причина такого роста – 
распространение практики взыскания убытков 
за нарушение страховщиком обязательств по ре-
монту из договоров ОСАГО. Страховщики не 
всегда урегулируют такие споры добровольно до 
обращения потребителя к финансовому уполно-
моченному. Некоторые страховые организации 
и вовсе отказываются от заключения договоров 
со станциями технического обслуживания. Те 
же, кто заключает договоры со СТОА, предостав-

ляют нам отказы станций от проведения ремонта 
в связи с их загруженностью и отсутствием необ-
ходимых запчастей. Все это привело к тому, что 
страховщики ненадлежащим образом исполняют 
свои обязанности по организации ремонта авто-
мобилей. И потребитель, вместо ожидаемой нату-
ральной формы страхового возмещения (в виде 
ремонта автомобиля), которая, я напомню, по За-
кону об ОСАГО является преимущественной, по-
лучает денежную компенсацию. И здесь самым 
главным последствием для потерпевшего яв-
ляется расчет страховой выплаты с учетом из-
носа деталей, величина которого может дости-
гать 50%. Все это привело к тому, что подавля-
ющее большинство обращений связано именно 
с недовольством размером выплат, которые про-
извел страховщик. И кстати, в соответствии с су-
дебной практикой, сложившейся с 2022 года, за-
мена натуральной формы страхового возме-
щения денежной компенсацией возможна только 
в случаях, прямо предусмотренных законодатель-
ством. Объективные обстоятельства, в том числе 
отсутствие возможности проведения ремонта на 
СТОА или отказ СТОА от проведения ремонта, не 
являются основанием для такой замены.

Мы имеем и рост обращений в отношении 
банков – практически на 14%. Существенная доля 
таких обращений в сегменте кредитования каса-
лась вопросов, связанных с возвратом платы за 
предложенные при оформлении кредита про-
дукты, которые являются «суррогатами» допол-
нительных услуг, предоставляемых третьими ли-
цами. И рост объема таких обращений напрямую 
связан с «уходом» банков из страхования заем-
щиков в альтернативные продукты («суррогаты»), 
о чем на протяжении 2024 года сообщал Банк 
России в своих ежеквартальных обзорах клю-
чевых показателей деятельности страховщиков. 

Стоит также отметить, что такие продукты 
часто связаны с недобросовестными практиками 
в отношении потребителей финансовых услуг. 
Простой пример: одной из альтернатив страхо-
вания стала предоставляемая третьими лицами 
независимая гарантия, предлагаемая банками 
при заключении кредитного договора. Вместе с 
тем, в отличие от страхования, независимая га-
рантия квалифицируется отдельными банками 
как услуга, которая считается оказанной в момент 
заключения договора, в том числе на основании 
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того, что предоставляющие такую услугу третьи 
лица сообщают банкам в ответ на их запрос, что 
данная услуга уже была оказана. И, по мнению 
таких банков, это лишает потребителя права на 
возврат платы за нее при отказе в период охлаж-
дения. Мы крайне не согласны с таким подходом и 
встаем на защиту нарушенных прав потребителей 
финансовых услуг при рассмотрении подобных 
обращений. Отдельно хочу отметить, что за про-
шлый год Службой было выявлено более 70 слу-
чаев использования банками такой недобросо-
вестной практики. 

Другой пример «суррогата» – предоставляемые 
третьими лицами так называемые «программы 
обслуживания», включающие в себя различные 
услуги, в том числе и консультационные. Продажа 
банками таких программ осуществлялась через 
«подключение» к ним заемщика путем уступки 
ему прав требования по соответствующему до-
говору либо за счет покупки им опциона. «Под-
ключение» к программе обслуживания любым 
из обозначенных способов также квалифициру-
ется банком как услуга, оказанная в момент за-
ключения договора, с чем финансовый уполно-
моченный также не соглашается. За прошлый 
год было зафиксировано практически 90 случаев 
использования кредитными организациями по-
добных недобросовестных практик (помимо не-
зависимой гарантии), что повлекло за собой рост 
обращений граждан в Службу финансового упол-
номоченного. И дело не только в количестве об-
ращений: подобные недобросовестные практики 
позволяют вывести спор из-под действия закона о 
потребительском кредите, что влечет за собой не-
возможность защиты нарушенного права у финан-
сового уполномоченного. 

Еще один пример популярной недобросо-
вестной практики в деятельности кредитных ор-
ганизаций – взимание несоразмерной комиссии 
за «подключение» заемщиков к договорам кол-
лективного личного страхования, заключенным 
между кредиторами и страховщиками. И так на-
зываемые единовременные услуги, отказаться от 
которых невозможно по определению, поскольку 
они уже считаются оказанными в момент заклю-
чения договора. И когда мы выявляем отсутствие 
доказательств реальности оказания такого рода 
услуг, то взыскиваем плату за них в пользу потре-
бителя. 

– Каков процент решений, вынесенных фи-
нансовым уполномоченным в пользу потреби-
телей?

– В 2024 году по результатам рассмотрения об-
ращений потребителей финансовыми уполномо-
ченными принято 100 301 решение, из которых 90 
038 (89,8%) решений по существу спора и 10 263 
(10,2%) решения о прекращении рассмотрения 
обращения. Все поступившие обращения были 
рассмотрены финансовыми уполномоченными, 
и решения были вынесены в установленные за-
коном сроки. 

И я хочу особо отметить, что рассмотрение 
обращения финансовым уполномоченным зани-
мает всего 15 рабочих дней, и если сравнивать с 
обращением в суд, это беспрецедентно короткий 
срок. Более того, процедура досудебного урегу-
лирования имущественного спора для потреби-
телей является абсолютно бесплатной. Именно 
поэтому наш слоган – «Быстро. Бесплатно. Спра-
ведливо», которого мы всегда придерживаемся в 
рамках нашей деятельности. 

– Одним из направлений деятельности 
Службы является заключение соглашений с ре-
гиональными органами власти. Не могли бы 
Вы рассказать подробнее, с какими организа-
циями или учреждениями заключаются эти 
соглашения, какова их цель и какую роль они 
играют в защите прав потребителей?

– В целях реализации нормы1 Закона № 123-ФЗ 
«Об уполномоченном по правам потребителей 
финансовых услуг» Служба финансового уполно-
моченного активно взаимодействует с уполно-
моченными МФЦ субъектов Российской Феде-
рации. Благодаря подписанию таких соглашений 
потребители финансовых услуг могут обратиться 
в Службу финансового уполномоченного удобным 
и привычным для них способом – через много-
функциональные центры предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг. В силу 
того, что потребитель зачастую является более 
слабой стороной в отношениях с финансовыми 
организациями, мы стремимся обеспечить граж-
данам удобный и доступный механизм защиты 

1 Согласно части 3 статьи 17 Закона № 123-ФЗ обращение 
может быть направлено через многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг, за-
ключивший соглашение о взаимодействии со службой обе-
спечения деятельности финансового уполномоченного.
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их прав и законных интересов. Служба финансо-
вого уполномоченного последовательно работает 
над расширением географии взаимодействия с 
многофункциональными центрами, что позво-
ляет гражданам иметь возможность подачи обра-
щения к финансовому уполномоченному для про-
верки правомерности действий финансовых ор-
ганизаций независимо от места их проживания, 
тем самым обеспечивая равный доступ к досудеб-
ному урегулированию имущественных споров для 
всех граждан Российской Федерации. На сегод-
няшний день количество регионов, где потреби-
тель может подать обращение финансовому упол-
номоченному, в том числе через МФЦ, равно 302. 
С МФЦ Калужской области у нас также заключено 
соглашение. Общее количество поданных обра-
щений жителями Калужской области по всем ка-
налам подачи обращений в Службу финансового 
уполномоченного за прошлый год составило 1180 
обращений. 

В 2024 году мы также заключили с губерна-
тором Калужской области соглашение о взаимо-
действии, в рамках которого проводится мас-
штабная информационно-просветительская кам-
пания о деятельности Службы финансового 
уполномоченного, что способствует более до-
ступной и эффективной защите прав потреби-
телей финансовых услуг в регионе.

– Юрий Викторович, как Вы оцениваете 
роль цифровых технологий в усилении защиты 
прав потребителей? Какие новые инструменты 
или платформы могли бы быть внедрены, на 
Ваш взгляд?

– В современном мире, где большинство фи-
нансовых операций и взаимодействий с финан-
совыми организациями происходит в цифровой 
среде, именно цифровые инструменты и плат-
формы могут стать ключевым элементом еще 
более эффективной защиты прав потребителей. 
Поэтому, безусловно, цифровые технологии обла-
дают огромным потенциалом и перспективой, в 
том числе и в целях усиления защиты прав потре-
бителей. К тому же они значительно расширяют 
возможности для информирования и просве-
щения потребителей. Онлайн-платформы, обра-
зовательные ресурсы и интерактивные инстру-

2 по состоянию на октябрь 2025 года

менты позволяют потребителям получать необ-
ходимую информацию о финансовых продуктах и 
услугах, сравнивать предложения разных финан-
совых организаций, понимать свои права и обя-
занности. При этом зачастую финансовые органи-
зации уделяют значительное внимание информи-
рованию потребителей об их обязанностях, а вот 
информация об их правах, к сожалению, освеща-
ется менее активно. В своих публичных выступле-
ниях я не раз затрагивал тему важности формиро-
вания потребительской культуры и укрепления 
доверия к финансовым продуктам, которые могут 
быть обеспечены только при наличии доступной 
и эффективной системы защиты прав в случае их 
нарушения. Конечно, полностью безопасного фи-
нансового продукта никогда не будет существо-
вать, однако возможность немедленно обратиться 
за защитой в тот момент, когда потребитель осоз-
наёт факт нарушения своих прав или сталкива-
ется с проблемами во взаимоотношениях с фи-
нансовой организацией, крайне важна. Именно 
поэтому я за создание «зеленой кнопки», при на-
жатии на которую человек мог бы подать жалобу 
финансовому уполномоченному, и которая была 
бы интегрирована во все цифровые приложения, 
используемые финансовыми организациями. Это 
было бы великолепно! 

В совокупности такие характеристики, как бы-
строта, отсутствие финансовых издержек и до-
ступность, являются ключевыми факторами, ко-
торые влияют и на формирование доверия, и на 
возможность реализации своей свободы. Вспом-
ните высказывание одного из главных героев де-
тективного романа братьев Вайнеров Глеба Же-
глова: «Правопорядок в стране определяется не 
отсутствием воров, а умением государства во-
время пресечь это преступление», вот в чем клю-
чевая позиция формирования доверия. Поэтому 
грамотное использование цифровых технологий 
открывает широкие перспективы для усиления за-
щиты прав потребителей на финансовом рынке. 
Мы должны стремиться к тому, чтобы в полной 
мере использовать эти возможности, обеспе-
чивая при этом надлежащую защиту от возника-
ющих рисков. 

– Юрий Викторович, благодарю Вас за уде-
ленное время!
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Разумовский Дмитрий Олегович
Заместитель Губернатора Калужской области, 

Руководитель министерства цифрового развития

МОШЕННИКИ И ПОЖИЛЫЕ: КАК НЕ ПОПАСТЬСЯ 
НА УЛОВКИ АФЕРИСТОВ

– Сегодня мы поговорим о важной теме – как 
защитить пожилых людей от мошенничества. 
Скажите, как обезопасить родственников, осо-
бенно пожилого возраста, от действий теле-
фонных мошенников? 

– Чтобы уберечь своих родственников, ба-
бушек или дедушек от аферистов, родственники 
пытаются ограничить к ним доступ посторонних 
и постоянно рассказывают о мошеннических 
схемах. Но запугивать и запирать бабушку – не 
выход. Лучше мешать мошенникам другими спо-
собами. Совет не разговаривать с чужими и ни-
кому не открывать дверь вообще никогда не сра-
батывает. 

– Как можно эффективно информировать 
пожилых людей о потенциальных мошенни-

ческих схемах, чтобы они были более внима-
тельны к предупреждениям?

– Можно предупреждать, где именно может 
попасться аферист. Обычно пенсионеры внима-
тельно слушают такие предупреждения.

– По вашему мнению, существует ли самый 
надежный способ обезопасить близких?

– Самый надежный способ обезопасить 
близких – осложнить мошенникам работу. 

– Какие конкретные схемы мошенничества 
вы можете выделить, например, в контексте 
смс-сообщений?

– Примеры смс-сообщений: 
«Вам по ошибке перечислили деньги – верните 

их через смс-банк»; «Вы выиграли в лотерею – сле-
дуйте инструкциям и получите выигрыш»; «Вам 
положена компенсация. Чтобы ее получить, от-
правьте смс…»; «Ваша карта заблокирована, для 
разблокировки отправьте в ответ…».

– Что родственники могут сделать, чтобы за-
щитить своих близких от таких сообщений?

– Что не стоит делать: блокировать родствен-
нику входящие СМС, отключать исходящие и мо-
бильный банк. 

Что делать: когда пенсионер оформляет в 
банке карту, можно пойти с ним и привязать ее к 
отдельному номеру телефона.

– Каковы наиболее распространенные мо-
шеннические схемы, с которыми могут стол-
кнуться пожилые люди по телефону?

– Что обычно говорят:
«Мама/папа/бабушка/дедушка, я попал в 

беду! Нужны деньги на взятку/лечение/компен-
сацию пострадавшему».

«Это служба безопасности банка, по вашей 
карте обнаружена подозрительная активность, 
давайте отменим операцию. Продиктуйте номер 
карты, срок действия и ПИН-код».

«Мы из полиции: ваш внук кого-то сбил, нужна 
взятка пострадавшему».
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«Вам положены компенсации, выплаты, над-
бавки и перечисления из бюджета. Нужно только 
комиссию оплатить».

«Это из поликлиники. У вас плохой диагноз – 
нужны лекарства и волшебные медицинские при-
боры, сейчас мы их доставим».

«Поучаствуйте в беспроигрышной лотерее».
«В вашем подъезде производится замена 

ключей к электронным замкам, будем выда-
вать по 2 на квартиру бесплатно, а остальные за 
небольшую сумму. Продиктуйте, пожалуйста, 
данные проживающих, их телефон... сообщите 
для подтверждения код из СМС, номер карты и 3 
цифры с оборота...»

«Номер Вашего телефона в связи с работами 
будет изменен на другой... нужно зарегистриро-
вать обращение, продиктуйте ваши паспортные 
данные... номер СМС...» и подобные.

– Что делать в таком случае?
– Что точно не нужно делать: совсем отказы-

ваться от банковских карт, от приглашений в по-
ликлинику для прохождения осмотров.

Что делать: разъяснить, что ни при каких об-
стоятельствах нельзя сообщать кому-либо па-
спортные данные, СНИЛС, номера карт, рекви-
зиты иных документов по телефону. Иногда при-
ходится прибегать к более действенным мерам, 
например, сделать нечитаемым трехзначный код 
с обратной стороны карты, переложить паспорт в 
закрываемый на ключ ящик, воспользоваться уни-
версальным правилом: «слышу непонятные пред-
ложения – кладу трубку».

– А если мне звонят и просят принести 
деньги наличными?

– Да, бывает и такое. Некоторые мошенники 
звонят и убеждают принести деньги наличными. 
Лучше отказаться от наличных в повседневной 
жизни, а снятие с карты ограничить несколькими 
тысячами рублей. Когда пенсионер не сможет 

снять большую сумму, он запаникует и позвонит 
вам.

– Какие новые способы мошенничества с по-
мощью ИКТ появились в последнее время?

– Мошенники переключились с обычных 
людей на сотрудников компаний. 77% всего теле-
фонного мошенничества строится на схеме с без-
опасным счетом. 

– Интересно. Можете рассказать подробнее 
о том, как именно они это делают?

– Жертву пугают утечками данных и якобы в 
целях безопасности просят перевести деньги на 
специальный счет. 

Ранее мошенники устанавливали такие кон-
такты только от имени представителей банков 
или спецслужб. 

Теперь мошенники выбирают своих жертв 
среди сотрудников компаний, которым предва-
рительно пишут в мессенджер от имени генераль-
ного директора или другого руководителя. Де-
лают это для того, чтобы усилить реакцию через 
срочность и авторитет.

Надо помнить, что мошенники пытаются за-
ставить сделать необдуманные шаги, торопят, 
подсказывают, не дают время сосредоточиться. 
Чтобы сбить накал страстей, погасить эту психо-
логическую волну, надо сделать паузу, например, 
можно ответить, что нужно посоветоваться с 
мужем, дочерью, сыном, внуком, поискать па-
спорт, СНИЛС и положить трубку. А потом дей-
ствительно перезвонить близким – в спокойной 
обстановке мошенническая схема станет более 
ясна, и при следующем похожем звонке просто не 
разговаривать с мошенниками.

Чаще общайтесь с близкими, они всегда по-
могут и поддержат! 
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ОБРАТИЛСЯ ЗА ЗАЩИТОЙ ПРАВ – 
ПОЛУЧИЛ СПРАВЕДЛИВОСТЬ

В апреле 2025 года к Уполномоченному по 
правам человека в Калужской области обратился 
житель Медынского района.

Он пожаловался, что ему неправильно рассчи-
тали пенсию за выслугу лет: вместо положенных 
50% от среднего заработка он получал только 44%.

После проверки Уполномоченный установил, 
что причина – муниципальные нормативные 
акты, которые не соответствовали федеральному 
законодательству.

Чтобы восстановить права заявителя и других 
бывших муниципальных служащих, Уполномо-
ченный направил в адрес муниципалитета пись-
менное заключение с рекомендациями внести 
нужные изменения в документы.

Муниципальные власти согласились с выво-
дами и уже внесли необходимые правки. В бли-
жайшее время будет произведен перерасчет 
пенсий за выслугу лет.

ПОСЛЕ ОБРАЩЕНИЯ К КАЛУЖСКОМУ 
ОМБУДСМАНУ ЛЮДИНОВСКОЕ СИЗО 

ЖДУТ ПЕРЕМЕНЫ

В апреле и мае 2025 года жена мужчины, на-
ходящегося под стражей в людиновском СИЗО, 

ОТКАЗАЛИСЬ ПЛАТИТЬ ПОСОБИЕ – 
ПОМОГ УПОЛНОМОЧЕННЫЙ

В июле 2025 года жительница Боровского 
района, многодетная мама, обратилась к Уполно-
моченному по правам человека в Калужской об-
ласти. Ей отказали в выплате ежемесячного дет-
ского пособия, и она не согласилась с этим реше-
нием.

Омбудсман внимательно изучил ситуацию и 
направил запрос в региональное отделение Соци-
ального фонда. После дополнительной проверки 
фонд пересмотрел своё решение и назначил жен-
щине выплаты – с того самого дня, когда она 
впервые подала заявление.

Сейчас деньги уже перечислены на счёт много-
детной матери в полном объёме.

 

пожаловалась калужскому Уполномоченному 
Юрию Зельникову на плохие условия содер-
жания. Она рассказала, что её муж не может по-
лучить необходимую медицинскую помощь.

После этого омбудсман направил обращение 
в прокуратуру города Людиново. Проверка под-
твердила, что в изоляторе действительно есть 
нарушения. Прокуратура подала иск в суд, чтобы 
обязать администрацию СИЗО их устранить.

Уполномоченный будет контролировать си-
туацию, пока права заключенного не восста-
новят.
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ПОЖАЛОВАЛСЯ УПОЛНОМОЧЕННОМУ – 
И ДЕЛО СДВИНУЛОСЬ С МЕРТВОЙ ТОЧКИ

Житель Калуги обратился к Уполномочен-
ному по правам человека Юрию Зельникову с 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ВМЕШАЛСЯ – 
СЛЕДСТВИЕ ПРОДОЛЖИЛОСЬ

3 июля 2025 года жительница Калуги обрати-
лась к Уполномоченному по правам человека в Ка-
лужской области Юрию Зельникову. Она пожало-
валась, что полиция бездействует и не расследует 
её уголовное дело.

Юрий Зельников направил запрос в городскую 
прокуратуру, и та провела проверку. Выяснилось, 
что следствие по делу действительно приостанав-
ливали несколько раз без объяснения причин. 
Эти решения отменялись руководством след-
ственного отдела и прокуратурой, но женщину об 
этом никто не уведомлял.

После проверки прокуратура потребовала от 
следственного органа устранить нарушения. В 
итоге дело возобновили и приняли меры, чтобы 
довести расследование до конца.

С ДОКУМЕНТАМИ – ТИШИНА: 
ПОМОГ УПОЛНОМОЧЕННЫЙ

14 июля 2025 года к Уполномоченному по 
правам человека в Калужской области Юрию 
Зельникову обратилась жительница региона. Она 
пожаловалась на затяжное оформление загранич-
ного паспорта гражданина РФ.

Уполномоченный направил запрос в Управ-
ление по вопросам миграции УМВД России по Ка-
лужской области с просьбой проверить ситуацию.

Как сообщили в УМВД, заявительнице нужно 
лично прийти в отдел миграции, чтобы уточнить 
данные по своему заявлению.

При этом факт затягивания сроков оформ-
ления паспорта признали, и по нему уже начали 
служебную проверку.

жалобой на управляющую компанию ООО УК 
«ЖРЭУ-6». По словам заявителя, во дворе дома – 
ямы, а фасад здания постоянно сыреет, но управ-
ляющая организация не предпринимает никаких 
действий.

После обращения омбудсман направил офици-
альный запрос в Государственную жилищную ин-
спекцию Калужской области. Специалисты про-
вели проверку и действительно нашли нарушения 
правил содержания общего имущества и норм экс-
плуатации многоквартирного дома.

В результате управляющей компании вы-
дали предписание – она обязана устранить выяв-
ленные недостатки: привести в порядок двор и ра-
зобраться с проблемой намокания фасада.
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ВЕСНОЙ – НА ЗАСЛУЖЕННЫЙ ОТДЫХ

В июле текущего года житель Ульяновского 
района обратился к Уполномоченному по правам 
человека в Калужской области Юрию Зельникову.

Ему отказались засчитать несколько лет ра-
боты и проживания в зоне радиоактивного за-
грязнения после аварии на Чернобыльской АЭС в 
трудовой стаж для досрочной пенсии.

После проверки и обращения омбудсмана в 
региональное ОСФР часть этих периодов все 
же включили. Теперь мужчина сможет выйти на 
пенсию по старости раньше – уже весной следую-
щего года.

значили бессрочную пенсию по инвалидности 1 
группы, но в России выплату приостановили, со-
славшись на то, что инвалидность здесь не уста-
новлена.

Омбудсман направил запрос в региональное 
бюро медико-социальной экспертизы. Там под-
твердили, что право на данную пенсию у заяви-
теля сохраняется до 1 января 2026 года. После 
проверки Социальным фондом России по Калуж-
ской области выплаты возобновили.

Благодаря вмешательству Уполномоченного 
мужчина снова получает положенную ему пенсию.

КОЛЯСКУ ТАЩИЛИ НА РУКАХ:  
ОМБУДСМАН ДОБИЛСЯ ПРОВЕРКИ 

НА ВОКЗАЛЕ КАЛУГА-1

В июле к Юрию Зельникову обратилась жи-
тельница Калуги. Она пожаловалась, что на же-
лезнодорожной станции Калуга-1 нет условий для 
людей с инвалидностью.

Чтобы попасть на платформу, сопровожда-
ющим приходилось буквально поднимать коляску 
с человеком на руках через откос и железнодо-
рожные пути. Это создавало серьезную опасность.

После обращения Уполномоченный направил 
запрос в Ространснадзор. Проверка подтвер-
дила нарушения, и ОАО РЖД получило предо-
стережение: нужно срочно устранить проблему 
и обеспечить доступность для маломобильных 
граждан.

Надеемся, что права пассажиров с инвалидно-
стью восстановят, а станция станет безопаснее и 
удобнее для всех.

ПОСЫЛКА ДО КОЛОНИИ НЕ ДОШЛА – 
ВМЕШАЛСЯ ОМБУДСМАН

В августе к Уполномоченному по правам чело-
века в Калужской области обратился адвокат, дей-
ствующий в интересах своего подзащитного, осу-
жденного, с жалобой на бездействие сотрудников 
колонии.

Жена из Беларуси отправила ему посылку с 
продуктами и вещами первой необходимости. 
Посылка пришла на почту, обслуживающую ко-
лонию, но сотрудники учреждения ее не забрали. 
В итоге она вернулась обратно в Беларусь.

СПРАВЕДЛИВОСТЬ ЕСТЬ:  
КАЛУЖАНИНУ ВОССТАНОВИЛИ ПЕНСИЮ

В июле житель Калужской области обратился 
к Уполномоченному по правам человека Юрию 
Зельникову: ему перестали платить пенсию по ин-
валидности. Ранее, еще в Украине, мужчине на-
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По инициативе Уполномоченного провели про-
верку. Прокуратура подтвердила нарушение, и в 
адрес руководства колонии внесли представление: 
устранить нарушения и наказать виновных.

ДВА МЕСЯЦА РАБОТЫ –  
ТРИ ГОДА ДОЛГОВ?

В Калуге у пенсионерки удержали деньги в счет 
компенсации расходов на капремонт почти за три 
года. Причиной стало то, что она на два месяца 
вышла на работу после выхода на пенсию. Орган 
соцзащиты посчитал, что это повод взыскать с 
нее выплаты с 2022 года по 2025-й.

Однако Уполномоченный по правам человека 
в Калужской области Юрий Зельников не согла-
сился с таким решением. Он указал, что орган соц-
защиты сам обязан регулярно проверять данные и 
вовремя запрашивать информацию, чего сделано 
не было. В результате неисполнения органом со-
цзащиты своих обязанностей пенсионерка оказа-
лась в двойном проигрыше: ей пришлось возвра-
щать деньги, и она лишилась возможности офор-
мить помощь вовремя.

После обращения омбудсмана орган соцза-
щиты предложил женщине написать заявление, и 
удержанные средства вернули.

Проверка показала: в медчасти СИЗО не хва-
тает специалистов, в том числе стоматолога. Про-
куратура внесла представление начальнику мед-
части, чтобы исправить ситуацию.

«БЕЗ ДОКУМЕНТОВ И ГРАЖДАНСТВА»: 
КАК В КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ 

ВОССТАНОВИЛИ ПРАВА ЧЕЛОВЕКА

К калужскому омбудсману Юрию Зельни-
кову неоднократно обращался осужденный М., 
который после отбытия наказания оказался в 
сложной ситуации: документов у него не было, 
гражданство он никогда не оформлял, а в России 
жил с 1991 года, никуда не выезжая. Сначала он 
просил помочь ему легализоваться на территории 
РФ, а затем – содействовать в принятии у него за-
явления об установлении личности.

Несмотря на попытки подать заявление об 
установлении личности, ему отказывали целых 
четыре раза. После освобождения мужчину по-
местили в Центр временного содержания ино-
странных граждан и вынесли решение о запрете 
на пребывание в России – без учета того, что за 
пределами страны у него нет ни жилья, ни род-
ственников.

Вместе с тем, согласно российскому законода-
тельству, такое решение отменяется, если лицу 
без гражданства будет выдано временное удосто-
верение личности.

Уполномоченный направил запрос в регио-
нальное управление по вопросам миграции и на-
стоял на решении проблемы. В итоге М. офор-
мили временное удостоверение личности лица 
без гражданства, отменили решение о нежела-
тельности пребывания в РФ, и теперь он имеет 
право официально жить и работать в России.

«ЗУБЫ БОЛЯТ – ВРАЧА НЕТ»:  
В СИЗО ЛЮДИНОВО ВЫЯВИЛИ 
ПРОБЛЕМУ С МЕДПОМОЩЬЮ

В следственном изоляторе № 2 в Людиново Ка-
лужской области заключенный пожаловался на 
отказ в стоматологической помощи. Жалобу рас-
смотрел Уполномоченный по правам человека 
Юрий Зельников и направил запрос в прокуратуру.
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БЕЗ ПРАВА НА ДОМ: ИСТОРИЯ СИРОТЫ, 
КОТОРАЯ ЗАСТАВИЛА МИНИСТЕРСТВО 

ПРЕДОСТАВИТЬ ЕЙ ЖИЛЬЕ

Для сотен молодых людей, выросших без ро-
дительской опеки, собственный дом – не просто 
метраж, а символ старта во взрослой жизни и га-
рантия безопасности. Государство гарантирует им 
это право. Но что делать, когда чиновники вместо 
ключей от квартиры предлагают лишь место в 
бесконечной очереди?

История молодой жительницы Обнинска – это 
пример того, как одному человеку приходится 
сражаться с целой системой.

Имея официальный статус сироты и все за-
конные права, она годами жила на съемных квар-
тирах, в то время как министерство труда и соци-
альной защиты Калужской области отказывало ей 
в предоставлении жилья.

Формальная причина отказа звучала банально: 
«жилья нет, ждите своей очереди». Несмотря на 
то, что право на квартиру у девушки возникло 
еще в 2023 году, чиновники ссылались на отсут-
ствие свободного фонда и наличие других претен-
дентов.

Исчерпав все возможности диалога и «оббив 
все пороги», она обратилась к Уполномоченному 
по правам человека в Калужской области. Здесь 

ей и пришли на помощь: подготовили исковое за-
явление и полностью сопровождали дело в суде.

И справедливость восторжествовала! Реше-
нием Калужского районного суда от 28 августа 
2025 года чиновников обязали предоставить де-
вушке положенное по закону жилье.

Это решение – не просто победа одного чело-
века, а важный прецедент.

СИРОТА ПРОТИВ МИНИСТЕРСТВА: 
БИТВА ЗА ЖИЛЬЕ

Сирота из Калуги обратилась к Юрию Зель-
никову с жалобой на министерство труда и соцза-
щиты региона. Ее исключили из списка на полу-
чение жилья, обвинив в том, что она «специально 
ухудшила свои жилищные условия», продав поло-
вину дома, непригодного для жизни.

С помощью юристов аппарата Уполномочен-
ного девушка обжаловала это решение в суде.

Суд встал на ее сторону: условия проживания 
и так были непригодными, а значит, ухудшить их 
было невозможно. Девушку вернули в очередь на 
жилье, а министерство обязали его предоставить.

Однако чиновники подали заявление об от-
срочке исполнения решения суда, хотя законных 
оснований для этого нет. Юристы уже направили 
возражения, а дело находится на контроле у Упол-
номоченного.

Борьба продолжается…
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ИНОСТРАННЫМ СЛОВАМ – СТОП: НОВЫЕ 
ТРЕБОВАНИЯ К ПУБЛИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ

С 1 марта 2026 года вступят в силу новые тре-
бования к использованию русского языка в пу-
бличном пространстве.

Цель закона – защита и поддержка русского 
языка как государственного.

Теперь вся информация на вывесках, указа-
телях и табличках должна быть на русском языке. 
Дополнительно можно использовать языки на-
родов России и иностранные языки, но только 
при соблюдении определённых условий.

Также названия жилых комплексов в рекламе 
должны быть только на кириллице. Исключение – 
ЖК, введённые в эксплуатацию до 1 марта 2026 
года.

Новые правила не затронут товарные знаки, 
бренды и фирменные наименования.

Подробнее: Федеральный закон от 24.06.2025 г. 
№ 168-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации».

Что грозит нарушителям:
• Штраф до 3 миллионов рублей, или
• Принудительные работы до 3 лет, или
• Тюремный срок до 3 лет.
Если нарушение совершено группой, с при-

менением насилия или касается памятников Ве-
ликой Отечественной войны – наказание строже:

• Штраф от 2 до 5 миллионов рублей, или
• Обязательные работы до 480 часов, или
• Принудительные работы до 5 лет, или
• Лишение свободы до 5 лет.
Закон действует как внутри страны, так и за ру-

бежом – в отношении российских или советских 
мемориалов. Власти подчеркивают: цель изме-
нений – защита памяти о погибших и уважение к 
истории.

Подробнее: Федеральный закон от 23.07.2025 
№ 247-ФЗ «О внесении изменений в статью 243-4 

Уголовного кодекса Российской Федерации».

СЛУЖБА НЕ ПОМЕШАЕТ УЧЕБЕ

С 3 августа 2025 года участникам специальной 
военной операции продлевается срок действия 
результатов ЕГЭ при поступлении в вузы на про-
граммы бакалавриата и специалитета.

Обычно экзаменационные баллы действуют 
4 года после сдачи. Теперь этот срок «заморажива-
ется» на все время службы – значит, вернувшись, 
можно будет поступить по старым результатам.

Подробнее: Федеральный закон от 23.07.2025 
№ 269-ФЗ «О внесении изменения в статью 

108 Федерального закона «Об образовании 
в Российской Федерации».

ОСКВЕРНИЛ МЕМОРИАЛ – 
ОТВЕТИШЬ ПО ЗАКОНУ 

С 3 августа за осквернение памятников по-
гибшим воинам введена уголовная ответствен-
ность. Президент России подписал соответству-
ющие поправки в Уголовный кодекс.

Раньше наказывали только за порчу или унич-
тожение таких памятников. Теперь наказание 
грозит и за любые действия, которые выражают 
неуважение – даже без физического ущерба.

В РОССИИ
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ного согласия всех членов семьи, включая тех, кто 
временно отсутствует.

Подробнее: Федеральный закон от 23.07.2025 
№ 233-ФЗ «О внесении изменений в статьи 85 и 89 

Жилищного кодекса Российской Федерации и статью 
19 Федерального закона «О введении в действие 

Жилищного кодекса Российской Федерации».

ПАСПОРТ ДЛЯ СЕМЕЙ УЧАСТНИКОВ СВО – 
ТЕПЕРЬ ПРОЩЕ!

24 июня 2025 года на представлении ежегод-
ного доклада Уполномоченный по правам чело-
века в Российской Федерации Татьяна Москаль-
кова обратилась к Президенту Владимиру Путину 
с просьбой упростить получение гражданства для 
родственников россиян, участвующих в специ-
альной военной операции.

31 июля Президент подписал соответству-
ющий указ. Теперь иностранные супруги, дети 
(включая усыновленных) и родители военнослу-
жащих-россиян, даже если они погибли (умерли), 
смогут подавать документы на гражданство в упро-
щенном порядке. Исключение предусмотрено для 
граждан Российской Федерации, уволенных с во-
енной службы по порочащим основаниям.

Также теперь с заявлением о приеме в граж-
данство Российской Федерации в упрощенном по-
рядке вправе обратиться иностранные граждане 
и лица без гражданства, в том числе супруги, дети 
(включая усыновленных) и родители иностранных 
граждан, принимавших участие в специальной во-
енной операции, даже если они погибли (умерли).

Чтобы получить гражданство, нужно подтвер-
дить родство (например, свидетельством о браке 
или рождении) и предоставить справку об участии 
члена семьи в СВО. Лица без гражданства должны 
дополнительно подтвердить его отсутствие.

Подробнее: Указ Президента Российской Федерации 
от 31 июля 2025 г. № 534 «О внесении изменений 

в Указ Президента Российской Федерации от 4 января 
2024 г. № 10 «О приеме в гражданство Российской 

Федерации иностранных граждан, заключивших 
контракт о прохождении военной службы 

в Вооруженных Силах Российской Федерации или 
воинских формированиях, и членов их семей».

УЧИТЬ МОГУТ НЕ ТОЛЬКО ПЕДАГОГИ: 
НОВЫЙ ЗАКОН ДЛЯ СТУДЕНТОВ

С 11 августа студенты непедагогических вузов 
могут работать учителями в школах и колледжах 
по профильным предметам.

Главное условие – они должны отучиться в вузе 
не менее трех лет, успешно сдать промежуточную 
аттестацию и иметь дисциплины, связанные с пе-
дагогикой.

Какой предмет сможет вести студент, будет ре-
шать работодатель, исходя из его специальности 
и программы обучения.

Подробнее: Федеральный закон от 31.07.2025 
№ 341-ФЗ «О внесении изменений в статью 46 

Федерального закона «Об образовании в Российской 
Федерации».

ЖИЛЬЕ ПОД ЗАЩИТОЙ: ИЗМЕНЕНИЯ 
ДЛЯ ОТКАЗАВШИХСЯ ОТ ПРИВАТИЗАЦИИ

Подписан закон, который защищает права 
бывших членов семьи собственника квартиры, от-
казавшихся от приватизации.

Если дом изымают у владельца из-за сноса или 
для государственных нужд, такие люди смогут по-
лучить новое жилье по соцнайму вне очереди.

Это возможно, если:
•	 квартира была их единственным жильем;
•	 они состоят или имеют право состоять на 

учете как нуждающиеся в жилье.
Если сразу дать новое жилье нельзя, предо-

ставят временное из маневренного фонда, жилье 
на других законных основаниях или денежную 
компенсацию.

Закон также уточняет, что компенсацию вместо 
нового жилья можно получить только с письмен-
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НОВЫЕ РЕГИОНЫ – НОВЫЕ ПРАВИЛА 
ДЛЯ ДОКУМЕНТОВ НА НЕДВИЖИМОСТЬ

Принят закон, который устанавливает, как в 
России будут признавать документы на недвижи-
мость, выданные в ДНР, ЛНР, Запорожской и Хер-
сонской областях до их вхождения в состав РФ.

Будут действовать правоустанавливающие 
документы, выданные украинскими органами 
власти или нотариусами, если они оформлены по 
закону, который действовал в регионе на момент 
их выдачи.

В каждом регионе создадут специальные ко-
миссии. Они будут проверять подлинность до-
кументов, полномочия органов, которые их вы-
дали, и сверять данные с государственными 
реестрами. Если комиссия сочтет документ недей-
ствительным, на его основании нельзя будет за-
регистрировать право собственности. Такое ре-
шение можно будет обжаловать в суде.

Комиссии будут работать до 1 января 2028 
года.

Подробнее: Федеральный закон от 07.07.2025 
№ 193-ФЗ «Об особенностях признания 

на территории Российской Федерации и действия 
документов, являющихся основанием для 

государственной регистрации прав на недвижимое 
имущество, подтверждающих возникновение, 

изменение, ограничение, переход или прекращение прав 
на недвижимое имущество, обременение недвижимого 

имущества, действовавших на территориях 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Запорожской области и Херсонской 
области на день принятия в Российскую Федерацию 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 
Республики, Запорожской области и Херсонской 

области и образования в составе Российской 
Федерации новых субъектов».

ВЕТКИ И ТРАВА – НЕ В КОНТЕЙНЕР: 
С СЕНТЯБРЯ ВВОДИТСЯ ЗАПРЕТ

С 1 сентября в России вступают в силу новые 
правила обращения с мусором. Согласно этим 
правилам, выбрасывать на обычные контей-
нерные площадки скошенную траву, ветки, листву 
и другие растительные отходы будет запрещено.

Минприроды России поясняет: такие отходы 
не считаются обычными бытовыми, потому что 
они появляются вне жилых помещений – на-
пример, при уборке дворов или садов. Поэтому их 
нельзя выбрасывать вместе с обычным мусором.

Для вывоза растительных отходов нужно будет 
заключать отдельный договор со специальными 
организациями, у которых есть разрешения на 
такую деятельность. Цена за вывоз будет устанав-
ливаться отдельно и не входит в обычный тариф 
на вывоз мусора.

Источник: СПС КонсультантПлюс
Подробнее: Письмо Минприроды России от 17.06.2025 

№ 25-50/11090-ОГ «О рассмотрении обращений».

SIM-КАРТА – ТОЛЬКО ДЛЯ СЕБЯ

С 1 сентября 2025 года вступают в силу новые 
правила: физическим лицам запрещается переда-
вать свои SIM-карты другим людям. Сделать это 
можно будет только для близких родственников – 
супругов, детей, родителей, бабушек, дедушек, 
внуков и братьев или сестер. Остальные случаи 
передачи будут определяться правительством.

Этот закон направлен на борьбу с кибермошен-
никами, которые часто используют чужие номера 
телефонов для обмана и преступлений.

Кроме того, в Госдуме уже готов к окончатель-
ному принятию ещё один закон – о наказании за 
незаконную передачу SIM-карт или данных для ре-
гистрации в интернете.

Если SIM-карта или регистрационные данные 
были переданы с корыстной целью или для совер-
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шения преступления, это теперь может грозить 
штрафом до 700 тысяч рублей или лишением сво-
боды на срок до трёх лет.

Новое положение появится в Уголовном ко-
дексе под статьёй 274.4 – за организацию неза-
конной передачи номеров и данных.

Источник: СПС «КонсультантПлюс»,
Подробнее: официальный сайт Государственной Думы 

Российской Федерации: duma.gov.ru/news/61819/

КОНТРАКТ БЕЗ ПАСПОРТА:  
НОВЫЕ ПРАВИЛА СЛУЖБЫ

С 7 июля вступил в силу новый закон, который 
расширяет возможности для поступления на во-
енную службу по контракту. Теперь заключить 
контракт смогут и лица без гражданства.

Для них предусмотрена важная льгота: после за-
ключения контракта они смогут подать документы 
на гражданство России в упрощенном порядке.

Изменения внесены сразу в несколько за-
конов, в том числе о воинской обязанности, обо-
роне и гражданстве.

Подробнее: Федеральный закон от 7 июля 2025 г. 
№ 212-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации».

Раньше они не могли пользоваться автомоби-
лями мужей до оформления наследства, из-за чего 
возникали трудности – даже с поездками детей в 
школу или больницу.

Теперь все изменилось: вдова сможет получить 
у нотариуса свидетельство и временно пользо-
ваться машиной до завершения наследственных 
процедур.

Закон вступает в силу через 30 дней после пу-
бликации.

Подробнее: Федеральный закон от 31 июля 2025 г. 
№ 318-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации».

СКИДКА ДЛЯ СЕМЬИ: МЕНЬШЕ ПЛАТИТЬ 
ЗА ОФОРМЛЕНИЕ ДАРСТВЕННОЙ

Президент подписал закон, который снижает 
госпошлину для близких родственников при 
оформлении дарственной на недвижимость. Те-
перь супруги, родители, дети, бабушки, дедушки, 
внуки, а также полнородные и неполнородные 
(имеющие общих отца или мать) братья и сестры 
будут платить за нотариальное удостоверение до-
говора дарения на 50% меньше.

Кроме того, родители детей-инвалидов и инва-
лидов с детства полностью освобождаются от го-
спошлины при обращении в суд по вопросам огра-
ничения или лишения дееспособности.

Закон вступил в силу 23 июля 2025 года.

Подробнее: Федеральный закон № 231-ФЗ 
от 23 июля 2025 г. «О внесении изменений  

в статьи 333. 36 и 333.38 части второй  
Налогового кодекса Российской Федерации».

ПРАВО НА МАШИНУ СРАЗУ: НОВЫЕ 
ПРАВИЛА ДЛЯ ВДОВ УЧАСТНИКОВ СВО

Президент РФ подписал закон, который ре-
шает важную проблему вдов участников СВО. 
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ЗАКОН ЗАБОТЫ: БЕСПЛАТНЫЕ ЮРИСТЫ 
ДЛЯ СТУДЕНТОВ, ПОТЕРЯВШИХ 

РОДИТЕЛЕЙ

С 31 июля вступил в силу новый закон, ко-
торый расширяет права молодых людей, остав-
шихся без родителей.

Теперь бесплатную юридическую помощь 
смогут получать не только дети-сироты, но и сту-
денты в возрасте от 18 до 23 лет, если во время их 
учебы умерли оба или единственный родитель.

Это важная мера поддержки для тех, кто ока-
зался в сложной жизненной ситуации во время об-
учения в школе, колледже или вузе.

Подробнее: Федеральный закон от 31 июля 2025 г. 
№ 340-ФЗ «О внесении изменений в статью 10 

Федерального закона «О дополнительных гарантиях 
по социальной поддержке детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей» и статью 20 
Федерального закона «О бесплатной юридической 

помощи в Российской Федерации».

В СУД БЕЗ ЛИШНИХ РАСХОДОВ

23 июля вступил в силу новый закон, который 
отменяет уплату госпошлины для участников 
специальной военной операции и их семей при 
обращении в суд.

Теперь госпошлину не нужно платить, если по-
даются заявления об установлении юридически 
значимых фактов. Льгота распространяется и на 
тех, кто выполнял задачи в зоне СВО – сотруд-
ников прокуратуры, МВД, Следственного коми-
тета, пожарной службы, ФСИН и других ведомств.

Чтобы воспользоваться этой мерой под-
держки, необходимо предоставить копии до-
кументов, подтверждающих участие в СВО, на-

пример справку или удостоверение ветерана бо-
евых действий.

Подробнее: Федеральный закон  
от 23 июля 2025 г. № 230-ФЗ «О внесении изменений 

в статью 333.36 части второй Налогового кодекса 
Российской Федерации».

В КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСЛЕ БЕДЫ – НЕ ОДНИ: 
ПОМОЩЬ КАЛУЖАНАМ УВЕЛИЧЕНА

В Калуге изменились правила получения еди-
новременной социальной выплаты для людей, по-
страдавших от пожаров, ураганов, наводнений и 
других чрезвычайных ситуаций.

Что изменилось:
– Теперь обратиться за помощью можно в те-

чение одного года после происшествия.
– Размер выплаты увеличен: с 300 000 до 

350 000 рублей.
– Поддержку могут получить только граждане, 

постоянно проживающие в Калуге.
– При принятии решения учитывается, на-

сколько человек или семья действительно нужда-
ются в помощи.

Обратиться за пособием можно через управ-
ление соцзащиты города Калуги. Там принимают 
все необходимые документы.

Эти меры помогут быстрее восстановиться 
после бедствий и не остаться один на один с про-
блемой.

Источник: СПС «КонсультантПлюс»
Подробнее: Постановление Городской Управы г. Калуги 

от 25.07.2025 № 301-п «О внесении изменений 
в постановление Городской Управы города Калуги 

от 14.01.2011 № 3-п «Об утверждении Положения 
о порядке предоставления адресной социальной 

помощи гражданам, проживающим в городе Калуге».
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Выборы в Калужской области
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	 В период проведения выборов 12, 13, 14 сентября 
в Калужской области голосование проходило на 
707 избирательных участках.

	 Для реализации избирательных прав граждан 
с инвалидностью проведена работа по разме-
щению избирательных участков на первых 
этажах зданий. 669 избирательных участков 
находятся на 1 этажах зданий, из них 186 из-
бирательных участков обеспечены беспре-
пятственным доступом, 483 – оснащены пан-
дусами и кнопками вызова и полностью отве-
чают всем требованиям доступности.

	 Все избирательные участки обеспечены лу-
пами, там, где это необходимо, в кабинах для 
голосования установлены дополнительные 
источники освещения. 

	 28 избирательных участков в Боровском, Дзер-
жинском, Тарусском районах и в городе Калуге 
обеспечены информационными материалами 
и трафаретами, выполненными рельефно-то-
чечным шрифтом Брайля.

	 24 избирательных участка в Барятинском, 
Дзержинском, Думиничском, Кировском, Ме-
дынском, Тарусском, Хвастовичском районах 
и в городе Калуге обеспечены информацион-
ными материалами, выполненными крупным 
шрифтом, и трафаретами для самостоятель-
ного заполнения избирательных бюллетеней.

	 Для максимально удобной реализации избира-
тельных прав инвалидов на 8 избирательных 
участках в Бабынинском, Кировском, Люди-
новском, Тарусском, Ульяновском районах и в 
городе Калуге использовались специальные 
кабины для голосования инвалидов с нару-
шением функций опорно-двигательного ап-
парата.

	 На 5 избирательных участках в Людиновском 
районе и городе Калуге для голосования изби-
рателей с нарушением слуха была организо-
вана работа сурдопереводчиков.

	 В городе Калуге был образован специальный 
избирательный участок в ФКУ СИЗО-1 
УФСИН России по Калужской области в Ка-
луге. В Людинове в ФКУ СИЗО-2 УФСИН 
России по Калужской области для реализации 
избирательных прав граждан был организован 
выезд участковой избирательной комиссии 
№ 1519. Вceгo на территории двух учреждений 
проголосовало 322 избирателя.

	 Также свое активное избирательное право ре-
ализовали подозреваемые и обвиняемые, со-
держащиеся под стражей на территории Ка-
лужской области, имеющие регистрацию в 
других субъектах Российской Федерации.

	 Впервые на выборах Губернатора Калужской 
области было организовано голосование из-
бирателей, имеющих регистрацию на терри-
тории Калужской области и находящихся в 
местах содержания под стражей в других ре-
гионах. Этим правом воспользовались 48 ка-
лужан.

	 На 272 избирательных участках Калужской об-
ласти волонтеры оказывали всестороннюю 
помощь разным категориям избирателей.

	 Одной из форм голосования, удобной для всех 
категорий избирателей, стало голосование 
«на дому». Данной формой голосования вос-
пользовались 68 724 человека, среди которых 
также были лица с ограниченными возможно-
стями здоровья.

	 Калужская область вошла в список передовых 
регионов, на территории которых для удоб-
ства избирателей применялось дистанци-
онное электронное голосование. 51 668 жи-
телей региона воспользовались этим удобным 
форматом волеизъявления.

ПО ДАННЫМ ИЗБИРКОМА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ:
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Выборы в Калужской области

ВМЕСТЕ ВЫБИРАЕМ БУДУЩЕЕ!
Уполномоченный по правам человека в Калужской области Юрий Зельников и сотрудники его 

аппарата 12–14 сентября 2025 года приняли участие в выборах Губернатора и депутатов. Они отме-
тили, что каждый голос важен, и участие в выборах – это вклад в развитие региона. 

Как проходил мониторинг выборов и какие итоги подвели – читайте в Хронике событий.
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Выборы в Калужской области
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Выезды Уполномоченного в районы

ВЫЕЗДНЫЕ ПРИЕМЫ: ПРЯМАЯ СВЯЗЬ С ЛЮДЬМИ 
С сентября по ноябрь Юрий Зельников совершил серию выездных приемов в районах Калуж-

ской области.
Во время встреч обсуждались самые актуальные вопросы, волнующие жителей: социальная под-

держка, жилье, благоустройство, защита трудовых и гражданских прав.
Подробнее о темах обращений – в разделе «Хроника событий»!

Бабынинский район, 18.09.2025 Барятинский район, 09.10.2025

Боровский район, 30.09.2025

Боровский район, 30.09.2025

Козельский район, 14.10.2025
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Выезды Уполномоченного в районы

Юхновский район, 09.10.2025

Тарусский район, 17.10.2025

Ферзиковский район, 16.09.2025 

Ульяновский район, 14.10.2025

Ферзиковский район 16.09.2025

Обнинск, 30.09.2025
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НИ ОДИН ВОПРОС НЕ ОСТАЛСЯ БЕЗ ОТВЕТА: 
ПРОЖИВАЮЩИХ В ПВР «СТРОИТЕЛЬ» 

КОНСУЛЬТИРОВАЛ ЮРИСТ

22 июля юрист аппарата Уполномоченного 
Владимир Набиркин консультировал граждан, 
проживающих в пункте временного размещения 
в санатории «Строитель».

За консультацией к юристу обратилось 5 че-
ловек.

Проживающих интересовали вопросы полу-
чения компенсации за утраченное или повре-
жденное жилье, получения документов о тру-
довой деятельности на территории Украины, пре-
доставления жилья, получения сертификата на 
улучшение жилищных условий гражданами, поки-
нувшими Харьковскую область, назначения и пе-
рерасчета пенсий, получения инвалидности, ор-
ганизации пассажирских перевозок от санатория 
до г. Калуги и другие.

БЕСПЛАТНАЯ ПРАВОВАЯ ПОМОЩЬ: ЛЮДИ 
УСЛЫШАНЫ, ПРОБЛЕМЫ РАССМОТРЕНЫ

25 июля в городе Сухиничи прошёл бес-
платный прием граждан, организованный аппа-
ратом калужского Уполномоченного по правам 
человека. Юрист Геннадий Харитонов и нотариус 
Екатерина Репашевская ответили на многочис-
ленные вопросы местных жителей.

Среди них: поиск родственника, пропавшего 
на СВО, оформление награды для погибшего 
в Великую Отечественную войну, исправление 
ошибок в документах на землю, смена имени ре-
бенка, пенсионные споры и другие темы.

Одна из заявительниц, например, не согласна 
с отказом в досрочной пенсии, несмотря на 

большой стаж работы. Юрист подробно объяснил 
причины такого решения и пообещал направить 
ей материалы с судебной практикой.

1 августа в Малоярославце любой желающий 
мог бесплатно проконсультироваться с юри-
стом. Это стало возможным благодаря социаль-
ному проекту Губернатора и Уполномоченного 
по правам человека Калужской области. В здании 
местной библиотеки работал правовой пункт, где 
жители получили помощь по разным вопросам.

Всего за консультацией к юристу Владимиру 
Набиркину обратились 5 человек. 

Например, пенсионерке помогли разобраться, 
как можно уменьшить сумму удержания из пенсии. 
Ей объяснили, что можно оставить себе сумму не 
ниже прожиточного минимума – в 2025 году это 
19 329 рублей. Юрист подсказал, как правильно 
обратиться к судебному приставу с заявлением.

7 августа в городе Козельске прошел оче-
редной выездной прием граждан.

Юрист аппарата Уполномоченного по правам 
человека в Калужской области Геннадий Хари-
тонов и нотариус Ирина Завьялова провели бес-
платные юридические консультации.

15 августа на площадке перед зданием город-
ской администрации жители Юхнова получили 
возможность бесплатно проконсультироваться у 
профессионалов. Юрист аппарата Уполномочен-
ного Сергей Гурченков и нотариус Андрей Бал-
гимбаев ответили на самые актуальные вопросы.

Так, одна из жительниц спросила, может ли 
она продать свою долю в коммунальной квартире, 
если на часть другой собственницы наложен 
арест.

Ответ специалистов:
Да, можно. Но важно соблюсти процедуру:
1. Уведомить других собственников через нота-

риуса о намерении продать долю.
2. Предложить им выкупить ее по рыночной 

цене.
3. Если они откажутся – можно искать покупа-

теля на стороне.
22 августа в Ермолино прошел выездной 

прием граждан в рамках проекта бесплатной юри-
дической помощи. Консультации проводил юрист 
аппарата Уполномоченного Геннадий Харитонов.

Консультации прошли возле Дома культуры, в 
праздничной атмосфере – в городе отмечали День 
Государственного флага России. Жители задавали 
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вопросы о своих правах и получали советы, как 
действовать дальше.

Несмотря на прохладную погоду, 23 августа 
в Сквере ветеранов на Московской площади 
было жарко от обсуждения правовых вопросов. 
В рамках социального проекта «День бесплатной 
правовой помощи» юристы Анна Фролова и 
Сергей Гурченков бесплатно консультировали 
всех желающих.

За несколько часов к специалистам обрати-
лись десять человек. Спектр проблем оказался 
очень широким: от классических вопросов с на-
следством и ЖКХ до самых современных – на-
пример, о цифровом рубле и навязанных банков-
ских услугах.

29 августа в Обнинске прошел «День бес-
платной правовой помощи». Юрист аппарата 
Уполномоченного по правам человека в Калуж-
ской области Геннадий Харитонов и помощник 
нотариуса Дмитрий Миронов бесплатно консуль-
тировали жителей.

Один из обратившихся рассказал свою 
грустную историю. В 2004 году, после выпуска из 
детского дома, он ушел служить в армию. Его се-
стра, которая тоже воспитывалась там, получила 
жилье. После службы мужчине предложили там 
прописаться, но много лет спустя он узнал, что 
права на это жилье у него нет.

Юрист объяснил, какие шаги можно предпри-
нять в такой ситуации: собрать документы и обра-
титься к специалисту аппарата, который занима-
ется вопросами жилья для детей-сирот.

6 сентября в калужском сквере имени Воро-
нина любой желающий мог задать юристам аппа-
рата свой вопрос и получить консультацию.

За советом обратились восемь человек. Темы 
были самые разные: мошенничество с банков-
скими счетами, наследство, дарение и завещание, 
трудовые и жилищные споры, земельные кон-
фликты с соседями и другие.

Был и необычный вопрос: нужно ли менять до-
кумент, если фамилия в нём написана через «е» 
вместо «ё»? Юристы пояснили: по закону это не 
считается ошибкой, и в большинстве случаев про-
блем не возникает. Но если вдруг потребуют под-
тверждения, документ можно заменить или уста-
новить его принадлежность через суд.

19 сентября в Боровске состоялся прием 
граждан в Центральной районной библиотеке.

Жители смогли задать свои вопросы сотруд-
нику аппарата Уполномоченного по правам чело-
века в Калужской области Владимиру Набиркину, 
нотариусу Боровского района и студентам юриди-
ческой клиники РПА.

За консультациями обратились пять человек. 
26 сентября на базе Сосенской городской би-

блиотеки юрист аппарата Уполномоченного по 
правам человека в Калужской области Сергей Гур-
ченков провел бесплатные консультации для всех 
желающих.

Все обратившиеся получили понятные ин-
струкции: куда идти, какие документы собирать и 
как действовать в сложных ситуациях.

.

ЖИТЕЛИ ИЩУТ СПРАВЕДЛИВОСТИ – 
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПОМОГАЕТ 

ЕЕ ДОБИТЬСЯ

4 августа в Калуге состоялся личный прием 
граждан, который провел Уполномоченный по 
правам человека в Калужской области Юрий 
Зельников.

Жители обратились к правозащитнику с рядом 
значимых для них вопросов – отсутствие нор-
мальной дороги к жилым домам в сельском на-
селённом пункте, предоставление жилья инва-
лиду вне очереди, придание одному из городских 
скверов статуса общественного пространства и 
другие.

Острая проблема – затопление квартиры в ре-
зультате прорыва батареи: пострадало не только 
имущество, но и обрушилась часть потолка, вода 
стояла «по щиколотку». Управляющая компания 
поначалу пообещала компенсировать ущерб, од-
нако вскоре дом перешел под управление другой 
организации, которая отказалась нести ответ-
ственность.
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Юрий Зельников рекомендовал пострадавшей 
стороне обратиться в суд с иском о возмещении 
ущерба. Юристы аппарата Уполномоченного 
окажут помощь в подготовке документов.

11 августа Юрий Зельников также принимал 
граждан в офисе в Калуге.

Жители пришли с разными проблемами – 
от финансового мошенничества и отсутствия 
пенсии до жалоб на медобслуживание и неиспол-
нение решения суда.

Особенно тронула история безработной пен-
сионерки, которая воспитывает сына-инвалида с 
рождения. Месяцами она пыталась записаться к 
ортопеду: звонила в больницу, в Минздрав – но от-
вета не было. В Москве – только платно, и суммы 
немаленькие.

Омбудсман связался с главным врачом БСМП – 
прием сразу же назначили.

25 августа темы обращений на личном приеме 
оказались очень разными: оспаривание судебного 
решения по земельному спору, жалобы на работу 
почтового отделения в Тихоновой Пустыни, труд-
ности с получением документов о нахождении в 
украинском плену и отказ в предоставлении вре-
менной регистрации.

Одной из эмоциональных стала история жен-
щины, чей муж – ликвидатор аварии на Черно-
быльской АЭС – умер девять лет назад. Ей сооб-
щили в Пенсионном фонде, что выплаты не по-
ложены. Только недавно она узнала, что все это 
время имела право на пенсию по потере кор-
мильца. «Кто компенсирует девять лет неве-
дения?» – спросила заявительница.

Юрий Зельников связался с региональным от-
делением Социального фонда России и рекомен-
довал женщине подать официальное обращение о 
компенсации. Он также разъяснил алгоритм даль-
нейших действий.

29 сентября жители обратились к Уполно-
моченному с вопросами, касающимися самых 
разных сфер.

Каждому дали подробные разъяснения. Те си-
туации, что требуют вмешательства Уполномо-
ченного, взяты под контроль, а по вопросам вне 
его компетенции людям подсказали, куда лучше 
обратиться, чтобы защитить свои права.

Омбудсман регулярно проводит личные 
приемы и встречи с жителями региона. Также 
продолжается серия выездов в районы области, 

где каждый может обратиться к правозащитнику 
напрямую.

ЮРИЙ ЗЕЛЬНИКОВ ВКЛЮЧЕН 
В СОСТАВ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ 

ПРИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ДУМЕ РФ

3 сентября в Москве состоялось первое засе-
дание рабочей группы по совершенствованию 
деятельности института уполномоченных по 
правам человека в субъектах Российской Феде-
рации, созданной решением Комитета Государ-
ственной Думы по развитию гражданского обще-
ства, вопросам общественных и религиозных объ-
единений.

Основная работа группы будет посвящена со-
вершенствованию федерального законодатель-
ства.

В качестве участника рабочей группы в засе-
дании в режиме видеоконференции принял уча-
стие калужский омбудсман Юрий Зельников.

ВАШИ ГОЛОСА ПОД ЗАЩИТОЙ: 
ОМБУДСМАН ПРОВЕРИЛ, КАК ГОЛОСУЮТ 

В КАЛУГЕ

В первый день голосования, 12 сентября, Упол-
номоченный по правам человека в Калужской об-
ласти Юрий Зельников посетил избирательные 
участки Калуги. Он пообщался с наблюдателями и 
председателем региональной Избирательной ко-
миссии Екатериной Князевой, чтобы убедиться, 
что права граждан соблюдаются.

Уполномоченный сам принял участие в вы-
борах Губернатора и депутатов, показав личный 
пример активной гражданской позиции.
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ВЫБОРЫ В КАЛУЖСКОМ СИЗО 

12 сентября сотрудник аппарата Уполномо-
ченного по правам человека в Калужской об-
ласти Владимир Набиркин вместе с членами Об-
щественной наблюдательной комиссии Виктором 
Дроздовым и Марией Коноваловой посетили 
следственный изолятор в Калуге.

Они проверили, как проходит голосование в 
местах лишения свободы.

В первый день выборов свои голоса за канди-
датов в губернаторы своих областей смогли отдать 
содержащиеся в калужском СИЗО жители других 
регионов – всего проголосовали 19 человек.

КАЖДЫЙ ИМЕЕТ ПРАВО НА ЗАЩИТУ: 
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ВСТРЕТИЛСЯ 

С ЖИТЕЛЯМИ РАЙОНОВ 

16 сентября Уполномоченный по правам чело-
века в Калужской области Юрий Зельников начал 
серию выездных личных приёмов в муниципали-
тетах региона. Первым стал Ферзиковский район.

В ходе визита омбудсман встретился с руковод-
ством администрации района и обсудил наиболее 
актуальные проблемы, с которыми обращаются 
жители. Одной из тем стала деятельность пред-
приятия «Агрокальций».

Затем состоялся совместный прием граждан 
с участием представителей администрации, за-

местителя районного прокурора и доверенного 
лица Уполномоченного. Жители поднимали во-
просы ремонта водяных колонок, состояния кон-
тейнерных площадок и вывоза мусора, жаловались 
на отсутствие ремонта дороги в деревне Богимово.

Особое внимание вызвало обращение о нару-
шениях в сфере экологии – разрушении плотины 
и неудовлетворительном состоянии дороги в де-
ревне Мешково. По данному вопросу Уполномо-
ченный лично выехал на место для проверки. 
Ситуацию взяла на контроль районная админи-
страция и прокуратура.

18 сентября Юрий Зельников посетил Бабы-
нинский район.

Сначала омбудсман встретился с руководством 
администрации района и обсудил наиболее акту-
альные вопросы, с которыми обращаются жители.

Затем совместно с представителями адми-
нистрации, прокурором района и доверенным 
лицом Уполномоченного был проведен личный 
прием граждан.

Жители поднимали самые разные темы: от по-
становки многодетной семьи на жилищный учет и 
процедуры оформления банкротства до жалоб на 
перепланировку подвального помещения в много-
квартирном доме в Воротынске, необходимости 
ремонта дороги и железнодорожного переезда, 
перекрытия подъезда к земельному участку и слу-
чаев самоуправства соседей.

Отдельный вопрос касался условий труда убор-
щицы и нормативов нагрузки.

30 сентября маршрут личных приемов Упол-
номоченного по правам человека в Калужской об-
ласти Юрия Зельникова продолжился в Боров-
ском районе и городе Обнинске.

Омбудсман встретился с руководством админи-
страций и обсудил наиболее острые вопросы жи-
телей. В Боровске на приеме с представителями 
администраций, прокуратуры и доверенными ли-
цами люди поднимали самые разные темы: по-
мощь в переселении родственника из Украины в 
Россию, госпошлина за частную жалобу, подклю-
чение дома к канализации, помощь участнику 
СВО, штрафы, социальные выплаты и другое.

Кроме того, Уполномоченный и районное ру-
ководство посетили новый детский сад в бывшем 
военном городке рядом с деревней Митяево.

В Обнинске звучали вопросы о постановке на 
жилищный учет, праве на бесплатный проезд ка-
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мали участие федеральный омбудсман и 89 регио-
нальных правозащитников.

Юрий Зельников, Уполномоченный по правам 
человека в Калужской области, выступил как пред-
седатель Совета уполномоченных ЦФО и пред-
ставил доклад о взаимодействии с обществен-
ными наблюдательными комиссиями.

Главная тема совета – защита прав человека в 
местах принудительного содержания.

«ПРАВОВОЙ ЩИТ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ»: 
КАЛУЖСКИЙ ОМБУДСМАН ОТВЕТИЛ 
НА ВОПРОСЫ ЖИЛЬЦОВ ИНТЕРНАТА

3 октября в рамках проекта «Правовой ма-
рафон для пенсионеров» Уполномоченный по 
правам человека в Калужской области Юрий 
Зельников совместно с представителем регио-
нального министерства труда и социальной за-
щиты посетил Калужский дом-интернат для пре-
старелых и инвалидов.

Во время визита он встретился с руководством 
учреждения и обсудил вопросы его работы: обе-
спечение оборудованием и медикаментами, со-
стояние здания и благоустройство территории. 
Особое внимание омбудсман уделил условиям 
проживания, пообщался с жильцами и выслушал 
их пожелания.

После обхода состоялась правовая встреча. 
Юрий Зельников рассказал о деятельности ин-
ститута Уполномоченного по правам человека, а 
юрист аппарата Геннадий Харитонов объяснил 
новые изменения в законодательстве, касаю-
щиеся пожилых людей и инвалидов. Также он за-
тронул тему защиты от телефонных мошенников 
и дал советы по взаимодействию с банками и кре-
дитными организациями.

После проживающие смогли задать волну-
ющие их вопросы и получили практические реко-
мендации.

тегории «Дети войны», бездействии правоохра-
нительных органов, проблемах с получением до-
кументов из Крыма для пенсионных начислений, 
регистрации ребенка и организации автобусной 
остановки.

9 октября Юрий Зельников продолжил серию 
выездных приемов. На этот раз он посетил Баря-
тинский и Юхновский районы.

В Барятино люди просили помочь с получе-
нием жилья после пожара, ремонтом дорог, ор-
ганизацией водоотведения для стока поверх-
ностных вод и другими вопросами.

В Юхнове основными темами стали медицина и 
благоустройство: отказ в госпитализации из-за про-
писки, нехватка врачей, долгое ожидание скорой 
помощи, отсутствие освещения, завалы деревьев 
на дорогах и состояние муниципальной бани.

14 октября омбудсман продолжил свои вы-
ездные приемы в Ульяновском и Козельском рай-
онах.

В Ульяново жители просили помощи в тру-
довых спорах с работодателями, оформлении 
справок для учета трудового стажа в ДНР, урегу-
лировании долгов и назначении пенсий.

В Козельске говорили о бытовых и социальных 
проблемах: переносе газовой трубы, трудностях с 
выездом с участка, помощи в условно-досрочном 
освобождении сына-инвалида и поиске пропав-
шего без вести участника СВО.

По итогам встреч жители получили необхо-
димые разъяснения. Часть обращений взяли на 
контроль администрации, прокуратуры и сам 
Уполномоченный.

 РЕДЧАЙШИЙ СЛУЧАЙ: ВСЕ РОССИЙСКИЕ 
УПОЛНОМОЧЕННЫЕ – В МОСКВЕ 

С 22 по 25 сентября в Москве проходил Все-
российский координационный совет уполно-
моченных по правам человека. В работе прини-
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ФОРУМ «БИБЛИОКАРАВАН – 2025»:  
КАК БИБЛИОТЕКИ ПОМОГАЮТ ЛЮДЯМ 

ЗНАТЬ И ЗАЩИЩАТЬ СВОИ ПРАВА

8 октября Уполномоченный по правам чело-
века в Калужской области Юрий Зельников по-
сетил Калужскую областную специальную библи-
отеку для слепых им. Н. Островского. Встреча 
прошла в рамках XXIII форума публичных библи-
отек России «Библиокараван-2025».

 
Юрий Зельников выступил перед участни-

ками, подчеркнув, что правовая грамотность — 
важная часть развития гражданского общества, а 
библиотеки — надежные партнеры в этом деле.

Участники обсудили новые направления со-
вместной работы, включая просвещение, под-
держку семей участников СВО и развитие до-
ступной среды для людей с ограниченными воз-
можностями здоровья.

Искренне благодарим директора библиотеки 
Марию Коновалову за приглашение и оказанное 
радушие и гостеприимство.
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ГУБЕРНАТОР ВСТРЕТИЛСЯ 
С УПОЛНОМОЧЕННЫМ ПО ПРАВАМ 
ЧЕЛОВЕКА В КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ

3 октября состоялась рабочая встреча Губер-
натора Калужской области Владислава Шапши 
с Уполномоченным по правам человека в Калуж-
ской области Юрием Зельниковым.

Открывая встречу, Губернатор отметил 
большой личный вклад в соблюдение прав и 
свобод человека в регионе калужского Уполномо-
ченного и его аппарата.

Была доложена и проанализирована стати-
стика жалоб и обращений, поступивших к Упол-
номоченному.

За период с 1 января по 01 октября 2025 года 
в аппарат Уполномоченного поступило 1359 обра-
щений.

Из них:
- письменных – 267;
- полученных по электронной почте – 185;
- устных – 907.
Из всех обращений:
- 863 – жалобы, из них обоснованных – 196;
- 496 – заявления.
По тематике:
1 место – жилищные права – 252 обращений
2 место – пенсии и социальное обеспечение – 

189;
3 место – права участников СВО и членов 

семьи участников СВО – 142;
4 место – гражданство и регистрация – 127.
Отметим, что число жалоб среди поступивших 

обращений неуклонно уменьшается. Особенно 
это заметно по количеству и проценту жалоб в 
адрес региональных властей и органов местного 
самоуправления.

Особое внимание было уделено рассмо-
трению обращений участников СВО и членов их 
семей. В 2025 году было освобождено из плена 7 
калужан.

По инициативе Юрия Зельникова обсудили 
ряд культурных проектов в регионе.
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Как обратиться к Уполномоченному по правам человека

Уполномоченный вправе оказать помощь в 
следующих случаях:

1) права гражданина нарушены территори-
альными органами федеральных органов испол-
нительной власти, организациями федерального 
подчинения, органами государственной власти, 
органами местного самоуправления Калужской 
области, лицами, занимающими государственные 
должности в Калужской области;

2) при этом действия или решения указанных 
выше органов, организаций и должностных лиц 
противоречат действующему законодательству;

3) с момента нарушения прав гражданина 
прошло не более 1 года;

4) гражданин предварительно самостоятельно 
обращался в орган власти, в организацию, где 
было допущено нарушение его прав, получил 
письменный ответ, который его не удовлетворил. 

Уполномоченный не рассматривает жалобы на 
действия коммерческих структур, предприятий, 
граждан.

Обратиться к Уполномоченному можно:
– направив письменное обращение по 

адресу: 248000, г. Калуга, пер. Старичков, 2а;
– устно – на личном приеме Уполномоченного 

или сотрудников его аппарата по адресу: 
г. Калуга, пер. Старичков, 2а;

– на сайте ombudsman.kaluga.ru, кнопка 
«Подать обращение» вверху главной страницы;

– по телефону: (4842) 500-100.
Уполномоченный по правам человека в 

Калужской области Юрий Иванович Зельников 
ведет личный прием граждан по понедельникам 
с 14:00 до 16:30 по предварительной записи 
по телефонам: (4842) 500-100, 56-59-49 (факс). 

Прием граждан ежедневно ведут сотрудники 
аппарата Уполномоченного по правам человека в 
Калужской области без предварительной записи: 
с понедельника по четверг с 8:00 до 17:00, в 
пятницу с 8:00 до 16:00, перерыв с 13:00 до 14:00. 

На прием к Уполномоченному и сотрудникам 
аппарата необходимо принести паспорт (в здании 
пропускная система), а также все имеющиеся 
документы по вашему делу. 

КОМПЕТЕНЦИЯ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ 
И КАК К НЕМУ ОБРАТИТЬСЯ

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ПИСЬМЕННОЙ ЖАЛОБЫ УПОЛНОМОЧЕННОМУ

Уполномоченному по правам человека в Калужской области
Зельникову Юрию Ивановичу

248000, г. Калуга, пер. Старичков, д. 2а, к. 204 
От (ФИО полностью)

Проживающего по адресу:
(полный адрес для переписки)

Контактный телефон

Жалоба
Примерное содержание жалобы:

1.	 Какие именно ваши права нарушены; 
2.	 Какой орган власти (полное наименование) или должностное лицо (желательно ФИО) 

допустили нарушение ваших прав; 
3.	 Какие решения или действия (бездействие) властей привели к нарушению ваших прав 

(указать, когда совершены действия и приняты данные решения); 
4.	 Что и когда вы сделали для защиты и восстановления ваших прав (обращались письменно, 

в том числе в вышестоящий орган); 
5.	 Какие ответные действия последовали со стороны органов власти; 
6.	 Четко сформулируйте, каких результатов (чего именно?) вы хотите добиться для 

восстановления ваших прав и какой конкретно помощи ждете от Уполномоченного. 
7.	 Укажите, согласны ли вы с обнародованием сведений по вашему делу.

Дата 
 Личная подпись заявителя 

Приложения: необходимые документы по жалобе 
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