
ÏÎ ÄÎÐÎÆÍÎÌÓ ÑÒÐÎÈÒÅËÜÑÒÂÓ È ÐÅÌÎÍÒÓ:
ØÌèíèñòåðñòâî äîðîæíîãî õîçÿéñòâà Êàëóæñêîé 

îáëàñòè. 248000, ã. Êàëóãà, óë. Ëóíà÷àðñêîãî, 64,       
òåë.: 57-47-86, e-mail: priemdorhoz@adm.kaluga.ru.

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÇÀÙÈÒÛ ÎÒ ÊÎÐÎÍÀÂÈÐÓÑÀ:

ÏÎ  ÂÎÏÐÎÑÀÌ  ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß:

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß:

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÂÛÏËÀÒÛ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ

ÏÎÑÎÁÈÉ, ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÇÀÙÈÒÛ È ÒÐÓÄÎÂÛÌ

ÂÎÏÐÎÑÀÌ:

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÇÀÙÈÒÛ ÎÊÐÓÆÀÞÙÅÉ ÑÐÅÄÛ:

ØÊðóãëîñóòî÷íàÿ ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ «Çäðàâîîõðàíå-
íèÿ» — 8-800-450-30-03.

ØÅäèíûé êîíñóëüòàöèîííûé öåíòð Ðîñïîòðåáíàä-
çîðà ÐÔ — 8-800-555-49-43.

ØÝëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà ìèíèñòåðñòâà çäðàâî-
îõðàíåíèÿ Êàëóæñêîé îáëàñòè: âûçîâ âðà÷à, êîí-
ñóëüòàöèè, îôîðìëåíèå áîëüíè÷íûõ ëèñòîâ — *040.

ØÌèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ Êàëóæñêîé 
îáëàñòè. 248016, ã. Êàëóãà, óë. Ïðîëåòàðñêàÿ, 111,                 
òåë.: 719–002, e-mail: zdrav@adm.kaluga.ru.

ØÒåððèòîðèàëüíûé  ôîíä  îáÿçàòåëüíîãî  
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ Êàëóæñêîé îáëàñòè. 
248010, ã. Êàëóãà, óë. ×è÷åðèíà, 7, òåë.: 72-45-40, e–mail: 
adm@oms.kaluga.ru.

ØÒåððèòîðèàëüíûé îðãàí Ðîñçäðàâíàäçîðà ïî Êàëóæ-
ñêîé îáëàñòè. 248000, ã. Êàëóãà, óë. Âèëîíîâà, 46, òåë.: 
76-40-02,  e-mail: info@reg40.roszdravnadzor.ru.

ØÌèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Êàëóæñêîé 
îáëàñòè. 248016 ã. Êàëóãà, óë. Ïðîëåòàðñêàÿ, 111,     
òåë.:  719-302, e-mail: minobr@adm.kaluga.ru.

ØÌèíèñòåðñòâî òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû Êàëóæ-
ñêîé îáëàñòè. 248016, ã. Êàëóãà, óë. Ïðîëåòàðñêàÿ, 111, 
òåë.: 71-94-11,  e-mail: mintrud@adm.kaluga.ru.

ØÃîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå – «Êàëóæñêîå 
ðåãèîíàëüíîå îòäåëåíèå Ôîíäà ñîöèàëüíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè». 248000,           
ã. Êàëóãà, óë. Àêàäåìèêà Êîðîëåâà, 22, òåë.: 713-779, 
713-778, e-mail: info@ro40.fss.ru.

ØÃîñóäàðñòâåííàÿ èíñïåêöèÿ òðóäà â Êàëóæñêîé       
îáëàñòè. 248030, ã. Êàëóãà, óë. Ãåðöåíà, 16,                  
òåë.: 56-09-89, e-mail: git40@rostru.ru

ØÌèíèñòåðñòâî ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è ýêîëîãèè 
Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248018, ã. Êàëóãà, óë. Çàâîäñêàÿ, 
57, òåë.: 71-99-55,  e-mail: priroda@adm.kaluga.ru

ØÊàëóæñêàÿ ìåæðàéîííàÿ ïðèðîäîîõðàííàÿ ïðîêó-
ðàòóðà. 248000, ã. Êàëóãà, óë. Ðûëååâà, 60, òåë.: 22-09-07, 
e-mail: prirodaprokklg@yandex.ru.

----------

------------

ÏÐÎÑÂÅÙÀß - ÇÀÙÈÙÀÒÜ
Á È Á Ë È Î Ò Å Ê À
ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ 
ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ ×ÅËÎÂÅÊÀ
Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

ÊÀÊ ÇÀÙÈÒÈÒÜ

ÑÂÎÈ ÏÐÀÂÀ
ÁÅÇ ÎÁÐÀÙÅÍÈß Â ÑÓÄ?ÁÅÇ ÎÁÐÀÙÅÍÈß Â ÑÓÄ?

ÏÀÌßÒÊÀ

Â ÏÎÌÎÙÜ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍÓ

ÑÂÎÈ ÏÐÀÂÀ

ØÓïðàâëåíèå Ðîñïðèðîäíàäçîðà ïî ã. Ìîñêâå è 
Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248000, ã. Êàëóãà, ïåð. 
Ñòàðè÷êîâ, 2à, òåë./ôàêñ (4842) 56-35-05, e-mail: 
rpn40@rpn.gov.ru.

ÏÎ ÈÑÏÎËÍÅÍÈÞ ÐÅØÅÍÈÉ ÑÓÄÎÂ:

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÈÑÏÎËÍÅÍÈß ÍÀÊÀÇÀÍÈÉ:

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÎÕÐÀÍÛ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÎÐßÄÊÀ:

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÌÈÃÐÀÖÈÈ, ÃÐÀÆÄÀÍÑÒÂÀ:

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÏÐÈÇÛÂÀ ÍÀ ÂÎÅÍÍÓÞ ÑËÓÆÁÓ:

ÏÎ ÏÅÍÑÈÎÍÍÛÌ ÂÎÏÐÎÑÀÌ:

ÇÅËÜÍÈÊÎÂ ÞÐÈÉ ÈÂÀÍÎÂÈ×

ØÓïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ñóäåáíûõ ïðè-
ñòàâîâ ïî Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248023, ã. Êàëóãà,       
óë. Ôðèäðèõà Ýíãåëüñà, 25, òåë. (4842) 73-29-12,    
(4842) 54-24-69), 73-03-90 (äåæóðíàÿ ÷àñòü), e–mail: 
mail@r40.fssprus.ru.

ØÓïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû èñïîëíåíèÿ     
íàêàçàíèé ïî Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248002, ã. Êàëó-    
ãà, óë. Íèêîëî-Êîçèíñêàÿ, 110, òåë.: (4842) 27-66-48,        
e-mail: ufsin@40.fsin.gov.ru.

ØÓïðàâëåíèå Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåííèõ äåë Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248611, 
ã. Êàëóãà, óë. Ñóâîðîâà, 139, òåë. äîâåðèÿ: 128.

ØÓïðàâëåíèå ïî âîïðîñàì ìèãðàöèè ÓÌÂÄ Ðîññèè    
ïî Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248016, Êàëóæñêàÿ îáëàñòü,      
ã. Êàëóãà, óë. Ñ.-Ùåäðèíà, ä. 8, òåë. (4842) 70-55-05. 

ØÂîåííûé êîìèññàðèàò Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248000,    
ã. Êàëóãà, óë. Êàðïîâà, 2, òåë.: 56-30-50, e–mail: 
voenkomkaluga@mail.ru.

ØÂîåííàÿ ïðîêóðàòóðà Êàëóæñêîãî ãàðíèçîíà. 
248017, ã. Êàëóãà, ïåð. Âîèíñêèé, ä. 25, òåë.: 27-70-42,                         
e-mail: 0737@gvp.rsnet.ru.

ØÃÓ «Îòäåëåíèå Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ ïî Êàëóæñêîé   
îáëàñòè». 248003, ã. Êàëóãà, óë. Áîëäèíà, 2à, òåë. 50-70-66, 
50-70-70, e-mail: opfr@050.pfr.ru

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà
â Êàëóæñêîé îáëàñòè

248000, ã. Êàëóãà, ïåð. Ñòàðè÷êîâ, 2à,
òåë.: (4842) 500-100, òåë./ôàêñ: (4842) 56-59-49

e-mail:  ombudsman@adm.kaluga.ru
ñàéò: www.ombudsman.kaluga.ru

 https://vk.com/ombudsman40
 https://www.facebook.com/ombudsman40

Ñîñò. Êîðæóåâà Å.Â., Íàãîðíûõ À.Â., Íèêèôîðîâ Â.Â., 2013
Ðåäàêöèÿ – Àçàðîâà Í.Ã., 2021
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ÊÀÊ ÇÀÙÈÒÈÒÜ

æàíèÿ, ïðîñìîòðó àäìèíèñòðàöèåé ìåñò 
ïðèíóäèòåëüíîãî ñîäåðæàíèÿ è öåíçóðå íå 
ïîäëåæàò è íàïðàâëÿþòñÿ Óïîëíîìî÷åííî-
ìó â òå÷åíèå 24 ÷àñîâ.

Æàëîáà ïîäàåòñÿ íà èìÿ Óïîëíîìî-
÷åííîãî â ïèñüìåííîé ôîðìå èëè â ôîðìå 
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà è äîëæíà ñîäåð-
æàòü:

– ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè-
÷èè), àäðåñ çàÿâèòåëÿ (ïî÷òîâûé è (èëè) 
ýëåêòðîííûé)  è íîìåð òåëåôîíà;

– èçëîæåíèå ñóùåñòâà ðåøåíèé èëè 

äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), íàðóøèâøèõ 
(íàðóøàþùèõ), ïî ìíåíèþ çàÿâèòåëÿ, åãî 

ïðàâà è ñâîáîäû;
– ìàòåðèàëû, ïîäòâåðæäàþùèå îáî-

ñíîâàííîñòü æàëîáû, âêëþ÷àÿ êîïèè äîêó-
ìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáæàëîâàíèåì ñîîòâå-
òñòâóþùèõ ðåøåíèé èëè äåéñòâèé (áåçäå-
éñòâèÿ) â ñóäåáíîì èëè àäìèíèñòðàòèâíîì 
ïîðÿäêå.

Â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ æàëîáû Óïîëíî-

ìî÷åííûé:

1) ïðèíèìàåò æàëîáó ê ðàññìîòðåíèþ, 

åñëè îíà ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì, 

ïðåäóñìîòðåííûì Çàêîíîì Êàëóæñêîé 

îáëàñòè îò 10.06.2002 ¹ 124-ÎÇ, î ÷åì 

ñîîáùàåò çàÿâèòåëþ; 

2) îòêàçûâàåò â ïðèíÿòèè æàëîáû ê 

ðàññìîòðåíèþ, åñëè îíà íå ñîîòâåòñòâóåò 

òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì Çàêîíîì 

Êàëóæñêîé îáëàñòè îò 10.06.2002 ¹ 124-ÎÇ,

IV. Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû

 Óïîëíîìî÷åííûì

ÅÃÎ ÏÎËÍÎÌÎ×Èß.
ÊÀÊ Ê ÍÅÌÓ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß

ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ
ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ ×ÅËÎÂÅÊÀ
Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ
ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ ×ÅËÎÂÅÊÀ
Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

ÏÀÌßÒÊÀ Â ÏÎÌÎÙÜ ÃÐÀÆÄÀÍÀÌ

ÏÐÎÑÂÅÙÀß - ÇÀÙÈÙÀÒÜ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀ
ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ 
ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ ×ÅËÎÂÅÊÀ
Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

€å$�

ïðè ýòîì îòêàç â ïðèíÿòèè æàëîáû ê ðàñ-

ñìîòðåíèþ äîëæåí áûòü ìîòèâèðîâàí.

Óïîëíîìî÷åííûé ïðèíèìàåò æàëîáó ê 

ðàññìîòðåíèþ èëè îòêàçûâàåò â åå ïðèíÿ-

òèè â òå÷åíèå 15 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè 

æàëîáû è óâåäîìëÿåò îá ýòîì çàÿâèòåëÿ.

Ïî÷òîâûé àäðåñ: 248000, ã. Êàëóãà, 

ïåð. Ñòàðè÷êîâ, 2À, êàá. 204

248000, ã. Êàëóãà,

ïåð. Ñòàðè÷êîâ, 2À, ê. 106, 107 

åæåäíåâíî: ñ 8.00 äî 17.00,

(ïÿòíèöà – äî 16.00)

ïåðåðûâ – ñ 13.00 äî 14.00 

òåë.: (4842) 500-100 

òåë./ôàêñ: (4842) 56-59-49 

e-mail: ombudsman@adm.kaluga.ru,

ñàéò: www.ombudsman.kaluga.ru,: 

https://vk.com/ombudsman40

 https://www.facebook.com/ombudsman40 
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Ñåðèÿ «Âàøå ïðàâî»

Ðåäàêöèÿ – Àíäðþøêèíà Ñ.Â.

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà 

â Êàëóæñêîé îáëàñòè

ÇÅËÜÍÈÊÎÂ Þðèé Èâàíîâè÷

Ïðè¸ì ãðàæäàí:



Êàê çàùèòèòü ïðàâà, íå îáðàùàÿñü â ñóä? 
Ëó÷øå âñåãî – ïèñüìåííî!

Êóäà æàëîâàòüñÿ? 
Îáùåå ïðàâèëî îáæàëîâàíèÿ – îáðàùàòüñÿ

â êîìïåòåíòíûå èíñòàíöèè ñëåäóåò
ïî «âîñõîäÿùåé»: ñíà÷àëà – â ñàìûå «áëèçêèå»

ê íàñåëåíèþ (îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, 
îòäåëû, óïðàâëåíèÿ êîìïåòåíòíûõ îðãàíîâ
è ó÷ðåæäåíèé íà ìåñòàõ), à çàòåì, åñëè îíè

íå ìîãóò èëè íå õîòÿò ðåøèòü Âàø âîïðîñ, –
â âûøåñòîÿùèå, íàäçèðàþùèå è êîíòðîëèðóþùèå 

îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåð: ïî êîììóíàëüíûì âîïðîñàì ñíà÷àëà íåîáõîäèìî
îáðàùàòüñÿ â äîìîóïðàâëåíèå, çàòåì – â óïðàâëÿþùóþ 

êîìïàíèþ, çàòåì – â ìåñòíóþ àäìèíèñòðàöèþ.
Äàëåå – â ïðîôèëüíûå ìèíèñòåðñòâà, Ãîñóäàðñòâåííóþ 

æèëèùíóþ èíñïåêöèþ, îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Ø Ìèíèñòåðñòâî    ñòðîèòåëüñòâà   è   æèëèùíî-êîììó-
íàëüíîãî õîçÿéñòâà îáëàñòè. 248000, ã. Êàëóãà, 2-é 
Êðàñíîàðìåéñêèé ïåðåóëîê, ä. 2à, òåë.: 56-27-56,               
e-mail: depenerg@adm.kaluga.ru.

ØÌèíèñòåðñòâî êîíêóðåíòíîé ïîëèòèêè Êàëóæñêîé 
îáëàñòè. 248001, ã. Êàëóãà, óë. Ïëåõàíîâà, ä. 45,        
ôàêñ: 71-55-32,  e-mail: min-k-politik@adm.kaluga.ru.

ØÃîñóäàðñòâåííàÿ æèëèùíàÿ èíñïåêöèÿ Êàëóæñêîé 
îáëàñòè.  248030, ã. Êàëóãà, óë. Ñóâîðîâà, 71à – Êîìïëåêñ 
«Ñòàðãîðîä», òåë.: 50-06-31, CALL-öåíòð: 8-800-450-01-01, 
27-77-77 (êðóãëîñóòî÷íî), e-mail: gjiko@adm.kaluga.ru.

ØÏðîêóðàòóðà Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248000, ã. Êàëóãà, 
óë. Êóòóçîâà, 2à, òåë.: 56-27-49., òåëåôîí äîâåðèÿ:       
57-49-81, 8-910-520-31-09  (äåæóðíûé ïðîêóðîð).

ØÓïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå 
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà 
ïî Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248010, ã. Êàëóãà, óë. ×è÷åðèíà,     
ä. 1à, òåë./ôàêñ: 55-15-42, e-mail: microb@kaluga.ru.

ØÈíñïåêöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðîèòåëüíîãî 
íàäçîðà Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248000, ã.  Êàëóãà, ïë. Ñòà-
ðûé Òîðã, 5, 74-93-00, e-mail: gasn@adm.kaluga.ru.

ØÃÏ «Êàëóæñêèé ðåãèîíàëüíûé ýêîëîãè÷åñêèé 
îïåðàòîð», ã. Êàëóãà, óë. Ëåíèíà, 15. ã. Îáíèíñê, óë. 
Êàëóæñêàÿ. 12, Òåëåôîíû:
Êàëóãà: 8(4842) 79-58-72, 8(4842) 55-41-22
Îáíèíñê: 8(48439) 79-537, 8(48439) 79-537, ãîðÿ÷àÿ 
ëèíèÿ 8-800-707-5663, å-mail: gpkreo@yandex.ru 

ØÓïðàâëåíèå àðõèòåêòóðû è ãðàäîñòðîèòåëüñòâà Êà-
ëóæñêîé îáëàñòè. 248000, ã. Êàëóãà, ïë. Ñòàðûé Òîðã, 5, 
òåë. : 57-83-38, e-mail: kada@adm.kaluga.ru.

ØÔîíä êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ 
Êàëóæñêîé îáëàñòè. 248001, ã. Êàëóãà, óë. Ñóâîðîâà,      
71à, òåë./ôàêñ: (4842) 27-77-15, fkrmkdko@gmail.com,      
òåë. «ãîðÿ÷åé ëèíèè»: 8-800-450-00-90.

ÏÎ ÆÈËÈÙÍÛÌ È ÊÎÌÌÓÍÀËÜÍÛÌ ÂÎÏÐÎÑÀÌ:

 

Îáæàëîâàòü
åãî îòñóòñòâèå
â ïðîêóðàòóðå,
âûøåñòîÿùåé

èíñòàíöèè,
ó Óïîëíîìî÷åí-
íîãî ïî ïðàâàì

÷åëîâåêà

I. Ïðàâîâîé ñòàòóñ
Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Êàëóæñêîé îáëàñòè
(â ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâîì Êàëóæñêîé 
îáëàñòè, Çàêîíîì Êàëóæñêîé îáëàñòè            

îò 10.06.2002 ¹ 124-ÎÇ «Îá

Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â 
Êàëóæñêîé îáëàñòè»)

Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ 
ãàðàíòèé ãîñóäàðñòâåííîé çàùèòû ïðàâ, 
ñâîáîä è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ÷åëîâåêà è 
ãðàæäàíèíà, à òàêæå äëÿ åå îñóùåñòâëåíèÿ 
Çàêîíîì Êàëóæñêîé îáëàñòè îò 10.06.2002 
¹ 124-ÎÇ ó÷ðåæäåíà äîëæíîñòü Óïîëíîìî-
÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Êàëóæñêîé 
îáëàñòè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé äîëæíîñòüþ Êàëóæñêîé îáëàñòè.

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà 
â Êàëóæñêîé îáëàñòè (äàëåå – Óïîëíîìî-
÷åííûé) íàçíà÷àåòñÿ è îñâîáîæäàåòñÿ îò 
äîëæíîñòè Çàêîíîäàòåëüíûì Ñîáðàíèåì 
Êàëóæñêîé îáëàñòè.

Óïîëíîìî÷åííûé ïðè îñóùåñòâëåíèè 
ñâîèõ ïîëíîìî÷èé íåçàâèñèì îò êàêèõ-ëèáî 
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ 
ëèö, à òàêæå íåïîäîò÷åòåí èì. 

Äåÿòåëüíîñòü Óïîëíîìî÷åííîãî 
îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïàõ ñïðàâåäëèâîñ-
òè, ãóìàííîñòè, çàêîííîñòè, ãëàñíîñòè, 
áåñïðèñòðàñòíîñòè è äîïîëíÿåò ñóùåñòâó-
þùèå ñðåäñòâà çàùèòû ïðàâ è ñâîáîä 
÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, íå îòìåíÿåò è íå 
âëå÷åò ïåðåñìîòðà êîìïåòåíöèè ñîîòâå-
òñòâóþùèõ îðãàíîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ 
çàùèòó è âîññòàíîâëåíèå íàðóøåííûõ 
ïðàâ è ñâîáîä.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè Óïîë-

íîìî÷åííîãî ñîçäàåòñÿ àïïàðàò, êîòîðûé 
îñóùåñòâëÿåò þðèäè÷åñêîå, îðãàíèçàöèîí-
íîå, íàó÷íî-àíàëèòè÷åñêîå, èíôîðìàöèîí-
íî-ñïðàâî÷íîå è èíîå îáåñïå÷åíèå äåÿ-
òåëüíîñòè Óïîëíîìî÷åííîãî.

Óïîëíîìî÷åííûé  ðàññìàòðèâàåò â 
óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì 
ïîðÿäêå æàëîáû ãðàæäàí Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè, ëèö áåç ãðàæäàíñòâà è èíîñ-
òðàííûõ ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ íà òåððè-
òîðèè Êàëóæñêîé îáëàñòè, íà íàðóøåíèå 
òåððèòîðèàëüíûìè îðãàíàìè ôåäåðàëü-
íûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, à 
òàêæå îðãàíèçàöèÿìè ôåäåðàëüíîãî 
ïîä÷èíåíèÿ, îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé 
âëàñòè Êàëóæñêîé îáëàñòè, èíûìè ãîñóäà-
ðñòâåííûìè îðãàíàìè, îáðàçóåìûìè â 
ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâîì Êàëóæñêîé îáëàñ-
òè, çà èñêëþ÷åíèåì Çàêîíîäàòåëüíîãî 
Ñîáðàíèÿ Êàëóæñêîé îáëàñòè, îðãàíàìè 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíûìè ìóíè-
öèïàëüíûìè îðãàíàìè, îðãàíèçàöèÿìè, 
äåéñòâóþùèìè íà òåððèòîðèè Êàëóæñêîé 
îáëàñòè, íàäåëåííûìè îòäåëüíûìè 
ãîñóäàðñòâåííûìè èëè èíûìè ïóáëè÷íû-
ìè ïîëíîìî÷èÿìè, ëèöàìè, çàìåùàþùè-
ìè ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè Êàëóæ-
ñêîé îáëàñòè, ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è 
ãðàæäàíèíà, åñëè ðàíåå çàÿâèòåëü îáæà-
ëîâàë ðåøåíèÿ èëè äåéñòâèÿ (áåçäå-
éñòâèå) óêàçàííûõ îðãàíîâ è äîëæíîñ-
òíûõ ëèö â ñóäåáíîì ëèáî àäìèíèñòðà-
òèâíîì ïîðÿäêå, íî íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíè-
ÿìè, ïðèíÿòûìè ïî åãî æàëîáå.

II. Êîìïåòåíöèÿ Óïîëíîìî÷åííîãî

Óïîëíîìî÷åííûé òàêæå ðàññìàòðèâà-
åò èíûå âèäû îáðàùåíèé.

Óïîëíîìî÷åííûé:
- âåäåò ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí,  îêàçû-

âàåò èì áåñïëàòíóþ þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü 
ïî âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ ê åãî êîìïåòåí-
öèè;

- ïðèíèìàåò ìåðû ïî ôàêòàì íàðóøå-
íèÿ ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà 
â îïðåäåëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì 
ïîðÿäêå;

- îñóùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü ïî 
ïðàâîâîìó ïðîñâåùåíèþ, ðàçúÿñíÿåò 
ãðàæäàíàì ôîðìû è ñïîñîáû çàùèòû 
ñâîèõ ïðàâ è ñâîáîä.

Ïðè íàëè÷èè èíôîðìàöèè î ìàññîâûõ 
èëè ãðóáûõ íàðóøåíèÿõ ïðàâ è ñâîáîä 
ãðàæäàí ëèáî â ñëó÷àÿõ, èìåþùèõ îñîáîå 
îáùåñòâåííîå çíà÷åíèå èëè ñâÿçàííûõ ñ 
íåîáõîäèìîñòüþ çàùèòû èíòåðåñîâ ëèö, 
íå ñïîñîáíûõ ñàìîñòîÿòåëüíî èñïîëüçî-
âàòü ïðàâîâûå ñðåäñòâà çàùèòû, Óïîëíî-
ìî÷åííûé âïðàâå ïðèíÿòü ïî ñîáñòâåííîé 
èíèöèàòèâå ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû â 
ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè.

Æàëîáà äîëæíà áûòü ïîäàíà Óïîëíî-
ìî÷åííîìó íå ïîçäíåå îäíîãî ãîäà ñî äíÿ 
íàðóøåíèÿ ïðàâ è ñâîáîä çàÿâèòåëÿ èëè ñ 
òîãî äíÿ, êîãäà çàÿâèòåëþ ñòàëî èçâåñòíî 
îá èõ íàðóøåíèè.

Æàëîáû è èíûå îáðàùåíèÿ, àäðåñî-
âàííûå Óïîëíîìî÷åííîìó ëèöàìè, íàõîäÿ-
ùèìèñÿ â ìåñòàõ ïðèíóäèòåëüíîãî ñîäåð-

III. Ïîðÿäîê ïîäà÷è æàëîáû 

Óïîëíîìî÷åííîìó
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