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Т.Н. Москалькова
Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации

УВАЖАЕМЫЕ ЧИТАТЕЛИ!

В этом году мы отмечаем знаменательную дату – пятнадцатилетие со дня создания
института Уполномоченного по правам человека в Калужской области. Сейчас перед
вами праздничный номер журнала «Права человека», посвященный этому событию.

Одной из важнейших задач Уполномоченного по правам человека является защита
и восстановление прав и свобод граждан, а также предупреждение их нарушений в даль?
нейшем.

За весь период существования института Уполномоченного по правам человека в Ка?
лужской области к нему поступило более 40 тысяч обращений граждан. И с каждым годом
число таких писем, в которых люди рассказывают о своей беде, продолжает расти.

Это означает, что они верят в институт Уполномоченного по правам человека и ви?
дят, что он действительно может помочь им в решении острых жизненных проблем.

В том, что сегодня система государственной защиты прав человека в Калужской
области немыслима без Уполномоченного по правам человека, а также в серьезных успе?
хах по восстановлению прав жителей региона, огромная заслуга Юрия Ивановича Зель?
никова, нашедшего в этом институте свое призвание.

Помимо высокопрофессионального владения нормами права, Юрий Иванович со?
четает в себе такие деловые и человеческие качества, как беспристрастность, принци?
пиальность, чуткость и отзывчивость к бедам людей, умение разделить человеческую
боль каждого обратившегося.

Хочу отметить, что институт Уполномоченного по правам человека в Калужской
области, несомненно, состоялся, и правозащита в регионе находится в надежных руках.

Показателем эффективности его работы служит большое количество людей, кото?
рым удалось помочь, а также серьезный вклад в совершенствование законодательства о
правах и свободах человека и гражданина.

От всей души поздравляю Юрия Ивановича Зельникова и всех сотрудников его
аппарата со славной датой, желаю новых успехов в непростой миссии по защите и вос?
становлению прав и свобод граждан.



3Ïðàâà ÷åëîâåêà   2018   ¹2  (51 )

А.Д. Артамонов
Губернатор Калужской области

ДОРОГИЕ ДРУЗЬЯ!

Примите искренние поздравления с 15?летием образования института Уполномо?
ченного по правам человека в Калужской области.

Позади непростое время становления, поиска наиболее эффективных форм рабо?
ты. Сегодня можно с уверенностью сказать, что институт Уполномоченного по правам
человека в регионе доказал свою востребованность. Он не только состоялся, успешно
работает, но и стал связующим звеном между населением и властью.

В этом, конечно, заслуга всех, кто работал или продолжает работать в данной струк?
туре, и в первую очередь Юрия Ивановича Зельникова.

Став первым омбудсманом в Калужской области, Юрий Иванович взял на себя всю
нелегкую работу по становлению института государственной защиты прав и свобод граж?
дан. Ему удалось сформировать команду единомышленников, установить конструктив?
ные отношения с государственными и муниципальными органами власти, федеральны?
ми структурами, общественными организациями, конфессиями, национальными диаспо?
рами и СМИ.

В аппарате Уполномоченного по правам человека работают и молодые юристы, и
уже известные правозащитники, но всех их объединяет желание помогать людям, ока?
завшимся в трудной жизненной ситуации.

Отрадно сознавать, что защита провозглашенных в Конституции страны прав и сво?
бод человека в Калужской области находится в надежных руках.

Уверен, что и в дальнейшем деятельность института Уполномоченного по правам
человека будет направлена на совершенствование правовой культуры населения, фор?
мирование у граждан активной гражданской позиции, личного их участия в экономичес?
ком и культурном развитии региона.

Желаю всему коллективу регионального института защиты прав человека здоро?
вья, благополучия, неиссякаемой энергии и новых профессиональных достижений.

Ïîçäðàâëåíèÿ
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В.С. Бабурин
Председатель Законодательного Собрания

Калужской области

УВАЖАЕМЫЙ ЮРИЙ ИВАНОВИЧ!

От имени депутатов Законодательного Собрания поздравляю Вас и Ваших коллег с
15?летием создания института Уполномоченного по правам человека в Калужской обла?
сти!

За прошедшее время Ваша правозащитная деятельность доказала свою эффектив?
ность. Тысячи жителей региона, оказавшихся в непростых жизненных ситуациях, полу?
чили необходимую поддержку и помощь в отстаивании своих прав, поверили в закон?
ность и справедливость.

Благодаря конструктивному взаимодействию между региональным Уполномочен?
ным, органами государственной власти, местного самоуправления и общественными
организациями успешно реализуются задачи по профилактике правонарушений, улучше?
нию качества жизни населения.

Большой интерес со стороны граждан вызывают Ваши информационно?просвети?
тельские акции и мероприятия, а число добровольных помощников Уполномоченного
по правам человека в Калужской области постоянно увеличивается.

Примите слова искренней благодарности за Ваш труд, ответственное отношение к
делу, чуткость и внимание к людям.

От всей души желаю Вам крепкого здоровья, счастья, благополучия и дальнейшей
плодотворной работы!
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Создание института Уполномоченного по
правам человека в Калужской области было обус-
ловлено потребностью времени. Отсутствие
государственного органа по защите прав чело-
века ставило в неравное положение жителей
области по сравнению с другими регионами
России, затрудняло их возможности в отстаи-
вании своих прав. В Законодательном Собрании
региона была создана рабочая группа, которая
в течение полугода подготовила соответствую-
щий законопроект. 10.06.2002 года Законода-
тельным Собранием Калужской области был
принят Закон «Об Уполномоченном по правам
человека в Калужской области» № 124-ОЗ.

В соответствии с данным законом первый ка-
лужский Уполномоченный на альтернативной
основе был назначен Законодательным Собрани-
ем Калужской области 18 сентября 2003 года. Им
стал председатель комитета по законодательству
Законодательного Собрания Калужской области
Юрий Иванович Зельников. До этого он имел
значительный опыт правозащитной деятельнос-
ти,  избирался депутатом Калужского городского
совета народных депутатов, депутатом городской
думы г. Калуги, дважды депутатом Законодатель-
ного Собрания Калужской области. Доцент, кан-
дидат философских наук, имеет высшее юриди-
ческое образование. Ю.И. Зельников приступил
к исполнению своих обязанностей 9 октября 2003
года. Повторно назначен Законодательным Со-
бранием Калужской области 15 октября 2008 года.
На очередной пятилетний срок назначен уполно-
моченным 20.02.2014 года.

Калужская область стала 24-м регионом Рос-
сии, где был учрежден данный государственный
институт по защите прав человека.

ÈÑÒÎÐÈß Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß È ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ
ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ ×ÅËÎÂÅÊÀ

Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

Должность Уполномоченного по правам че-
ловека в Калужской области (омбудсмана) была
создана в целях обеспечения гарантий государ-
ственной защиты прав граждан, соблюдения и
уважения их государственными органами, орга-
нами местного самоуправления и должностны-
ми лицами Калужской области.

Сразу после назначения  перед калужским
омбудсманом стояла задача определения стра-
тегии работы нового для нашей области инсти-
тута. Можно было отталкиваться или от опыта
регионов, где к тому времени уже действовали
«офисы омбудсманов», или же, наоборот, на-
капливать собственный опыт в процессе прак-
тической повседневной работы. Было решено
сочетать в работе эти два подхода.

Для решения вопросов по обеспече-
нию деятельности Уполномоченного и
связанных с защитой прав человека был
создан рабочий аппарат Уполномоченно-
го – первоначально в количестве 15 чело-
век. В настоящее время в аппарате 11 со-
трудников.
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В основу деятельности сотрудников аппарата
был положен системный принцип подхода к ре-
шению вопросов, касающихся прав человека.
Было решено, не уходя от разбора конкретных
жалоб и заявлений граждан, также направить уси-
лия на эффективную аналитическую работу, по-
иск решения типовых проблем, участие в совер-
шенствовании законодательства. Для этого в 2004
году в аппарате установлена и активно использу-
ется автоматизированная база данных «Омбудс-
ман» («Обращения граждан»), позволяющая ре-
шать как статистические, так и аналитические
задачи.

В этих же целях в середине 2005 года было при-
нято решение сформировать в аппарате два отде-
ла: юридический и  организационно-правовой.

В юридическом отделе квалифицированные
юристы рассматривают жалобы и ежедневно ве-
дут личный прием граждан. В отдельное направ-
ление была выделена работа по защите прав не-
совершеннолетних (с 2004 г. по март 2011 г., до
вступления в должность Уполномоченного по пра-
вам ребенка в Калужской области). С 2004 года
юристы аппарата стали представлять интересы
граждан в судах в тех случаях, когда предоставлен-
ные административные полномочия были исчер-
паны.

С 2005 года введена практика выездов Уполно-
моченного с юристом его аппарата в муниципаль-
ные образования области для проведения совме-
стного с  руководителями органов местного са-
моуправления личного приема граждан. В ходе
таких приемов Уполномоченному удается разре-
шить много жалоб на местах,   совместно с руко-
водством муниципалитета определяя пути реше-
ния возникающих проблем. Также в обязательную
программу посещения района входила совмест-
ная проверка с сотрудником прокуратуры имею-
щихся в районе камер предварительного задер-
жания и следственных изоляторов, посещение
социальных и медицинских учреждений.

В 2005 году калужский Уполномоченный, изу-
чив опыт других регионов, выступил с инициати-
вой создания областного Центра социальной ре-
абилитации для лиц без определенного места
жительства. 27 ноября 2007 года состоялось его дол-
гожданное открытие. Центр, размещенный в г. Ка-
луге в трехэтажном здании, рассчитан на 70 мест.

В рамках деятельности сети Центров право-
вой информации при районных библиотеках с
2009 года удалось наладить регулярную работу по
консультированию граждан по правовым вопро-
сам юристами аппарата Уполномоченного. Вмес-
те с сотрудниками аппарата активное участие в
консультировании граждан принимают студенты
юридических клиник калужских вузов. Эта рабо-
та проводится по заранее составленному графи-
ку, в том числе осуществляются выезды в дальние
сельские населенные пункты в целях реализации
права граждан на получение квалифицированной
бесплатной юридической помощи.

С 2013 года юристами аппарата осуществляют-
ся юридические консультации граждан в терри-
ториальных представительствах Городского Голо-
вы г. Калуги.

С 2015-2016 гг. сотрудниками юридического
отдела аппарата Уполномоченного осуществляет-
ся реализация:

– совместного социального проекта Губерна-
тора Калужской области и Уполномоченного
«День оказания бесплатной правовой помощи на-
селению Калужской области» (выездные консульта-
ции граждан на улицах, площадях и в парках города
и районных центров области, в торговых центрах);

– социальных проектов Уполномоченного
«Правовая помощь на рабочем месте» (приемы
граждан непосредственно на предприятиях Калу-
ги и области) и «Повышение доступности право-
вой помощи для граждан с ограниченными воз-
можностями здоровья» (прием инвалидов осуще-
ствляется на базе ГКУК КО «Областная библио-
тека для слепых им. Н. Островского»).

Эффективной формой работы омбудсмана
является непосредственное посещение учрежде-
ний и организаций, в том числе с целью приема
там граждан (исправительные, социальные, куль-
турные и др. учреждения). Постоянно вводятся
новые формы работы. Так, с 2017 года Уполно-
моченный осуществляет ежемесячный личный
прием граждан в Центре правовой информации
Калужской областной научной библиотеки
им. В.Г. Белинского,  а с 2018 года юристы аппа-
рата стали осуществлять выездные приемы граж-
дан в Калуге в Центральной городской библио-
теке им. Н.В. Гоголя и в городской библиотеке-
филиале № 7 им. Н.А. Некрасова города Калуги.
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Проводятся и иные мероприятия по консуль-
тированию различных категорий граждан (пен-
сионеров, осужденных и др.): тематические лек-
ции, «часы вопросов и ответов» и т.п.

С 1 января 2013 года Уполномоченный и его
аппарат включены в число участников государ-
ственной системы бесплатной юридической помо-
щи в соответствии с Законом Калужской области
от 07.12.2012 г. № 360-ОЗ «О регулировании отдель-
ных правоотношений в сфере оказания бесплатной
юридической помощи в Калужской области».

Силами сотрудников организационно-право-
вого отдела ведется подготовка, издание и распро-
странение материалов и печатной продукции по
правам человека, осуществляется правовое про-
свещение путем предоставления информации в
СМИ, ведением официального сайта калужского
омбудсмана, проведением мероприятий по пра-
вам человека и др.

Наряду с рабочим аппаратом, находящимся в
городе Калуге, в муниципальных образованиях
области возникла необходимость формирования
института общественных помощников Уполномо-
ченного, в дальнейшем получивших статус дове-
ренных лиц.  И если в 2006 году их было только
трое, то в 2017 году их стало уже 24.

Помимо рассмотрения жалоб граждан с само-
го начала деятельности Уполномоченного прово-
дилась большая работа по правовому просвеще-
нию среди населения.

С октября 2007 г. председателем Координаци-
онного совета при Губернаторе области по пра-
вовому воспитанию (правовому всеобучу) насе-
ления области  является Уполномоченный по пра-
вам человека в Калужской области.1

Основными функциями Совета являются
разработка рекомендаций по организации сис-
темы качественного правового просвещения и
образования всех слоев населения; содействие
в подготовке проектов нормативных правовых
актов области о правовом просвещении населе-
ния;  создание условий для обеспечения возмож-
ности граждан самостоятельно и компетентно
ориентироваться в вопросах права.

В 2005 году был создан официальный сайт ом-
будсмана, который позволил вести общественные
опросы граждан, получать от них комментарии,
оперативно решать вопросы предоставления
юридических консультаций, осуществлять право-
вое просвещение населения, делиться информа-
цией о передовом опыте работы аппарата. В том
числе благодаря сайту работа калужского Упол-
номоченного стала известна по всей стране: к
нему начали обращаться по социально значимым
вопросам не только из других регионов России,
но и из-за рубежных стран.

С сентября 2006 года издается ежеквартальный
журнал «Права человека». Издательская деятель-
ность аппарата постепенно расширялась: на ос-
нове стенограмм при проведении конференций,
семинаров, круглых столов стали издаваться сбор-
ники материалов (выступлений участников, ре-
золюции и т.п.), по актуальным социально значи-
мым темам регулярно стали издаваться информа-
ционные буклеты, памятки, справочники, стали
публиковаться статьи и информационные сооб-
щения в региональных СМИ.

С 2010 года юристы аппарата наряду с Упол-
номоченным стали регулярными участниками
телевизионных передач регионального телеви-
дения с целью правового просвещения населе-
ния.

С самого начала работы налаживалось и укреп-
лялось взаимодействие с государственными орга-
нами и органами местного самоуправления, пра-
воохранительной системой, со средствами мас-
совой информации и правозащитными органи-
зациями области. Было налажено плодотворное
межрегиональное и международное сотрудниче-
ство с региональными и национальными омбудс-
манами (заключены соглашения, ведется совмес-
тная законотворческая работа, проводятся совме-
стные мероприятия, оказывается взаимопомощь
по обращениям граждан).

С 2005 года по настоящее время калужский
Уполномоченный является бессменным председа-
телем Координационного совета Уполномочен-
ных по правам человека в субъектах Центрально-
го федерального округа. В 2016 году Ю.И. Зельни-
ков назначен членом Совета Уполномоченных по
правам человека  (при Уполномоченном по пра-
вам человека в Российской Федерации).

1 Â 2015 ãîäó ïåðåèìåíîâàí â Êîîðäèíàöèîííûé ñîâåò
ïðè Ãóáåðíàòîðå Êàëóæñêîé îáëàñòè ïî ðàçâèòèþ
ïðàâîâîé ãðàìîòíîñòè è ïðàâîñîçíàíèÿ íàñåëåíèÿ
Êàëóæñêîé îáëàñòè.
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Анна Фролова
Консультант Уполномоченного по правам человека

в Калужской области

Анализ обращений граждан, поступивших в
адрес Уполномоченного, проводимый при по-
мощи автоматизированной базы данных «Ом-
будсман», позволяет определить наиболее уяз-
вимые и слабые места в сфере соблюдения прав
граждан в Калужской области в целом и в муни-
ципальных образованиях, а также изменить си-
туацию к лучшему уже на стадии рассмотрения
поступающих обращений. Мониторинг прово-
дится на основании различных критериев, та-
ких как данные о территории проживания, со-
циальном статусе обратившихся, тематика об-
ращения, виды органов власти, на которые жа-
луются граждане.

1. ФОРМА И КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ
По форме обращений за 2004-2017 годы мож-

но выделить следующие показатели1:

Ñòàòèñòèêà

1 Ñòàòèñòèêà âçÿòà ñ 01.01.2004 ãîäà ïî 31.12. 2017 ãîäà.

Обращения граждан, поступающие устно,
вне личного приема, в том числе в форме теле-
фонного обращения, документально не фикси-
руются, и, соответственно, они не нашли свое-
го отражения в статистике. Ежедневно сотруд-
никам аппарата (в среднем) поступает порядка
10-15 телефонных звонков, в процессе которых
сотрудниками юридического отдела аппарата
Уполномоченного даются все необходимые кон-
сультации по существу вопроса гражданина
либо разъясняется порядок получения необхо-
димой консультации, порядок обращения в дру-
гие государственные органы или в суды.

Обращения граждан (как письменные, так и
устные), работа с которыми осуществляется
доверенными лицами Уполномоченного в муни-
ципальных районах области, в статистику так-
же не вошли.

С первых дней работы института омбудсмана
в практику был введен личный прием граждан
Уполномоченным, который проводится один
день в неделю, а также ежедневный прием граж-
дан юристами аппарата. Как видно из таблицы,
за 2004-2017 годы на личном приеме у калужского
омбудсмана побывали 3914 человек, а на приеме у
юристов – 13990 человек.

Эффективной формой работы Уполномо-
ченного является непосредственное посещение

Пîêàçàòåëè Êîëèчåñòâî îáðàщåíèé 
ãðàæäàí 

Âñåãî îáðàщåíèé 
(â òîì чèñëå): 
 

35437  

1. Пèñьìåííûå 
îáðàщåíèÿ 
 

10237 28,9% îò îáщåãî 
êîëèчåñòâà 
îáðàщåíèé 

2. Уñòíûå 
îáðàщåíèÿ (â òîì 
чèñëå): 
 

17904 50,5% îò îáщåãî 
êîëèчåñòâà 
îáðàщåíèé 

à) ïðèíÿòî 
Уïîëíîìîчåííûì 
íà ëèчíîì ïðèåìå 
 

3914  

á) ïðèíÿòî 
ñîòðóäíèêàìè 
àïïàðàòà íà 
ëèчíîì ïðèåìå 
 

13990  

3. Пîñòóïèâшèå 
ïî эëåêòðîííîé 
ïîчòå  

7296 20,6% îò îáщåãî 
êîëèчåñòâà 
îáðàщåíèé 
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учреждений и организаций, в том числе с це-
лью приема там граждан (исправительных, со-
циальных, культурных и др. учреждений). Так,
Уполномоченный в рамках ежемесячного лич-
ного приема граждан в Центре правовой инфор-
мации Калужской областной научной библио-
теки им. В.Г. Белинского в 2017 году принял 80
граждан. С 2018 года юристы аппарата стали
осуществлять выездные приемы граждан в Цент-
ральной городской библиотеке им. Н.В. Гого-
ля и в городской библиотеке-филиале № 7
им. Н.А. Некрасова города Калуги.

Дополнительно с 2013 года юристами аппара-
та осуществляются юридические консультации
граждан в территориальных представительствах
Городского Головы. За 2013-2017 годы в этих пред-
ставительствах было принято более 150 человек.

Практика приема граждан, география обра-
щений показали настоятельную необходимость
более широко использовать такую форму рабо-
ты, как выездные приемы граждан. Это помога-
ет гражданам отдаленных муниципальных обра-
зований реализовать свое право на защиту, тем
самым повышается доступность бесплатной
юридической помощи в регионе.

Поэтому помимо выездов омбудсмана в райо-
ны области, а также еженедельных выездов юрис-
тов аппарата совместно со студентами юридичес-
ких клиник для приема граждан в различные му-
ниципальные образования Калужской области, с
2015 года в регионе реализуется совместный со-
циальный проект Губернатора Калужской облас-
ти и Уполномоченного по правам человека в Ка-
лужской области «День бесплатной правовой
помощи населению Калужской области».

В течение 2015-2017 гг. к юристам аппарата
Уполномоченного, ведущим прием граждан на
улицах, площадях, в парках городов и районных
центров области, в торговых центрах, за бес-

платной юридической помощью обратилось
782 человека по различным вопросам.

С 15 февраля 2016 года сотрудники аппара-
та Уполномоченного вместе с ГУК КО «Обла-
стная специальная библиотека для слепых им.
Н. Островского» приступили к реализации
социального проекта Уполномоченного «По-
вышение доступности правовой помощи для
граждан с ограниченными возможностями
здоровья». За 2016-2017 гг. в рамках данного
проекта юридические консультации были
даны 80 гражданам.

С 1 марта 2016 года началась реализация еще
одного социального проекта Уполномоченно-
го – «Правовая помощь на рабочем месте». Юри-
сты аппарата Уполномоченного выезжали на
предприятия (АО НПП «Калужский приборос-
троительный завод «Тайфун», АО «Калужский
турбинный завод», АО «Калужский электроме-
ханический завод»), где проводили бесплатные
консультации для трудящихся. За правовой по-
мощью к ним обратилось 267 граждан.

Проводятся также и иные мероприятия по
консультированию различных категорий граж-
дан (пенсионеров, осужденных и др.): тематичес-
кие лекции, «часы вопросов и ответов» и т.п.  Так,
при  реализации социально-просветительского
проекта «Правовой марафон для пенсионеров»,
инициированного Уполномоченным по правам
человека в Российской Федерации в октябре 2017
года, Уполномоченный принял 29 человек.

2. СОЦИАЛЬНЫЙ ПОРТРЕТ
ЗАЯВИТЕЛЕЙ

В адрес Уполномоченного за 14 лет работы
поступило 968 коллективных обращений, это
2,7% от общего количества.

Половина обращений к Уполномоченному
поступила от наименее социально защищенных
категорий населения: пенсионеров (5749, или
16,2%); беженцев и вынужденных переселенцев,
иностранцев и лиц без гражданства (3893, или
11%); осужденных, подозреваемых, обвиняемых
(2707, или 7,7%); инвалидов (2195, или 6,2%);
ветеранов (1410, или 4%); многодетных родите-
лей (905, или 2,6%); детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей (456, или 1,3%).

Как видно из приведенной статистики, ли-
дерами обращений являются пенсионеры, бе-
женцы и вынужденные переселенцы, иностран-
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Главное внимание, естественно, уделяется
рассмотрению собственно жалоб.

В вопросах, с которыми обращаются гражда-
не, отражен весь спектр проблем, которые воз-
никают при соблюдении прав человека на тер-
ритории Калужской области. Они позволяют
судить об эффективности правового регулиро-
вания и состоянии законности в той или иной
сфере.

Традиционно первое место занимают воп-
росы предоставления жилья и приватизации.
Они составляют пятую часть всех поступаю-
щих жалоб (5092, или 23% от общего числа
жалоб).

На втором месте – жалобы, связанные с воп-
росами получения гражданства Российской
Федерации и паспортизации (2867, или 13%).
На третьем – жалобы на нарушение пенсион-
ных прав и социальное обеспечение (2047,
или 9,2%).

4. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЖАЛОБ
ПО КОМПЕТЕНЦИИ ОРГАНОВ

ВЛАСТИ
В общей массе преобладают жалобы по воп-

росам, относящимся к деятельности федераль-
ных органов государственной власти (8391, или
37,8%), за ними – жалобы по вопросам деятель-
ности органов местного самоуправления (5275,
или 23,8%). Замыкают этот список жалобы на
действия региональных властей (1220, или
5,5%). Отметим, что количество последних по-
стоянно снижается. Это в определенной мере
свидетельствует о повышении качества работы
региональных властей и доверия к ним со сто-
роны населения.

В распределении жалоб по тематике и ком-
петенции органов власти присутствует опре-
деленная тенденция: компетенция органа вла-
сти того или иного уровня определяет и коли-
чество обращений в его адрес. Вопросы граж-
данства, вынесения судебных решений и их
исполнение, пенсии, деятельность правоох-
ранительных органов, соблюдение прав осуж-
денных относятся к предметам ведения Рос-
сийской Федерации. Соответственно, и коли-
чество жалоб по указанным вопросам в той
или иной мере касается деятельности феде-
ральных органов государственной власти или
их территориальных органов.

цы и лица без гражданства, осужденные, подо-
зреваемые, обвиняемые.

3. ТЕМАТИКА ЖАЛОБ
Отметим, что жалобы на действия (бездей-

ствие) или решения органов, организаций или
должностных лиц содержат далеко не все обра-
щения, поступающие к Уполномоченному. Из
общего числа поступивших за 2004-2017 годы
обращений только 62,6% являются жалобами
(22178 из 35437). Остальные обращения отно-
сятся к категориям предложений, заявлений,
ходатайств о даче разъяснений и т.п. или воз-
можности оказания правовой помощи.

Тематика жалоб в 2004?2017 годах

¹
ï/ï

Òåìàòèêà æàëîá

2004-2017

âñåãî
â % îò

îáùåãî
÷èñëà
æàëîá

1                                   2                   3

22178

5092

2867

2047

1982

1587

1452

1016

988

890
604

574

497

281

33

18

100

23%

13%

9,2%

8,9%

7,2%

6,5%

4,6%

4,5%

4%
2,7%

2,6%

2,2%

1,3%

0,1%

0,1%

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
10.

11.

12.

13.

14.

15.

Âñåãî æàëîá (â òîì
÷èñëå):

Ïðåäîñòàâëåíèå æèëüÿ,
ïðèâàòèçàöèÿ
Ãðàæäàíñòâî ÐÔ è
ïàñïîðòèçàöèÿ
Ïåíñèè è ñîöèàëüíîå
îáåñïå÷åíèå (ëüãîòû,
èíâàëèäíîñòü è äð.)
Ïðàâà ïîòðåáèòåëåé
æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã
Íåñîãëàñèå ñ ñóäåáíûì
ðåøåíèåì (ïðèãîâîðîì)
Çåìëåâëàäåíèå è
çåìëåïîëüçîâàíèå
Òðóäîâûå ïðàâà
Æàëîáû íà
ïðàâîîõðàíèòåëüíûå
îðãàíû
Ïðàâà îñóæäåííûõ
Ïðàâà äåòåé
Èñïîëíèòåëüíîå
ïðîèçâîäñòâî
Çäðàâîîõðàíåíèå
Ãðàäîñòðîèòåëüñòâî è
àðõèòåêòóðà
Ïðàâà âîåííîñëóæàùèõ
è ñîòðóäíèêîâ
ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ
îðãàíîâ
Èçáèðàòåëüíûå ïðàâà,
âûáîðû, ðåôåðåíäóìû
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Первое место среди жалоб на федеральные
органы государственной власти уже традици-
онно занимают жалобы на нарушение прав
граждан в сфере миграции, в частности, по-
лучения гражданства Российской Федерации
и паспортизации (2590, или 11,7% жалоб).
Также большое количество претензий со сто-
роны граждан к данному уровню власти посвя-
щено проблемам защиты права на справедли-
вое судебное разбирательство: по вопросу
несогласия с судебным решением обратилось
1434, или 6,5% заявителей. Жалобы на пенси-
онное и социальное обеспечение составили
1074, или 4,8%; на правоохранительные орга-
ны – 863, или 3,9%; на несоблюдение прав
осужденных – 789, или 3,6%.

В сравнительно небольшом количестве жа-
лоб, поступивших на действия (бездействие)
органов государственной власти Калужской
области (1220), наибольшее количество каса-
лось жилищных вопросов (419), что может
быть связано в том числе и с нарушением прав
обманутых дольщиков. Далее категории жа-
лоб распределились следующим образом: воп-
росы социального обеспечения (358), пробле-
мы в сфере здравоохранения (153), права по-
требителей жилищно-коммунальных услуг
(68).

Больше всего поступивших жалоб на деятель-
ность органов местного самоуправления (5275
единиц) касалось жилищных вопросов, включая
предоставление жилья (2515, или 11,3%), а так-
же нарушений прав потребителей жилищно-ком-
мунальных услуг (788, или 3,6%). Жалобы по воп-
росам землевладения и землепользования соста-
вили 685, или 3,1%, а по вопросу социального
обеспечения – 304, или 1,4%.

5. ГЕОГРАФИЯ ОБРАЩЕНИЙ
ГРАЖДАН В РАЗРЕЗЕ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ
КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ

Жители города Калуги всегда являются са-
мыми активными заявителями: 14506 обраще-
ния (41% от общего количества), из которых
10054 – жалобы. На втором месте всегда стояли
жители Обнинска: 1968 обращений (5,6% от
общего количества), из которых 1466 – жалобы.
На третьем месте – жители Дзержинского рай-
она: 1600 обращений (4,5% от общего количе-

ства), из которых 1058 – жалобы. Далее: Боровс-
кий (1024),  Малоярославецкий (914), Жуковс-
кий (770), Козельский (747).

6. ИТОГОВЫЕ ВЫВОДЫ
Важным показателем эффективности рабо-

ты Уполномоченного является количество об-
ращений (жалоб), права заявителей которых
были восстановлены с помощью Уполномочен-
ного. В Европе такой показатель (своего рода
коэффициент полезного действия) составляет
от 5 до 7%. За 14 лет работы Уполномоченным
были восстановлены права 2120 обратившихся,
что составляет 9,6% от общего числа жалоб.

Значительное число обращений и постоян-
ная динамика их роста, как показала практика,
во многом была связана с тем, что для многих
граждан обращение к Уполномоченному, безус-
ловно, ассоциируется с последней надеждой,
верой в то, что омбудсман является защитником
его интересов, а также с верой в реальную воз-
можность его влияния на власть.

Рост обращений указывает на признание
института калужского омбудсмана обществом,
завоевание им авторитета и доверия у населе-
ния. Косвенным подтверждением тому являет-
ся также немалое количество письменных и уст-
ных благодарностей граждан, поступивших в
адрес Уполномоченного и его сотрудников за
оказанную им помощь.

Нельзя не отметить, что растущее число об-
ращений граждан к Уполномоченному является
результатом совместной работы и возрастающе-
го взаимопонимания между ним и органами го-
сударственной власти, местного самоуправле-
ния, правоохранительными структурами и сред-
ствами массовой информации в решении пра-
возащитных задач. Часто за бесплатной юриди-
ческой помощью к омбудсману направляют граж-
дан сами сотрудники вышеуказанных структур.

Проведенный анализ показывает, что еще не
во всех районах области сложилась атмосфера
уважения к правам человека, правосознание
многих граждан и должностных лиц государ-
ственных и общественных органов и организа-
ций продолжает оставаться в стадии формиро-
вания. Несмотря на активную позицию государ-
ства и готовность власти работать в данном на-
правлении, по-прежнему остается множество
вопросов, требующих скорейшего решения.
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ÆÈËÈÙÍÛÅ ÏÐÀÂÀ ÃÐÀÆÄÀÍ

Сергей Гурченков
Консультант руководителя в юридическом отделе
аппарата Уполномоченного по правам человека

в Калужской области

Статьей 25 Всеобщей декларации прав чело-
века в жизненный уровень человека, необходи-
мый для поддержания здоровья и благосостоя-
ния его самого и его семьи, включается такой
обязательный компонент, как жилище.
Неотъемлемое право каждого человека на жи-
лище закреплено также в Международном пакте
об экономических, социальных и культурных
правах (статья 11). Необходимость уважения
жилища человека констатирована и в статье 8
Европейской конвенции о защите прав челове-
ка и основных свобод.

С учетом положений международно-право-
вых актов в статье 40 Конституции Российской
Федерации закреплено право каждого человека
на жилище.

Конституционное право граждан на жилище
относится к основным правам человека и заклю-

чается в обеспечении государством стабильного,
постоянного пользования жилым помещением
лицами, занимающими его на законных основа-
ниях, в предоставлении жилища из государствен-
ного, муниципального и других жилищных фон-
дов малоимущим и иным указанным в законе граж-
данам, нуждающимся в жилище, в оказании со-
действия гражданам в улучшении своих жилищ-
ных условий, а также в гарантированности непри-
косновенности жилища, исключения случаев про-
извольного лишения граждан жилища (статьи 25,
40 Конституции Российской Федерации).

На протяжении всего времени существова-
ния института Уполномоченного по правам че-
ловека в Калужской области безусловным лиде-
ром в общем числе обращений в адрес Уполно-
моченного являются обращения, связанные с
реализацией (осуществлением) и нарушениями
жилищных прав граждан, а также прав граждан
в сфере предоставления и оказания жилищно-
коммунальных услуг.

За 14 лет работы1  Уполномоченного и его ап-
парата поступило 8247 обращений граждан, свя-
занных с реализацией жилищных прав. Это –
около 23,3% всех обращений, поступивших в
аппарат калужского омбудсмана за все время его
функционирования.

Именно поэтому с первых дней работы на
посту Уполномоченного Ю.И. Зельников уделя-
ет особое значение обеспечению соблюдения
жилищных прав граждан, их защите и восста-
новлению в случае их нарушения.

Наиболее распространенными нарушени-
ями прав граждан в жилищно-коммунальной
сфере являлись и являются нарушения прав
граждан на получение жилых помещений по
договорам социального найма вне очереди,
отдельных категорий граждан (ветераны
ВОВ, инвалиды, ветераны боевых действий,
молодые семьи, многодетные семьи, дети-си-

1 Ñòàòèñòèêà âçÿòà ñ 01.01.2004 ãîäà ïî 31.12.2017
ãîäà.
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роты и т.д.) при обеспечении жильем, при
переселении из аварийного жилищного фон-
да, при постановке и снятии с учета в каче-
стве нуждающихся в улучшении жилищных
условий, при приватизации жилых помеще-
ний, при обследовании многоквартирных до-
мов и жилых помещений на предмет аварий-
ности, пригодности (непригодности) для про-
живания, при переселении из аварийного
жилищного фонда, при ведении строитель-
ства многоквартирных домов, торгово-офис-
ных зданий и иных объектов с нарушением
действующего законодательства.

Много жалоб за 15 лет поступило на ненад-
лежащую работу управляющих и обслуживаю-
щих организаций, занимающихся управлени-
ем многоквартирными домами (нарушение
прав граждан при расчете платы за жилищно-
коммунальные услуги, непредоставление или
предоставление коммунальных услуг ненадле-
жащего качества, нарушение прав граждан на
доступ к информации о деятельности органи-
заций, осуществляющих деятельность по уп-
равлению и обслуживанию многоквартирных
домов и т.д.)

На фоне общей ситуации с соблюдением
жилищных прав граждан на территории Калуж-
ской области выделяются сферы, где права граж-
дан требуют особой защиты, оперативного и
квалифицированного вмешательства.

Соблюдение органами местного самоуп?
равления прав граждан на получение жилых
помещений по договорам социального най?
ма вне очереди.

Согласно части 2 статьи 57 ЖК РФ вне оче-
реди жилые помещения по договорам социаль-
ного найма предоставляются:

– гражданам, жилые помещения которых при-
знаны в установленном порядке непригодными
для проживания и ремонту или реконструкции

не подлежат;
– гражданам, страдающим тяжелыми форма-

ми хронических заболеваний, указанных в Пе-
речне тяжелых форм хронических заболеваний,
при которых невозможно совместное прожива-
ние граждан в одной квартире, утвержденном
Приказом Минздрава России от 29.11.2012 г.
№ 987н.

В своей деятельности по защите прав внеоче-
редников Уполномоченный использует различ-
ные механизмы, в том числе оказание помощи
гражданам в защите их прав в судебном поряд-
ке.

Следует отметить, что первоначально судеб-
ная практика по вопросам предоставления жи-
лья вне очереди была противоречива. Некото-
рым гражданам, несмотря на то, что закон был
на их стороне, суды отказывали в удовлетворе-
нии исков.

Отказывая в исках, суды учитывали  наличие
списка граждан, имеющих право на получение
жилых помещений по договорам социального
найма вне очереди (так называемый «список
внеочередников»). Исходили из того, что, по-
скольку правовыми актами не установлен опре-
деленный срок, в течение которого жилье дол-
жно быть предоставлено гражданам, имеющим
право на получение жилья вне очереди, предос-
тавление жилья указанным гражданам должно
производиться с установленной очередностью
и без нарушения прав лиц, состоящих в очере-
ди на улучшение жилищных условий перед
ними.

В связи с противоречивой судебной практи-
кой при рассмотрении гражданских дел по ис-
кам граждан о предоставлении жилья вне оче-
реди, вопросы применения судами на террито-
рии Калужской области жилищного законода-
тельства, регулирующего предоставление граж-
данам жилых помещений во внеочередном по-
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рядке, были обсуждены 13 декабря 2007 года в
рамках встречи Председателя Верховного Суда
Российской Федерации В.М. Лебедева с регио-
нальными Уполномоченными. До Председате-
ля Верховного Суда Российской Федерации
была доведена в том числе и позиция калужско-
го Уполномоченного по вопросу внеочередно-
го обеспечения жильем граждан, согласно кото-
рой несвоевременное удовлетворение жилищ-
ных потребностей внеочередников, образова-
ние среди них некой дополнительной, особой
очереди должны быть квалифицированы как
нарушение жилищных прав этих граждан со сто-
роны органов местного самоуправления.

Формированию единообразной судебной
практики по вопросу рассмотрения и разреше-
ния гражданских дел по искам граждан о предос-
тавлении жилых помещений по договорам со-
циального найма вне очереди и защите прав
граждан способствовали результаты рассмотре-
ния Верховным Судом Российской Федерации
гражданского дела, юридическое сопровожде-
ние по которому, т.е. подготовка искового заяв-
ления, иных процессуальных документов, пред-
ставление интересов граждан в судах различных
инстанций, осуществлялось Уполномоченным и
специалистами его аппарата.

В Определении от 30.09.2008 г. № 85-В08-3 Вер-
ховный Суд Российской Федерации выразил
позицию по вопросу толкования и применения
положений жилищного законодательства, регу-
лирующих предоставление жилых помещений
по договорам социального найма вне очереди, в
соответствии с которой  реализация граждани-
ном права на внеочередное предоставление жи-
лого помещения по договору социального най-
ма предполагает незамедлительное обеспечение
его соответствующим жильем.

Указанная позиция была также обозначена
в «Обзоре законодательства и судебной прак-
тики Верховного Суда Российской  Федера-
ции за четвертый квартал 2008 года», утв. По-
становлениями Президиума Верховного Суда
Российской Федерации от 4 марта и 25 марта
2009 года.

Выработка данной позиции способствовала

дальнейшей защите прав граждан на получение
жилых помещений по договорам социального
найма вне очереди.

Длительное неисполнение органами мес?
тного самоуправления решений судов о пре?
доставлении жилья.

К сожалению, получение на руки судебного
решения о предоставлении жилого помещения
само по себе жилищной проблемы не решает.

Исполнение таких решений сталкивается
с определенными проблемами как объектив-
ного, так и субъективного характера, среди
которых следует назвать: отсутствие в бюдже-
тах муниципальных образований денежных
средств на строительство или приобретение
жилых помещений; на территориях муници-
пальных образований строительство муници-
пального жилья социального использования,
как правило, не ведется; отсутствие свобод-
ных жилых помещений муниципального жи-
лищного фонда социального использования;
сложность и длительность процедуры покуп-
ки квартир в соответствии с ФЗ «О контракт-
ной системе в сфере закупок товаров, работ,
услуг для обеспечения государственных и му-
ниципальных нужд»; отсутствие реальных и
эффективных механизмов привлечения лиц,
виновных в длительном неисполнении реше-
ний судов к ответственности; отсутствие дей-
ственных механизмов защиты прав граждан,
в случае неисполнения решений судов о пре-
доставлении жилья гражданам по договорам
социального найма вне очереди; в бюджетах
муниципальных образований, как правило, не
предусматриваются денежные средства на ис-
полнение решений судов о предоставлении
жилых помещений по договорам социально-
го найма, а если и предусматриваются, то в
крайне ограниченном объеме; отсутствие в
действующем законодательстве ответствен-
ности органов местного самоуправления, их
должностных лиц за принятие правового акта
о бюджете на очередной финансовый года, в
котором не учтены расходы на строительство
или покупку муниципального жилья социаль-
ного использования, исполнение решений
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судов о предоставлении муниципальных жи-
лых помещений по договорам социального
найма.

Органы местного самоуправления пытаются
различными способами решить проблему ис-
полнения решений судов о предоставлении жи-
лья, например, из-за отсутствия свободных жи-
лых помещений,  вопрос исполнения решений
судов о предоставлении социального жилья вне-
очередникам пытаются решить посредством из-
менения способа исполнения решения суда (обя-
зательство предоставить жилое помещение в
натуре заменяется на обязательство выплатить
гражданину рыночную стоимость подлежащего
предоставлению жилого помещения). В муници-
пальном бюджете для этого предусматривают-
ся денежные средства. Но такие случаи единич-
ны.  Более того, для изменения способа испол-
нения решений судов о предоставлении жилья
в бюджете предусматривается ограниченное ко-
личество средств, которых явно недостаточно,
чтобы полностью решить проблему исполнения
решений судов.

Проблему исполнения решений судов о пре-
доставлении жилья гражданам решить только
за счет бюджетных средств муниципальных об-
разований на сегодняшний день практически не
представляется возможным. Это связано, преж-
де всего, с ограниченными финансовыми воз-
можностями муниципалитетов. Об этом гово-
рят сами представители органов местного са-
моуправления, ссылаются на то, что для реше-
ния проблемы жилищного обеспечения внеоче-
редников необходима финансовая помощь фе-
дерального и регионального бюджетов.

Одним из способов реагирования Уполномо-
ченного на системные нарушения прав граждан
является подготовка специальных докладов по
отдельным вопросам соблюдения прав и свобод
человека и гражданина в Калужской области.

Системность нарушений прав граждан на
получение жилых помещений по договорам со-
циального найма вне очереди, длительное не-
исполнение органами местного самоуправления
решений судов о предоставлении гражданам
жилья по договорам социального найма вне оче-

реди послужили причинами появления в конце
2012 года специального доклада Уполномочен-
ного «О соблюдении органами местного само-
управления Калужской области прав граждан на
получение жилых помещений по договорам со-
циального найма вне очереди»2. Доклад был под-
готовлен в целях обратить внимание на имею-
щиеся со стороны органов местного самоуправ-
ления Калужской области нарушения прав граж-
дан на получение жилых помещений по догово-
рам социального найма вне очереди, а также на
проблемы, возникающие у органов местного
самоуправления при исполнении решений су-
дов о предоставлении жилья по договорам со-
циального найма гражданам, имеющим право на
его получение вне очереди, предложить реко-
мендации по принятию мер, направленных на
обеспечение соблюдения законодательства и
прав граждан на получение жилых помещений
по договорам социального найма вне очереди,
законодательства и прав граждан при исполне-
нии решений судов о предоставлении жилья по
договорам социального найма вне очереди, ре-
шение проблемы жилищного обеспечения вне-
очередников на территории Калужской области.

По итогам написания доклада Уполномо-
ченным Правительству Калужской области,
органам местного самоуправления Калужской
области, Консультативному совету глав адми-
нистраций муниципальных районов и город-
ских округов Калужской области были даны
рекомендации, которые, по мнению Уполно-
моченного, могли бы способствовать, в слу-
чаи их реализации, устранению на террито-
рии Калужской области системных наруше-
ний прав граждан на получение жилья вне
очереди, решению проблемы жилищного
обеспечения внеочередников.

2  Òåêñò äîêëàäà ðàçìåùåí íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Êàëóæñêîé
îáëàñòè (www.ombudsman.kaluga.ru, ðàçäåë ñàéòà
«Áèáëèîòåêà» – «Äîêëàäû Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì
÷åëîâåêà â Êàëóæñêîé îáëàñòè» – «Ñïåöèàëüíûå äîêëàäû
Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Êàëóæñêîé
îáëàñòè»). Ññûëêà íà äîêëàä http://
www.ombudsman.kaluga.ru/library/?content=item&item=
434&folder=129.
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Соблюдение прав детей?сирот и детей, ос?
тавшихся без попечения родителей, а также
лиц из их числа на предоставление жилых
помещений специализированного жилищно?
го фонда.

К сожалению, на территории Калужской об-
ласти имеют место случаи отказов в предостав-
лении жилых помещений специализированно-
го жилищного фонда детям-сиротам со сторо-
ны министерства труда и социальной защиты
Калужской области.

Министерство отказывает в предоставлении
жилья, ссылаясь на то, что жилое помещение
специализированного жилищного фонда бу-
дет предоставлено по мере формирования
специализированного жилищного фонда Ка-
лужской области, с учетом даты включения
детей-сирот в список лиц из числа детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, имеющих основания для предоставле-
ния жилых помещений специализированно-
го жилищного фонда Калужской области. Так-
же министерство ссылалось на то, что в спис-
ке лиц из числа детей-сирот, детей, оставших-
ся без попечения родителей, имеющих осно-
вания для предоставления жилых помещений
специализированного жилищного фонда Ка-
лужской области, впереди сироты на предос-
тавление жилья стоят иные лица, имеющие
основания для предоставления жилого поме-
щения специализированного фонда Калужс-
кой области, и что в настоящее время в спе-
циализированном жилищном фонде отсут-
ствуют свободные жилые помещения.

Однако, отказывая в предоставлении жилья,
министерство не учитывает следующее.

ФЗ «О дополнительных гарантиях по соци-
альной поддержке детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей» не устанавли-
вает очередность внутри списка в качестве ус-
ловия предоставления жилого помещения по до-
говору найма специализированного жилого
помещения соответствующей категории граж-
дан.

Формирование списка детей-сирот, которые
подлежат обеспечению жилыми помещениями,

осуществляется в порядке, установленном зако-
ном субъекта Российской Федерации, само по
себе не означает, что предоставление жилых
помещений специализированного жилищного
фонда по договорам найма специализирован-
ных жилых помещений должно осуществляться
в соответствии с какой-либо очередностью.

Установление законом субъекта Российской
Федерации порядка предоставления жилых по-
мещений специализированного жилищного
фонда по договорам найма специализирован-
ных жилых помещений предполагает установле-
ние процедурных правил по формированию
списка – определение перечня документов, ко-
торые должны быть представлены, органа, в ко-
торый должны быть представлены соответству-
ющие документы, и т.п.

По сути, формирование субъектом Россий-
ской Федерации списка означает констатацию
уполномоченным на то органом наличия предус-
мотренных федеральным законом оснований
для реализации указанной категории лиц права
на предоставление жилого помещения по дого-
вору найма специализированного жилого поме-
щения.

При этом отсутствие надлежащего финанси-
рования на цели обеспечения жилыми помеще-
ниями детей-сирот, отсутствие свободных жи-
лых помещений также не может служить осно-
ванием для отказа в обеспечении указанной ка-
тегории граждан жильем по договору найма спе-
циализированного жилого помещения.

Законодательством право детей-сирот на по-
лучение жилого помещения специализирован-
ного жилищного фонда не поставлено в зависи-
мость от наличия или отсутствия других лиц,
имеющих право на предоставление жилого по-
мещения в специализированном жилищном
фонде.

Учитывая данную позицию, в целях восста-
новления нарушенного права Уполномоченным
и специалистами его аппарата детям-сиротам
оказывается необходимая юридическая помощь
по обжалованию отказов в предоставления жи-
лья через суд, и через суд детям-сиротам удается
получить положенное по закону жилье.
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В то же время необходимо предпринять все
возможные меры, направленные на предотвра-
щение и устранение указанных нарушений прав
детей-сирот, иначе они приобретут системный
характер.

Немаловажное значение в дела защиты и вос-
становления жилищных прав граждан имеет вза-
имодействие с органами государственной влас-
ти. За пятнадцатилетний период с положитель-
ной стороны зарекомендовало себя взаимодей-
ствие Уполномоченного с Губернатором Калуж-
ской области, Законодательным Собранием Ка-
лужской области, прокуратурой Калужской об-
ласти, государственной жилищной инспекцией
Калужской области, Управлением Роспотреб-
надзора по Калужской области, министерства-
ми и ведомствами Калужской области, а также
федеральными органами власти, Уполномочен-
ными по правам человека в субъектах РФ и Упол-
номоченным по правам человека в РФ.

Вот один из примеров такого взаимодей-
ствия.

В 2016 году большое количество жалоб от жи-
телей Калужской области (собственников и на-
нимателей жилых помещений) поступило по воп-
росу нарушения прав и действующего законода-
тельства со стороны ОАО «Калужская сбытовая
компания» (далее – ОАО «КСК»). ОАО «КСК»
направляло жителям многоквартирных домов,
способ управления которыми определен в соот-
ветствии с жилищным законодательством,  сче-
та-квитанции с указанием в них вида, объема и
размера оплаты коммунальной услуги по строке
«электроснабжение на общедомовые нужды» и
получало с потребителей платежи за эту услугу.

Кроме этого граждане жаловались, что управ-
ляющие организации расторгают договоры
энергоснабжения с ОАО «КСК», в связи с чем
исполнителем коммунальной услуги становит-
ся ресурсоснабжающая организация – ОАО
«КСК». В результате жильцы домов вынуждены
нести расходы по оплате всего потребленного
объема электроэнергии.

Данные нарушения на территории Калужс-
кой области носили системный характер.

Так, например, по вопросу нарушения их прав

и действующего законодательства со стороны
управляющей организации и ОАО «КСК» к
Уполномоченному обратились жильцы много-
квартирного дома по адресу: ул. Кирова, д. 23а,
г. Калуга.

Учитывая системность данных нарушений,
Уполномоченным был направлен запрос проку-
рору Калужской области с просьбой провести
проверку:

– по обращению жильцов многоквартирно-
го дома № 23а по ул. Кирова г. Калуги и принять
меры, направленные на устранение нарушений
прав граждан и действующего законодательства,
в том числе обратиться в суд в защиту прав граж-
дан;

– деятельности ОАО «КСК» в части направ-
ления жителям многоквартирных домов,  спо-
соб управления которыми определен в соответ-
ствии с жилищным законодательством,  счетов-
квитанций с указанием в них вида, объема и раз-
мера оплаты коммунальной услуги по строке
«электроснабжение на общедомовые нужды» и
получения с потребителей платежей за эту услу-
гу и принять меры прокурорского реагирования,
направленные на устранение выявленных нару-
шений, в том числе обратиться в суд с заявлени-
ем в защиту прав, свобод и законных интересов
неопределенного круга лиц.

Прокуратурой г. Калуги было установлено,
что ОАО «КСК» в отсутствие правовых основа-
ний производит расчет, требует от жильцов
многоквартирных домов, способ управления
которыми определен в соответствии с жилищ-
ным законодательством, не принявших общим
собранием решения о внесении платы за элект-
роэнергию в ОАО «КСК», плату за коммуналь-
ные ресурсы, израсходованные на общедомовые
нужды, а также распределяет «сверхнорматив-
ное» потребление между конечными потреби-
телями.

При таком положении действия по начисле-
нию и сбору платы за электрическую энергию,
используемую на общедомовые нужды гражда-
нами-потребителями МО «Город Калуга», ресур-
соснабжающей организацией ОАО «КСК» не
основаны на нормах закона и влекут за собой
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нарушения требований ст. 40 Конституции Рос-
сийской Федерации, гарантирующих защиту
прав и законных интересов граждан как пользо-
вателей жилыми помещениями и потребителей
коммунальных услуг.

Кроме этого в действиях управляющей ком-
пании ООО «Жилсервис плюс» было выявлено
нарушение требований ст. 161 ЖК РФ в части
неправомерного отказа в заключении договора
энергоснабжения в отношении дома № 23а по
ул. Кирова г. Калуги.

По результатам проверки прокуратурой г.
Калуги в Калужский районный суд было направ-
лено исковое заявление в интересах неопреде-
ленного круга лиц к ОАО «КСК».

Решениями Калужского районного суда Ка-
лужской области, вступившими в законную силу,
исковые требования прокуратуры были удовлет-
ворены. На ОАО «КСК» возложена обязанность
прекратить совершать действия по начислению
и взиманию платы с нанимателей и собствен-
ников помещений многоквартирных домов МО
«Город Калуга», управление которыми осуще-
ствляется управляющими организациями, това-
риществами собственников жилья либо жилищ-
ными кооперативами или иными специализи-
рованными потребительскими кооперативами,
не принявшими общим собранием решения о
внесении платы за электроэнергию в ОАО
«КСК», а ООО «Жилсервис плюс» обязано зак-
лючить договор энергоснабжения в отношении
многоквартирного жилого дома адресу:  ул. Ки-
рова, д. 23а, г. Калуга, с ОАО «КСК».

Таким образом, в результате взаимодействия
Уполномоченного и органов прокуратуры были

восстановлены жилищные права граждан.
Важное значение в сфере защиты жилищных

прав граждан на территории Калужской облас-
ти Ю.И. Зельниковым придается такому направ-
лению работы с гражданами,  как правовое про-
свещение, которое осуществляется посредством
работы официального сайта Уполномоченного
(www.ombudsman.kaluga.ru). С помощью сайта
можно узнать о компетенции Уполномоченно-
го, его правозащитной и просветительской де-
ятельности, познакомиться с сотрудниками его
аппарата. На сайте можно найти информацию о
приеме граждан, узнать новости о работе калужс-
кого омбудсмана, познакомиться с его докладами,
публикациями о калужском Уполномоченном.
Кроме этого на сайте имеется возможность выс-
казать свое мнение по вопросам защиты прав че-
ловека и задать вопрос Уполномоченному.

Также правовое просвещение граждан осуще-
ствляется посредством публикаций в СМИ ин-
формации правозащитной тематики, проведе-
ния Уполномоченным и специалистами его ап-
парата личного приема граждан, в том числе в
районах области.

В рамках данной статьи, к сожалению, не
представляется возможным отразить все сторо-
ны и формы деятельности калужского омбудс-
мана по защите жилищных прав граждан. Но это
и не рассматривалось в качестве цели данной
статьи.

Важно другое. Подводя итог пятнадцатилет-
ней деятельности Уполномоченного по правам
человека в Калужской области по защите жи-
лищных прав граждан и прав граждан в жилищ-
но-коммунальной сфере, можно сказать, что ин-
ститут Уполномоченного зарекомендовал себя
как необходимый и эффективный механизм за-
щиты и восстановления нарушенных прав граж-
дан.

В своей деятельности Уполномоченный и в
дальнейшем намерен активно способствовать
защите и восстановлению нарушенных прав
граждан, совершенствованию законодательства
о правах человека и гражданина, правовому про-
свещению по вопросам прав и свобод человека
и гражданина, форм и методов их защиты.

Íà çàùèòå ïðàâ ãðàæäàí
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ÇÀÙÈÒÀ ÏÐÀÂ ÃÐÀÆÄÀÍ Â ÑÔÅÐÅ ÌÈÃÐÀÖÈÈ

Виктор Никифоров
Начальник юридического отдела

аппарата Уполномоченного по правам человека
в Калужской области

С момента вступления в должность Уполно-
моченный особое внимание уделял вопросам,
возникающим в миграционной сфере. За 14 лет
работы 1 Уполномоченного и его аппарата по-
ступило 4730 обращений по вопросам реализа-
ции прав граждан на свободу передвижения,
выбор места жительства и оформления граждан-
ства.

Это 13,3% всех обращений, поступивших в
аппарат калужского омбудсмана за все время его
функционирования, что свидетельствует о вос-
требованности данной темы для населения Ка-
лужской области.

Из них более тысячи признаны обоснован-
ными, и заявителям оказана необходимая прак-
тическая помощь.

В годовых докладах Уполномоченного за
2004-2017 годы подробно анализировались
причины, по которым у граждан, приехавших
в Калужскую область, возникают различные
проблемы. Анализ поступивших жалоб пока-
зал, что, к сожалению, не все знают о том, что,
находясь в другом государстве, необходимо
соблюдать законодательство и общеприня-
тые нормы страны назначения и общества.
При этом часто лица, даже зная о необходи-
мости действовать в рамках правовых норм
государства, игнорируют или нарушают их
ввиду незнания. Именно незнание миграцион-
ных правил и законов чаще всего вызывает
нарушение миграционного законодатель-
ства.

 Однако незнание правил не является пово-
дом для поблажек. Любой новый нормативный
акт публикуется в общедоступных изданиях, что-
бы каждый имел возможность ознакомиться с
его текстом. Нежелание же прочитать о своих
правах и обязанностях, как правило, приводит
к неблагоприятным последствиям. Чаще всего
они проявляются в форме привлечения к юри-
дической ответственности.

Поэтому Уполномоченным особое внимание
уделялось консультированию граждан. За 15 лет
почти 4000 иностранных граждан получили юри-

1 Ñòàòèñòèêà âçÿòà ñ 01.01.2004 ãîäà ïî 31.12.2017
ãîäà.



20 Ïðàâà ÷åëîâåêà   2018   ¹2  (51)

Íà çàùèòå ïðàâ ãðàæäàí

дические консультации. Большая часть из них
о порядке предоставления государственных ус-
луг в сфере миграции, легализации в Российс-
кой Федерации.

За прошедшие 15 лет произошли принципи-
альные изменения в руководстве сферой мигра-
ции. До июля 2004 года паспортно-визовый от-
дел находился в составе УВД России по Калужс-
кой области. Указом Президента РФ от
19.07.2004 г. № 928 «Вопросы Федеральной миг-
рационной службы» была образована Федераль-
ная миграционная служба, просуществовавшая
до апреля 2016 года.  Указом Президента РФ от
05.04.2016 г. № 156 упразднена Федеральная
миграционная служба, ее функции и полномо-
чия переданы МВД России. В настоящее время
в Калужской области составе УМВД России по
Калужской области действует Управление по
вопросам миграции (УВМ).

Отметим, что у Уполномоченного было на-
лажено конструктивное взаимодействие с
УФМС России по Калужской области, а в на-
стоящее время – с УВМ УМВД. По каждому
выявленному нарушению Уполномоченным
анализируются причины нарушений прав
граждан, даются рекомендации по их устра-
нению. По рекомендациям Уполномоченного
принимаются меры к устранению нарушений
прав граждан.

Каждое государство заинтересовано в пер-
вую очередь отстаивать интересы собственных
граждан. Именно поэтому постоянно обновля-
ется законодательство в сфере миграции. Регу-
лярно меняются требования к мигрантам, кото-
рые прибывают в Россию. В том числе новше-
ства заработали и в 2018 году.

Важно учитывать, что существуют разные
виды миграции населения. Люди переезжают с
места на место внутри России. Такие потоки
регулируются отдельными нормативными акта-
ми. Совсем другие законы посвящены проблеме
приезда мигрантов из других стран. Существу-
ют виды миграции в зависимости от целей пе-
ремещения лиц. Мигранты ищут хорошее мес-
то для трудоустройства, иногда решаются на
миграцию ради обучения. Миграционные про-

цессы в России сложные, неоднородные. Зако-
ны, их регулирующие, требуют постоянной кор-
ректировки на фоне изменения ситуации. По-
этому миграционная политика России сложная
и до конца не сформирована, поскольку посто-
янно адаптируется к меняющимся реалиям, пе-
ремещениям мигрантов.

Следить за изменениями стоит всем, а осо-
бенно – иностранцам, которые планируют пе-
реехать в Россию или уже живут здесь. Незна-
ние закона не освобождает от ответственности.
Особенно это важно сейчас, когда принимают-
ся новые административные регламенты МВД
России. К примеру, с декабря 2017 года действу-
ют Административные регламенты по предос-
тавлению Министерством внутренних дел госу-
дарственной услуги по выдаче иностранным
гражданам и лицам без гражданства ВНЖ, РВП,
постановки на миграционный учет и регистра-
ции по месту жительства. Это значит, что изме-
нились и формы заявлений. Заявления старого
образца больше не принимают. Подобные из-
менения ранее коснулись выдачи патентов, виз,
заявлений на гражданство.

С 2017 года полис ОМС выдается иностран-
цам на срок до окончания текущего календарно-
го года, а не на срок действия РВП или ВНЖ.
Поэтому важно своевременно получать новый
полис ОМС, особенно на детей.

В докладах за 2016 и 2017 годы Уполномо-
ченный поднимал вопрос о необходимости
разработки отдельного Миграционного ко-
декса РФ. Необходимость в нем усматривает-
ся по той причине, что в законодательстве
существует множество законов (их более 60),
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которые так или иначе касаются прав мигран-
тов.

Чтобы не столкнуться с проблемами во вре-
мя пребывания в России, иностранец обязан
соблюдать миграционный режим. Это выра-
жается в первую очередь в том, что мигрант
не должен нарушать сроков пребывания в
стране. Как только у него закончится период,
в течение которого он может находиться в
России на законном основании, иностранец
обязан выехать. За нарушение срока выезда
применяется мера воздействия – запрещение
въезда в Российскую Федерацию. Практика
показала, что не все они своевременно выез-
жают из России, и в результате переходят в
статус нелегальных мигрантов.

Мигрантам необходимо проходить тести-
рование по русскому языку. Оно позволяет вы-
яснить, сможет ли мигрант беспрепятствен-
но интегрироваться в российское общество
и свободно общаться с носителями нацио-
нального языка. Но и из этого правила есть
исключения. Тестирование не нужно прохо-
дить, если мигрант является носителем рус-
ского языка, недееспособным или несовер-
шеннолетним приезжим. Еще исключение
делают для пожилых мигрантов и высококва-
лифицированных специалистов, в которых
нуждается Россия.

Заключаются международные соглашения.
Ими разрешаются вопросы, которые Уполно-
моченный поднимал на протяжении всех 15
лет. К примеру, неоднократно поднимался воп-
рос о том, что трудовые мигранты должны
проходить подготовку ещё в своей стране.
Наконец- то, 05.04.2017 г. в Москве было зак-
лючено Соглашение между Правительством
Российской Федерации и Правительством
Республики Узбекистан об организованном
наборе и привлечении граждан Республики
Узбекистан для осуществления временной тру-
довой деятельности на территории Российс-
кой Федерации. Документ вступил в силу 21
декабря 2017 года.

Соглашение направлено на обеспечение ад-
ресного трудоустройства граждан Узбекистана

в России и предусматривает их доиммиграци-
онную подготовку на территории родной стра-
ны. В этих целях предусматривается информи-
рование о возможности трудоустройства в РФ,
согласование с работодателями кандидатов, а
также проектов трудовых договоров, обучение
в соответствии с рекомендованными Минобр-
науки России учебно-методическими материа-
лами по сдаче комплексного экзамена. Соглаше-
нием также оговаривается контроль за состоя-
нием здоровья будущих трудовых мигрантов,
проверка на предмет нахождения в международ-
ном или межгосударственном розыске, наличия
непогашенной или неснятой судимости, предус-
матривается организация проезда до места ра-
боты в России и возвращение в Узбекистан, а
также оформление и выдача документов, под-
тверждающих право на осуществление трудовой
деятельности в РФ. Надеемся, что аналогичные
соглашения будут заключены и с другими госу-
дарствами СНГ.

С ноября 2007 года начала работать Государ-
ственная программа по оказанию содействия
добровольному переселению в Российскую Фе-
дерацию соотечественников, проживающих за
рубежом, в рамках которой в Калужскую область
переехали на постоянное место жительство бо-
лее 60 тысяч соотечественников (с учетом чле-
нов семьи).

В то же время многие соотечественники не
решаются на переезд в РФ по причине сложнос-
ти в жилищном обустройстве в России. Поэто-
му Уполномоченный предлагал и предлагает рас-
смотреть вопрос о целевом финансировании
первого взноса на приобретение жилья участ-
никами Государственной программы по оказа-
нию содействия добровольному переселению в
Российскую Федерацию соотечественников,
проживающих за рубежом, за счет средств фе-
дерального бюджета.

8 июня 2012 года была принята Концепция
миграционной политики до 2025 года, опреде-
ляющая условия формирования и реализации,
цели, принципы, задачи и основные направле-
ния миграционной политики Российской Фе-
дерации. В Калужской области в 2013 году раз-
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работана региональная концепция миграцион-
ной политики на период до 2025 года.

Внесены многочисленные изменения в ФЗ «О
гражданстве Российской Федерации», «О пра-
вом положении иностранных граждан в Россий-
ской Федерации», «О миграционном учёте ино-
странных граждан» и др.

В то же время не все проблемы решены. С
момента распада СССР прошло более 25 лет,
однако в области продолжают проживать граж-
дане с неурегулированным правовым статусом,
приехавшие на ПМЖ в Россию в 90-е годы. Они
не имеют документов, подтверждающих их пра-
во на пребывание или проживание в Российс-
кой Федерации. Уполномоченный эту пробле-
му поднимал во всех докладах и оказывал им прак-
тическую помощь в легализации и приобрете-
нии гражданства Российской Федерации. Для
окончательного решения этой проблемы необ-
ходимо проведение миграционной амнистии.
Однако решение о её проведении не принима-
ется.

Но многое зависит и от должного испол-
нения служебных обязанностей сотрудниками
УВМ УМВД. К сожалению, жалоб на наруше-
ния прав иностранных граждан и миграцион-
ного законодательства со стороны сотрудни-
ков УВМ УМВД немало. Приведём только
один пример. В Калужской области в 2017 году
появилась системная проблема в нарушении
срока уведомления о принятии решений по
многим предоставляемым государственным
услугам. Нарушаются сроки уведомления о
принятии решений по приёму в гражданство,
выдаче РВП, вида на жительство и др. Суще-
ствует проблема длительного неуведомления
о дне проведения собеседования с носителя-
ми русского языка. Продолжают поступать
аналогичные жалобы и в 2018 году.

Необходимо уважительно относиться к граж-
данам. Это непременное условие. Иначе могут
возникнуть ситуации, когда люди, возвращаясь
на историческую родину, думали, что «едут к
матери, а приехали к мачехе». Необходимо до-
биться того, чтобы каждый на своём рабочем
месте понимал, что уважение личности – при-

знак благополучия государства. Уровень защи-
ты прав человека должен быть критерием оцен-
ки работы чиновников.

В Калужской области идет интенсивное раз-
витие промышленности и аграрного сектора
экономики. Для реализации принятых решений
необходимы квалифицированные работники.
Поэтому вопросу привлечения квалифициро-
ванных кадров из числа мигрантов уделяется
особое внимание. В Калужской области отме-
чается ежегодный миграционный прирост (как
по внутренней, так и по международной мигра-
ции). Калужский рынок труда остаётся привле-
кательным для иностранцев. По информации
УМВД России по Калужской области, в 2017 году
на миграционный учёт было поставлено 246 867
(для сравнения: в 2011 г. – 136 753) иностранных
граждан и лиц без гражданства.

В соответствии с миграционным законода-
тельством Российской Федерации иностран-
ные граждане имеют право осуществлять трудо-
вую деятельность на территории субъекта при
наличии разрешения на работу или патента. В
2017 году 22 999 иностранных граждан получи-
ли патенты, 1392 – разрешения на работу.

Уполномоченный ежегодно отмечает про-
блему получения иностранными гражданами
разрешения на временное проживание в преде-
лах утвержденной квоты. Эта проблема оста-
лась и в 2018 году. Для Калужской области Пра-
вительством Российской Федерации на 2018 год
утверждена квота на выдачу РВП для 1500 чело-
век. Это в два раза меньше, чем в 2017 году.

Для Калужской области нужна квота по РВП
в несколько раз больше. К примеру, в 2008 году
Губернатором Калужской области в Правитель-
ство Российской Федерации было направлено
предложение об утверждении для Калужской
области квоты на 2009 год для 7500 человек.
Предложение было поддержано, и на 2009 год
была установлена квота на выдачу 7500 разреше-
ний на временное проживание. Вся квота была
выбрана.

В заключение отметим, что вопросам соблю-
дения прав граждан в сфере миграции внима-
ние будет уделяться и в дальнейшем.
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ÇÀÙÈÒÀ ÏÐÀÂ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕ, ÏÎÄÎÇÐÅÂÀÅÌÛÕ
È ÎÁÂÈÍßÅÌÛÕ

Владимир Набиркин
Заместитель начальника юридического отдела
аппарата Уполномоченного по правам человека

в Калужской области

Основным признаком правового государства
выступает его способность обеспечить соблю-
дение прав, свобод и законных интересов граж-
дан, в том числе и осужденных. В рамках данной
задачи в Российской Федерации происходят
процессы гуманизации уголовно-исполнитель-
ной политики, уголовного и уголовно-исполни-
тельного законодательства, а также реформиро-
вания пенитенциарной системы в целом.

Актуальностью данного вопроса является то,
что осужденные относятся к одной из самых
незащищенных категорий граждан с точки зре-
ния наличия возможностей на самостоятельную
защиту своих прав и свобод, а ведь защита прав
и свобод человека и гражданина является одной
из важнейших задач современного правового
государства.

Такое наказание, как лишение свободы, ока-
зывает значительное влияние на совокупность
гражданских прав и обязанностей осужденных.
Связано это в первую очередь с тем, что к осуж-
денным применяются специальные режимные
требования. При этом государство должно ус-
тановить осужденным такую систему правовых
ограничений и возложить на них такие специ-
фические обязанности, которые находились бы
в рамках соблюдения прав и свобод человека и
гражданина в соответствии со стандартами меж-
дународного права, Конституции Российской
Федерации, и в данном вопросе Калужская об-
ласть не является исключением.

Одним из основных направлений деятельно-
сти Уполномоченного является решение задач
по охране прав и свобод человека и граждани-
на, укрепления законности и правопорядка в
учреждениях уголовно-исполнительной систе-
мы области, а также – при содержании под стра-
жей подозреваемых и обвиняемых в совершении
преступлений в следственных изоляторах.

На территории области в составе уголовно-
исполнительной системы действуют 9 пенитен-
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циарных учреждений: 2 следственных изолято-
ра, 2 колонии общего режима, 2 колонии стро-
го режима, колония-поселение, лечебно-испра-
вительное учреждение и колония общего режи-
ма для содержания осужденных женщин.

Поступающие в адрес Уполномоченного об-
ращения граждан, содержащихся в местах лише-
ния свободы, и их родственников свидетельству-
ют об имеющихся проблемах с обеспечением
прав человека в сфере уголовного, уголовно-про-
цессуального и уголовно-исполнительного зако-
нодательства. Всего за 15 лет деятельности к
Уполномоченному поступило более 3000 подоб-
ных обращений.

Спектр вопросов, с которыми граждане дан-
ной категории обращаются к Уполномоченно-
му, обширен. Это и жалобы на приговоры судов,
в том числе и на отказы в условно-досрочном
освобождении; в замене неотбытой части нака-
зания более мягким видом наказания; на сотруд-
ников правоохранительных органов, проводя-
щих следствие по уголовным делам; на ненад-
лежащие условия в местах содержания под
стражей; на незаконные, по их мнению, дей-
ствия администраций исправительных уч-
реждений; на качество оказания медицинской
помощи и т.д.

Граждане, содержащиеся в местах лишения

свободы, обращаются в адрес Уполномоченно-
го с просьбами выслать те или иные норматив-
ные правовые акты, решения из практики Вер-
ховного Суда РФ, Конституционного Суда РФ,
Европейского Суда по правам человека, разъяс-
нить порядок обращения в высшие судебные
инстанции. Эти просьбы Уполномоченный ста-
рается удовлетворить, но запрашиваемая инфор-
мация иногда составляет значительный объем,
и Уполномоченный чисто технически не в со-
стоянии удовлетворить просьбу обратившего-
ся. В данной ситуации заявителю рекомендуют-
ся иные пути решения вопроса: обращение к
руководству исправительных учреждений, к ад-
вокатам, родственникам, близким гражданина
для предоставления необходимого правового
материала.

Кроме этого осужденные обращаются к Упол-
номоченному с просьбами дать разъяснения по
вопросам пенсионного обеспечения в местах
лишения свободы, в частности – размера удер-
жаний из пенсии для возмещения расходов по
их содержанию; процента зачисления на лице-
вой счет осужденному после всех удержаний;
возможности перевода пенсии осужденного для
получения ее родственниками; получения ком-
пенсации на оплату жилищно-коммунальных ус-
луг при нахождении в исправительном учреж-
дении и др.

Для ознакомления с условиями содержания
подозреваемых, обвиняемых и осужденных, а
также для проведения личного приема Уполно-
моченный регулярно посещает учреждения
УИС области. На встречах с осужденными Упол-
номоченный рассказывает о своей компетен-
ции, новеллах законодательства, возможности
оказания помощи бывшим осужденным по их
освобождении, знакомит с выпускаемой в ап-
парате Уполномоченного справочной литера-
турой им в помощь, отвечает на различные
вопросы.

В ходе осуществления своей деятельности,
посещения исправительных учреждений, изуче-
ния законодательства, материалов, предостав-
ляемых администрациями учреждений, испол-
няющих уголовные наказания, а также получая
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информацию от других региональных Уполно-
моченных по правам человека, калужским Упол-
номоченным был сделан вывод о необходимос-
ти внесения изменений в уголовно-исполнитель-
ное законодательство, регулирующее содержа-
ние в местах лишения свободы женщин, а имен-
но возможность пользования ими средствами
личной гигиены в более расширенном списке,
чем предусмотрено.

Уполномоченный полагал, что неурегулиро-
ванность данного вопроса в законодательном
поле приводит к нарушению прав осужденных
женщин, создает им трудности в соблюдении
правил личной гигиены, а возможность соблю-
дения женщинами в местах лишения свободы
правил личной гигиены является для них очень
важным обстоятельством. Отсутствие такой
возможности причиняет им определенные стра-
дания в связи с тем, что женщины не могут в пол-
ной мере соблюдать принятые в обществе нрав-
ственные нормы поведения, требования санита-
рии и гигиены.

Предложения по совершенствованию дей-
ствующего законодательства в части, касающей-
ся содержания женщин в местах принудительно-
го содержания, были поддержаны Уполномочен-
ным по правам человека в Российской Федера-
ции и направлены в Федеральную службу испол-
нения наказаний.

С учетом мнений всех заинтересованных сто-
рон, Приказом Минюста России были внесены
изменения в правила внутреннего распорядка
следственных изоляторов, дополнив перечень
предметов, продуктов и промышленных товаров,
которые могут хранить при себе подозреваемые
и обвиняемые, предметами личной гигиены,
предложенный калужским Уполномоченным.
Изменения вступили в законную силу в январе
2016 года.

Кроме того, в целях дальнейшей гуманизации
условий содержания в учреждениях уголовно-ис-
полнительной системы и совершенствования
нормативной правовой базы их деятельности,
были существенно переработаны правила внут-
реннего распорядка исправительных учреждений,
вступившие в законную силу с января 2017 года.

Одна из самых серьезных проблем, с которой
Уполномоченный сталкивается в своей деятель-
ности, это проблема организации и содержания
социальной работы с осужденными-инвалидами,
отбывающими наказание в исправительных уч-
реждениях уголовно-исполнительной системы.

Осужденные-инвалиды, учитывая их физи-
ческое состояние и ограниченные возможнос-
ти, приобретают особый статус, требуют к себе
пристального внимания как со стороны государ-
ства, общества, так и администрации исправи-
тельного учреждения. В исправительных учреж-
дениях отбывают наказание осужденные-инва-
лиды по зрению, слуху, с ампутированными ко-
нечностями, а также по общим и профессио-
нальным заболеваниям. Они нуждаются в посто-
янном внимании и помощи – медицинской, со-
циальной, психологической.

Условия содержания в местах лишения сво-
боды не предназначены для содержания в них
инвалидов. Особенно это касается следствен-
ных изоляторов. Помещения СИЗО не предназ-
начены и не имеют приспособлений для пере-
мещения людей с нарушениями опорно-двига-
тельного аппарата. Нет пандусов, поручней, нет
специальных камер, оборудованных для инвали-
дов опорно-двигательного аппарата, камер со
специально оборудованным санузлом, опреде-
ленной высоты мебели и выключателей. Отсут-
ствуют специальные приспособления для сиде-
ния, приема пищи инвалидами. Внутри помеще-
ний самостоятельное передвижение на инва-
лидной коляске чрезвычайно осложнено: высо-
кие пороги, узкие створы дверей и лестниц не
допускают проход инвалидной коляски. За дан-
ными людьми необходим постоянный посторон-
ний уход. К сожалению, предоставление соот-
ветствующего ухода за инвалидами в местах ли-
шения свободы остается большой проблемой.

Вопрос об удержании из пенсии инвалидов
на их содержание.

В соответствии с уголовно-исполнительным
законодательством РФ из заработной платы,
пенсий и иных доходов осужденных к лишению
свободы производятся удержания для возмеще-
ния расходов по их содержанию.

Íà çàùèòå ïðàâ ãðàæäàí
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В исправительных учреждениях на лицевой
счет осужденных зачисляется независимо от
всех удержаний не менее 25 процентов начис-
ленных им заработной платы, пенсии или иных
доходов, а на лицевой счет осужденных мужчин
старше 60 лет, осужденных женщин старше 55
лет, осужденных, являющихся инвалидами пер-
вой или второй группы, несовершеннолетних
осужденных, осужденных беременных женщин,
осужденных женщин, имеющих детей в домах
ребенка исправительного учреждения, – не ме-
нее 50 процентов начисленных им заработной
платы, пенсии или иных доходов.

С трудоустройством в местах лишения сво-
боды ситуация не очень хорошая, а тем более о
создании рабочих мест для инвалидов в настоя-
щее время вообще не приходится говорить. В
этой связи Уполномоченный полагает, что в
список осужденным, которым на лицевой счет
зачисляется не менее 50 процентов начислен-
ных им заработной платы, пенсии или иных
доходов, должен быть расширен, и туда должны
быть добавлены и инвалиды третьей группы. К
сожалению, до настоящего времени данный воп-
рос не решен.

В последние годы сложилась хорошая тради-
ция поочередного проведения во всех учрежде-
ниях УИС области мероприятия «Час вопросов
и ответов». Данные встречи проводятся с целью
разъяснений норм действующего законодатель-
ства и правового просвещения лиц, содержа-
щихся в местах лишения свободы. Осужденным,
отбывающим наказание в исправительных уч-
реждениях области, предоставлялась возмож-
ность получить ответы на интересующие их воп-
росы от разных должностных лиц, принимавших
участие в данных мероприятиях, а это предста-
вители областной прокуратуры и прокуратуры
по надзору за соблюдением законов в исправи-
тельных учреждениях, расположенных на тер-
ритории области, Уполномоченный по правам
человека в Калужской области, представители
областного ОНК и Общественного совета при
УФСИН, руководство УИС области и админис-
траций учреждений.

Вопросов, интересующих осужденных, на

встречах «Час вопросов и ответов» задается мно-
го. Практика показывает, что почти половина из
них так или иначе касается самой злободневной
для осужденных темы – практики реализации пра-
ва на условно-досрочное освобождение.

Уполномоченный полагает, что такие встре-
чи с осужденными позволяют наладить более
тесный контакт с администрацией колонии и
другими властными структурами и обществен-
ными институтами, коллективно обсудить, а
иногда и просто снять многие проблемы и ре-
шить вопросы, касающиеся практики исполне-
ния уголовных наказаний.

К сожалению, по-прежнему реабилитация и
адаптация осужденных после освобождения из
мест лишения свободы остается сложной про-
блемой. Ежегодно из мест лишения свободы,
расположенных на территории области, осво-
бождаются около 1500 человек (в 2017 – 1674, в
2016 – 1532). Около 20% из них на первоначаль-
ном этапе пребывания на свободе нуждаются в
поддержке со стороны государства и общества.
За период нахождения под стражей у многих
осужденных были ослаблены или совсем утеря-
ны родственные связи. Это обстоятельство ока-
зывает существенное влияние на ведение осво-
бодившимися правопослушного образа жизни
и создает условия для совершения ими новых
преступлений.

Отношения между Уполномоченным по пра-
вам человека в Калужской области и Управле-
нием ФСИН России по Калужской области,
сложившиеся с первого дня работы Уполномо-
ченного, носят конструктивный характер, что
позволяет оперативно решать многие вопросы.
Кроме того, они способствуют осуществлению
общественного контроля за деятельностью служ-
бы исполнения наказаний, созданию прозрач-
ности самой системы ФСИН.

Уверен, что и в дальнейшем отношения меж-
ду Уполномоченным и руководством уголовно-
исполнительной службы области будут конст-
руктивными и деловыми, а вопросу соблюдения
прав человека в местах лишения свободы Упол-
номоченный будет по-прежнему уделять повы-
шенное внимание.
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ÑÎÁËÞÄÅÍÈÅ ÒÐÓÄÎÂÛÕ ÏÐÀÂ ÃÐÀÆÄÀÍ

Основополагающий принцип трудового пра-
ва – принцип свободы труда. Этот принцип реа-
лизуется в различных правовых нормах, начи-
ная с возникновения трудового отношения и
кончая его прекращением. Свобода труда озна-
чает, что только гражданин определяет, где ему
проявить свои знания и способности. Он мо-
жет вступить в трудовые отношения с работода-
телем или заняться предпринимательской и
иной не запрещенной законом экономической
деятельностью. Свобода труда означает и пра-
во вообще не заниматься трудом. Она несовмес-
тима с дискриминацией в сфере труда и прину-
дительным трудом.

Ситуация на рынке труда Калужской облас-
ти характеризуется как относительно стабиль-
ная. Калужская область входит в число 15 субъек-
тов Российской Федерации с минимальным
уровнем регистрируемой безработицы.

За весь период своей деятельности Уполно-
моченный большое внимание уделяет защите
трудовых прав граждан. В его адрес поступают
письменные и электронные обращения, гражда-
не приходят на личный прием с жалобами на
нарушения трудовых прав.

Наряду с другими обращениями, поступив-
шими в адрес омбудсмана, процент обращений
по трудовым вопросам на территории Калужс-
кой области за 14 лет сравнительно невелик
(1653 обращения, или 4,7% от общего числа
поступивших).

Обзор обращений граждан к Уполномочен-
ному по трудовым вопросам показывает, что от-
ношения в этой сфере являются остро конфлик-
тными.

Тематика жалоб за прошедшие годы менялась
незначительно. Граждане жаловались в основ-
ном на: невыплату заработной платы в срок (по
данным реестра Государственной инспекции
труда в Калужской области, задолженность по
состоянию на 28 декабря 2017 года по заработ-
ной плате составила 160 646,2 тыс. рублей пе-
ред 2390 работниками в 51 организации облас-
ти); размер заработной платы; несоблюдение
требований статьи 136 Трудового кодекса РФ о
выплате заработной платы не реже чем каждые
полмесяца; на продолжающие иметь место «се-
рые» зарплаты; необоснованные отказы работо-
дателя в предоставлении работникам гарантий

и компенсаций, предусмотренных трудовым за-
конодательством РФ и иными законами; необос-
нованные увольнения работников и отказы в
приеме на работу; переводы на другие нижеоп-
лачиваемые должности без согласия работни-
ка; низкий уровень охраны труда.

К подобным обращениям Уполномоченный
всегда относится очень внимательно и предпри-
нимает все возможные меры для защиты трудо-
вых прав граждан.

В целях защиты трудовых прав граждан Упол-
номоченный тесно взаимодействует с Государ-
ственной инспекцией труда в Калужской облас-
ти, прокуратурой области. Проводятся совмес-
тные проверки, круглые столы, семинары, на
которых обсуждаются проблемные вопросы в
сфере соблюдения трудовых прав граждан и
ищутся пути решения данных проблем.

Одной из основных проблем в вопросе защи-
ты прав работников является выплата заработ-
ной платы в условиях несостоятельности (банк-
ротства) работодателя.

При наличии норм международного права,
конституционных норм РФ и норм федеральных
законов, предусматривающих гарантированную
защиту со стороны государства материальных
прав работников в случае прекращения деятель-
ности работодателя, Федеральный закон «О не-
состоятельности (банкротстве)» содержит нор-
му, аннулирующую право трудящихся на получе-
ние денежного вознаграждения за свой труд при
банкротстве предприятия.

Бывшие работники, как правило, выигрыва-
ют дела в судах. Однако судебные решения вви-
ду отсутствия средств не исполняются, а испол-
нительные листы по окончании стадии конкур-
сного производства остаются неисполненными.

Имея судебные приказы о взыскании с конк-
ретной организации сумм задолженности по
заработной плате, работники не могут реализо-
вать свое законное право на вознаграждение за
труд, так как расчеты по выплате выходных по-
собий и оплате труда в период конкурсного про-
изводства отнесены ко второй очереди. Дей-
ствующее законодательство о банкротстве и
правоприменительная практика в этой области
не способствуют защите законных интересов
граждан.

Еще одной из основных проблем для работ-
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ников является так называемая «серая» зарпла-
та, т.е. зарплата, выдаваемая в конвертах. Борь-
ба с теневой занятостью и нелегальными схема-
ми выплаты заработной платы является одной
из важных задач по обеспечению работникам
гарантий в сфере труда. Уполномоченный не
остается в стороне от этой проблемы и посто-
янно поднимает данный вопрос на встречах с
жителями области, разъясняет все отрицатель-
ные последствия данной практики.

В Калужской области целенаправленно и пла-
номерно ведется работа по обеспечению конт-
роля за регулированием трудовых отношений в
части снижения неформальной занятости.

Для реализации мер по снижению доли насе-
ления, не занятого в легальном секторе эконо-
мики, проводятся следующие мероприятия:

– ежедекадное осуществление мониторинга
теневой занятости и оценка эффективности
работы муниципальных районов и городских
округов по снижению неформальной занятос-
ти населения (ежедекадные данные о выявлен-
ных и легализованных лицах размещаются в
Модуле мониторинга результатов деятельности
по снижению неформальной занятости МАИС
ГИТ);

– осуществление взаимодействия между раз-
личными органами;

– размещение информационных материалов
на официальном портале органов власти в сети
Интернет и в печатных СМИ Калужской облас-
ти по вопросам легализации заработной платы
и трудовых отношений, государственных гаран-
тий в сфере труда;

– распространение листовок, памяток в цен-
трах занятости населения Калужской области о
недопущении подмены трудовых отношений
гражданско-правовыми и ответственности за
применение нелегальных схем выплаты заработ-
ной платы;

– проведение видеоконференций по вопро-
су легализации трудовых отношений;

– организована работа «телефона доверия»
для обращения граждан с целью получения све-
дений о работодателях, выплачивающих зара-
ботную плату по «серым» схемам.

Однако доказать выплату заработной платы
«в конверте» сложно. Наличие заявления работ-
ника о выплате неофициальной части заработ-
ной платы «в конвертах» не является бесспор-
ным доказательством данного факта. Необходи-
мо установить и процессуально закрепить сам

факт начисления «серой» заработной платы и
ее размер. Утвержденной методики проведения
данного мероприятия не существует. На прак-
тике данный юридический факт может быть
установлен в судебном порядке.

Еще одной проблеме уделяется со стороны
Уполномоченного особое внимание. Это вопро-
сы профилактики производственного травма-
тизма и профессиональных заболеваний. Ос-
новная цель охраны труда – сохранение жизни и
здоровья работников в процессе их трудовой
деятельности.

В рамках реализации государственной поли-
тики в области охраны труда особое внимание
уделяется развитию системы предупредитель-
ных мероприятий, направленных на профилак-
тику производственного травматизма и сниже-
ние профессиональных рисков.

С целью активизации работы в данном на-
правлении разработаны рекомендации по вне-
дрению программы «нулевого» травматизма в
организациях области. Перспективой внедре-
ния данной программы является создание безо-
пасных и безвредных условий труда с «нулевым»
производственным травматизмом и професси-
ональной заболеваемостью.

В качестве примера деятельности Уполномо-
ченного по защите трудовых прав граждан мож-
но привести одно из знаковых дел в практике
Уполномоченного – это дело по восстановлению
нарушенных трудовых прав беременной женщи-
ны.

К Уполномоченному обратилась Б. по вопро-
су нарушения ее трудовых прав в ООО «Фуяо
Стекло Рус», а именно, увольнение по п. 11 ст. 77
Трудового кодекса Российской Федерации – на-
рушение установленных настоящим Кодексом
или иным федеральным законом правил заклю-
чения трудового договора, если это нарушение
исключает возможность продолжения работы.

В своей жалобе заявительница сообщает, что
она на 20-ой неделе беременности. Работода-
тель знал о ее беременности и, в связи с отсут-
ствием для нее работы, в нарушение требований
ст. 261 Трудового кодекса РФ уволил. Работода-
тель полагал, что при трудоустройстве Б. пред-
ставила подложную справку об отсутствии у нее
беременности.

Уполномоченный внимательно изучил пред-
ставленные заявительницей материалы по дан-
ному делу.

Согласно Конвенции Международной орга-
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низации труда № 183 «О пересмотре Конвенции
(пересмотренной) 1952 года об охране материн-
ства» (заключена в г. Женеве 15 июня 2000 г.)
защита беременности, в том числе путем уста-
новления гарантий для беременных женщин в
сфере труда, является общей обязанностью пра-
вительств и общества (преамбула).

В Трудовом кодексе Российской Федерации
содержатся нормы, закрепляющие для беремен-
ных женщин повышенные гарантии по сравне-
нию с другими его нормами, регламентирующи-
ми расторжение трудового договора. Так, в со-
ответствии с частью первой ст. 261 ТК РФ зап-
рещается расторжение трудового договора по
инициативе работодателя с беременными жен-
щинами, за исключением случаев ликвидации
организации либо прекращения деятельности
индивидуальным предпринимателем. Данное
положение носит императивный характер, то
есть обязательно для соблюдения в любом слу-
чае.

Эта норма, как указал Конституционный Суд
Российской Федерации в Постановлении от 6
декабря 2012 г. № 31-П, является трудовой льго-
той, обеспечивающей стабильность положения
беременных женщин как работников и их защи-
ту от резкого снижения уровня материального
благосостояния, обусловленного тем обстоя-
тельством, что поиск новой работы для них в
период беременности затруднителен. Назван-
ная норма, предоставляющая женщинам, кото-
рые стремятся сочетать трудовую деятельность
с выполнением материнских функций, действи-
тельно равные с другими гражданами возмож-
ности для реализации прав и свобод в сфере
труда, направлена на обеспечение поддержки
материнства и детства в соответствии с ч. 2 ст.
7 и ч. 1 ст. 38 Конституции Российской Федера-
ции.

С целью защиты трудовых интересов бере-
менной женщины Уполномоченный обратился
в прокуратуру Калужской области. Одновремен-
но, с учетом месячного срока для обжалования
незаконного увольнения в судебном порядке,
была оказана помощь Б. в подготовке искового
заявления в суд о восстановлении ее на работе.

По результатам проведенной органами про-
куратуры проверки, были установлены нару-
шения в действиях ООО «Фуяо Стекло Рус»
при увольнении беременной женщины и на-
правлено заявление в суд для защиты нарушен-
ных прав Б.

Оба заявления судом были объединены в одно
производство. По результатам рассмотрения суд
удовлетворил требования, предъявляемые к ра-
ботодателю, и признал увольнение беременной
женщины незаконным.

Интересы соблюдения прав граждан в сфере
трудовых правоотношений требуют повышения
эффективности контроля за соблюдением зако-
нодательства работодателями. Этот контроль
должен иметь упреждающий, профилактичес-
кий характер и в равной мере присутствовать
на всех стадиях – от заключения трудового дого-
вора до вопросов погашения задолженностей.
Особенно это актуально в отношении работо-
дателей, ранее замеченных в нарушениях трудо-
вых прав граждан.

В целях своевременного выявления и пресе-
чения нарушений трудовых прав граждан необ-
ходимо в первую очередь наладить конструктив-
ное взаимодействие органов исполнительной
власти субъектов, органов местного самоуправ-
ления, контролирующих и правоохранительных
органов. Нужно чаще проводить совместные
проверки предприятий, на которых нарушают-
ся трудовые права граждан.

К сожалению, нарушения трудовых прав ра-
ботников многими работодателями восприни-
мается как должное, а сами работники неактив-
но защищают свои трудовые права, боясь еще
более серьезных санкций со стороны работода-
теля: уменьшение заработной платы, перевод на
нижеоплачиваемую должность и вплоть до
увольнения. Ситуация, которая сложилась на
рынке труда в настоящее время, поставила ра-
ботников в серьезную зависимость от работо-
дателя, что позволяет ему грубо нарушать трудо-
вое законодательство, и не боясь при этом по-
нести какую-либо ответственность. Большую
помощь в выявлении нарушений трудового за-
конодательства могли бы оказать профсоюзы.
Однако они далеко не везде созданы, а где созда-
ны, их работа оставляет желать лучшего.

По мнению Уполномоченного, работникам
необходимо более активно защищать свои тру-
довые права, не бояться обращаться в органы
прокуратуры, государственную инспекцию тру-
да, суд. Не спешить писать заявления, в частно-
сти об увольнении по собственному желанию,
если принуждает работодатель, а, прежде все-
го, проконсультироваться у специалистов по
трудовому праву о возможных негативных по-
следствиях для себя.

Íà çàùèòå ïðàâ ãðàæäàí
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Рашид Хашегульгов
Главный специалист юридического отдела

аппарата Уполномоченного по правам человека
в Калужской области

Конституция Российской Федерации гаран-
тирует каждому социальное обеспечение по воз-
расту, в случае болезни, инвалидности, потери
кормильца, для воспитания детей и в иных слу-
чаях, установленных законом.

По своей сути данная функция государства
должна быть направлена на смягчение и преодо-
ление таких явлений, как бедность, углубление
неравенства и рост безработицы, стабилизацию
уровня жизни населения и более равномерное
распределение бремени экономических трудно-
стей между различными группами населения.

К сожалению, нестабильность в экономике
страны оказывает неблагоприятное воздей-
ствие на социальные возможности и функции
государства, а следовательно, и на положение
социально незащищенных групп населения,
вследствие чего Уполномоченный по правам
человека в Калужской области уделяет особое
внимание  защите их прав.

Одной из таких социально незащищенных
групп населения являются инвалиды, защита ко-
торых входит в список приоритетных задач де-
ятельности Уполномоченного.

Ежегодно в адрес Уполномоченного по правам
человека в Калужской области поступают жало-
бы и обращения инвалидов по вопросам обеспе-
чения доступной среды для инвалидов и техни-
ческих средств реабилитации инвалидов.

Так, в апреле 2013 г. в адрес Уполномоченного
обратилась жительница поселка Воротынск, ин-
валид I группы, передвигающаяся при помощи
кресла-коляски, с жалобой на отсутствие доступ-
ной среды для инвалидов на территории поселка.

Со слов женщины, к объектам инженерной,
транспортной и социальной инфраструктур, а
также всех видов муниципального пассажирско-
го транспорта невозможно доехать на инвалид-
ной коляске из-за бездорожья и отсутствия убор-
ки придомовой территории от снега и грязи.

Учитывая ситуацию, в которой оказалась
женщина, Уполномоченным был направлен зап-
рос в адрес администрации Бабынинского рай-
она с просьбой проверить доводы, изложенные
в жалобе гражданки.

Согласно информации, полученной из адми-
нистрации, за неудовлетворительную уборку
придомовой территории были привлечены к ад-
министративной ответственности в виде штра-
фов директор УК ООО «ЖЭУ» и директор
ООО «Чистый поселок».

Ремонт дворовой территории по ул. Школь-
ная, дом № 8, был включен в муниципальную це-
левую программу «Ремонт дворовых террито-
рий в МО «Поселок Воротынск» на 2012-2015
годы. Администрацией поселка подготовлен
проект пандуса с перепланировкой квартиры за-
явительницы для улучшения качества ее прожи-
вания (вход в квартиру через лоджию).

Не менее показательной является проблема
несвоевременного предоставления инвалидам
технических средств реабилитации, которые
выдаются инвалидам за счет бюджетных средств.

 К примеру, в сентябре 2016 г. к Уполномочен-
ному обратилась жительница г. Калуги по воп-
росу обеспечения ее матери, лежачего инвали-
да I группы, техническими средствами реаби-
литации, а именно противопролежневой гели-
евой подушкой, противопролежневым матрацем
и подгузниками. Длительная задержка в выдаче
инвалиду индивидуальных средств реабилита-
ции вынудила ее обратиться к Уполномоченно-
му с просьбой о помощи.
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В целях своевременного разрешения данно-
го вопроса Уполномоченным был направлен зап-
рос в Калужское региональное отделение Фон-
да социального страхования Российской Феде-
рации (далее – отделение ФСС) с просьбой пре-
доставить инвалиду все необходимые средства
технической реабилитации.

В соответствии с Федеральным законом от
05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в
сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспе-
чения государственных и муниципальных нужд»
региональный Фонд социального страхования
обязан проводить публичные торги для осуще-
ствления необходимых закупок, в том числе пам-
персов и других средств реабилитации инвали-
дов. Торги зачастую требуют значительных зат-
рат времени. Но даже на заключительном этапе
часто возникают осложнения в связи с несвоев-
ременным финансированием фонда для после-
дующей оплаты закупаемых технических
средств, поскольку необходимые для этого де-
нежные средства должны поступить из федераль-
ного бюджета. Все это в совокупности приводит
к тому, что до граждан технические средства по-
рой доходят со значительными задержками.

Уполномоченный отмечает, что проблема не-
своевременного обеспечения инвалидов сред-
ствами технической реабилитации имеется не
только в Калужской области. Она имеется и в дру-
гих регионах нашей страны. Ее решение зависит
от совершенствования действующего законода-
тельства и своевременного обеспечения терри-
ториальных органов Фонда социального страхо-
вания необходимыми бюджетными средствами.

В итоге инвалид был обеспечен всеми необ-
ходимыми техническими средствами реабили-
тации.

Аналогичная ситуация произошла и с другим
жителем г. Калуги, который не мог получить
кресло-коляску с ручным приводом. Он сооб-
щил, что 07 ноября 2016 г. был поставлен на учет

в отделение ФСС по обеспечению креслом-ко-
ляской. Однако с предоставлением кресла-ко-
ляски возникла задержка. После направления
Уполномоченным запроса в отделение ФСС он
был обеспечен креслом-коляской.

Статистика поступающих в адрес Уполномо-
ченного обращений показывает, что, в силу сво-
его материального положения, в защите также
нуждаются пенсионеры и граждане, которых
ожидает скорый выход на пенсию. В адрес Упол-
номоченного часто поступают жалобы на реше-
ния, принимаемые территориальными органа-
ми Пенсионного фонда РФ, в части назначения
досрочной пенсии по старости и учета всех
страховых периодов.

В качестве наглядного примера может послу-
жить обращение жительницы г. Обнинска с жа-
лобой на отказ территориального отдела ПФР в
назначении ей досрочной пенсии по старости в
связи с осуществлением лечебной деятельности.

Отказ был мотивирован тем, что женщина
преждевременно обратилась за назначением
пенсии, поскольку у нее отсутствовал необходи-
мый 30-летний стаж. После проверки представ-
ленных документов, территориальный орган
ПФР не принял во внимание некоторые перио-
ды работы заявительницы и не отнес их к льгот-
ному медицинскому стажу.  Это касалось перио-
дов работы в фельдшерском пункте и медицинс-
ком радиологическом научном центре. Также
без внимания были оставлены периоды прохож-
дения курсов повышения квалификации меди-
цинских работников.

В целях оказания содействия заявительнице
в переоценке ее пенсионных прав сотрудником
аппарата Уполномоченного было подготовлено
исковое заявление о включении спорных пери-
одов в льготный стаж, которое в последующем
было направлено в суд.

Суд защитил интересы женщины: в ее стаж,
дающий право на назначение досрочной трудо-
вой пенсии, были включены все перечисленные
периоды общей продолжительностью 4 года.

Также в юридической практике Уполномо-
ченного встречаются случаи банальных оши-
бок, которые зачастую приводят к ограничению
пенсионных прав заявителей.

В декабре 2017 г. в ходе личного приема в биб-
лиотеке им. В.Г. Белинского к Уполномоченно-
му обратилась жительница г. Калуги, которая по-
делилась своей проблемой, связанной с назна-
чением ей пенсии.

Íà çàùèòå ïðàâ ãðàæäàí
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Она сообщила, что в имеющейся у нее трудо-
вой книжке имеется ошибка в записи даты рож-
дения, то есть вместо дня рождения указан ме-
сяц, а вместо месяца рождения указан день, в
связи с чем у Пенсионного фонда возникли со-
мнения в принадлежности трудовой книжки за-
явителю.

В связи с тем, что бывший работодатель на-
ходится на территории Республики Молдова, в
ином порядке, кроме как в судебном, исправить
запись о ее дате рождения и, соответственно,
установить факт принадлежности ей трудовой
книжки не представлялось возможным.

Принимая во внимание то, что данная ошиб-
ка могла привести к ограничению пенсионных
прав заявителя, Уполномоченным сотруднику ап-
парата было дано указание о подготовке для
гражданки заявления в суд об установлении фак-
та принадлежности ей трудовой книжки. Заяв-
ление было подготовлено, передано женщине и
направлено ею в суд для рассмотрения.

Как показывает практика, одним из эффек-
тивных способов защиты пенсионных прав
граждан также являются международные запро-
сы в страны, где ранее граждане осуществляли
свою трудовую деятельность в бытность суще-
ствования советского государства.

В июле 2017 г. к Уполномоченному обратился
житель Малоярославецкого района с просьбой
оказать ему содействие в получении документов,
подтверждающих его трудовой стаж, из архива
Национальной гвардии Республики Казахстан.

Он просил оказать ему содействие в получе-
нии официальных документов о прохождении
им военной службы в период времени с 1982 г.
по 1988 г. в Казахской ССР. Данные документы
были необходимы ему для представления в Уп-
равление Пенсионного фонда России по Мало-
ярославецкому району для зачета периода служ-
бы с 1982 г. по 1988 г. в его общий трудовой стаж.

Принимая во внимание то, что заявитель от-
носится к категории социально уязвимых лиц,
является инвалидом, и самостоятельно выехать
в Казахстан для получения необходимых доку-
ментов не может не только по состоянию здоро-
вья, но и по финансовым соображениям, Упол-
номоченный направил запрос Уполномоченно-
му по правам человека в Республике Казахстан.
В результате такого международного сотрудни-
чества от последнего в Калугу вскоре поступи-
ли документы, подтверждающие трудовой стаж
заявителя.

Также в работе Уполномоченного встречают-
ся случаи нарушения пенсионных прав граждан,
проживающих в районах, пострадавших вслед-
ствие катастрофы на Чернобыльской АЭС.

Так, в ноябре 2017 г. к Уполномоченному обра-
тился житель Ульяновского района, который со-
общил, что является жителем одной из деревень
района, которая отнесена к зоне проживания с
льготным социально-экономическим статусом.

В период времени с 07 апреля 1986 г. по 31
декабря 1998 г. он работал в Ульяновском район-
ном узле связи, расположенном на территории
с. Ульяново.

Вплоть до 01 февраля 1998 г. с. Ульяново от-
носилось к зоне проживания с правом на отсе-
ление. То есть более 12 лет гражданин Г. посто-
янно работал в зоне проживания с правом на
отселение, что давало ему право выйти на пен-
сию по достижении им возраста 55 лет.

Для реализации своего права он обратился в
отдел ПФР по Ульяновскому району для назна-
чения пенсии в рамках ст. 33 Закона РФ от 15
мая 1991 г. № 1244-1 «О социальной защите граж-
дан, подвергшихся воздействию радиации
вследствие катастрофы на Чернобыльской
АЭС», то есть с учетом снижения пенсионного
возраста на 5 лет. К заявлению он приложил ко-
пию трудовой книжки, подтверждающей пери-
од работы в Ульяновском районном узле связи,
и справку администрации МР «Ульяновский
район», согласно которой данная организация
располагалась на территории с. Ульяново.

Однако гражданину было отказано в назна-
чении досрочной пенсии, поскольку в инфор-
мационной базе данных ПФР отсутствовали
сведения о его работе на предприятиях, кото-
рые расположены на территориях, отнесенных
к зоне с правом на отселение. Кроме того, им не
было представлено удостоверение, подтвержда-
ющее работу в зоне с правом на отселение.
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Специальные удостоверения единого образца
гражданам, подвергшимся воздействию радиа-
ции вследствие катастрофы на Чернобыльской
АЭС, выдаются гражданам, постоянно прожива-
ющим (работающим) на территории зоны про-
живания с правом на отселение.

Таким образом, заявитель  оказался в слож-
ной ситуации, поскольку, проработав более две-
надцати лет в зоне проживания с правом на от-
селение, он не имеет возможности получить со-
ответствующее удостоверение, так как с. Улья-
ново с 01 февраля 1998 г. не относится к зоне
проживания с правом на отселение.

Учитывая то, что право гражданина на дос-
рочный выход на пенсию было нарушено, Упол-
номоченный направил запрос в Отделение Пен-
сионного фонда РФ по Калужской области, в
котором просил рассмотреть вопрос о назначе-
нии ему пенсии с учетом стажа работы в зоне
проживания с правом на отселение.

Отделение Пенсионного фонда оказало заяви-
телю содействие в розыске необходимых докумен-
тов. Отделу ПФР по Ульяновскому району было
поручено повторно рассмотреть вопрос о праве
заявителя на досрочную пенсию. В последующем
гражданин подтвердил, что пенсия ему была на-
значена с учетом имеющихся документов.

Несмотря на приведенные примеры, в основ-
ном решения территориальных органов Пенси-
онного фонда РФ являются законными. Однако
граждане сталкиваются с непониманием слож-
ных трактовок пенсионного законодательства,
что в свою очередь вызывает у них недоверие к
принимаемым по их заявлениям решениям.

В 2015 г. житель г. Кондрово обратился к
Уполномоченному с жалобой на неправомерные
действия УПФР в Дзержинском районе, выра-
зившиеся в выплате пенсии в разных размерах в
течение нескольких месяцев. В материалах зая-
вителя имелись ответы как Управления ПФР в
Дзержинском районе, так и Отделения Пенси-
онного фонда РФ  по Калужской области, по
результатам изучения которых было установле-
но, что нарушений пенсионных прав граждани-
на не имеется. Однако информация в письмах
органов ПФР излагалась в формальной и слож-
ной для восприятия пенсионера форме, в связи
с чем гражданин также отразил в жалобе
просьбу истолковать эти ответы.

С одной стороны, вопрос заявителя имел
сложный правовой состав. Неравные суммы
пенсии были выплачены на основании ранее не

учтенных в пенсионном капитале страховых
взносов за первое полугодие 2010 г. (Верховный
суд РФ признал недействующим отдельное по-
ложение Инструкции о порядке ведения инди-
видуального (персонифицированного) учета
сведений о застрахованных лицах, утвержден-
ной приказом Министерства здравоохранения
и социального развития Российской Федера-
ции от 14 декабря 2009 г. № 987н, в части, пре-
дусматривающей для лиц 1966 года рождения и
старше учет суммы страховых взносов на финан-
сирование страховой части трудовой пенсии по
тарифу 16,0 процентных пункта тарифа страхо-
вого взноса начиная с 1 января 2010 г.)

Это повлекло увеличение страховой части
пенсии заявителя и выплату недоплаченной пен-
сии с учетом корректировки.

С другой стороны, формальный юридичес-
кий характер ответов органов ПФР не позволил
пенсионеру самостоятельно разобраться в тон-
костях персонифицированного учета и админи-
стрирования страховых взносов по его делу.

Уполномоченный направил пенсионеру убе-
дительные и доступные разъяснения по суще-
ству вопроса, после которых юридический кон-
фликт был окончательно разрешен.

В данном деле медиативный подход Уполно-
моченного к работе с гражданами имел положи-
тельный итог, что сигнализирует о необходимос-
ти проведения более активной разъяснительной
работы с гражданами в доступной для них форме.

Подводя итоги, можно сказать, что государ-
ство, власти Калужской области продолжают ис-
полнять взятые на себя обязательства по соци-
альной поддержке населения, несмотря на не-
простую экономическую ситуацию, сложившу-
юся в последние годы.

Как пример, необходимо отметить ряд мер,
принятых Правительством РФ и направленных
на поддержку материнства и детства, путем пре-
доставления дополнительных пособий для ма-
лообеспеченных семей с 2018 г.  Изменения так-
же не обошли и пенсионеров, которые после
увольнения с работы получают полный размер
пенсии (с учетом всех индексаций) спустя три
месяца после увольнения. С 2018 г. им выплачи-
вается компенсация за эти три месяца, в тече-
ние которых они не получали индексацию.

Данные изменения оставляют нам надежду на
то, что в дальнейшей перспективе государством
будут приняты дополнительные меры социаль-
ной поддержки населения.

Íà çàùèòå ïðàâ ãðàæäàí
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Анна Фролова
Консультант Уполномоченного по правам человека

в Калужской области

Средствами, указанными в Законе Калужс-
кой области от 10.06.2002 г. № 124-ОЗ «Об
Уполномоченном по правам человека в Калуж-
ской области», Уполномоченный способству-
ет восстановлению нарушенных прав, совер-
шенствованию законодательства Калужской
области о правах человека и гражданина и
приведению его в соответствие с общеприз-
нанными принципами и нормами международ-
ного права, законодательством Российской
Федерации.

Начиная с 2004 года, Уполномоченным и
его сотрудниками ведется активная работа не
только по совершенствованию законодатель-
ства Калужской области, но и Российской
Федерации.

Законопроекты, направленные на совер-
шенствование законодательства в области
защиты прав и свобод человека и граждани-
на, можно разделить по годам следующим об-
разом:

2004 год
В 2004 году калужским омбудсманом подготов-

лены федеральные законодательные инициативы
в сфере миграции. Они касаются вопросов упро-
щения порядка приобретения гражданства РФ
участниками Великой Отечественной войны,
несовершеннолетними и недееспособными лица-
ми, над которыми установлена опека и попечи-
тельство.

Кроме этого, калужский омбудсман также нео-
днократно обращался в различные федеральные
ведомства с предложениями законодательного
характера, касающимися прав отдельных катего-
рий граждан. В том числе к Председателю Пра-
вительства Российской Федерации по вопросу
выплаты предварительной компенсации по вкла-
дам наследникам второй и последующих очере-
дей; по вопросу внесения изменений в Федераль-
ный закон «О трудовых пенсиях в Российской
Федерации»; по вопросу обеспечения полисами
сотрудников органов внутренних дел и иных пра-
воохранительных органов; по вопросу внесения
изменений и дополнений в нормативные право-
вые акты Правительства РФ с целью отнесения
граждан, проживавших в Семипалатинской обла-
сти и прилегающих к ней районах, к категории
граждан, подвергшихся радиационному воздей-
ствию.

2005 год
Нельзя обойти вниманием принятие Прика-

за Министерства здравоохранения и социально-
го развития РФ от 22.08.2005 г. № 535 «Об утверж-
дении классификаций и критериев, используе-
мых при осуществлении медико-социальной экс-
пертизы граждан федеральными государственны-
ми учреждениями медико-социальной эксперти-
зы». Указанный документ был принят в результа-
те инициативы калужского Уполномоченного. Он
выяснил, что ранее применявшийся документ, оп-
ределяющий указанные критерии, не прошел го-
сударственную регистрацию.

2006 год
С подачи Уполномоченного внесены измене-

ния в Постановление Правительства Калужской
области от 13.03.2006 г. № 50 «Об утверждении
Порядка предоставления детям-сиротам и детям,
оставшимся без попечения родителей, субсидии
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на приобретение жилого помещения и определе-
ния ее размера».

Сотрудник аппарата Уполномоченного вошел
в состав рабочей группы по разработке проекта
закона о предоставлении в Калужской области
бесплатной юридической помощи. Работа юри-
ста аппарата в межведомственной группе, создан-
ной в дальнейшем в целях решения комплекса воп-
росов, связанных с координацией взаимодей-
ствия участников государственной системы бес-
платной юридической помощи на территории
Калужской области, продолжается до сих пор.

В августе – сентябре 2006 года Уполномочен-
ный участвовал в разработке проекта закона Ка-
лужской области, регламентирующего порядок
подачи уведомления о публичном мероприятии
и порядок проведения мероприятий на террито-
риях объектов, являющихся памятниками исто-
рии и культуры.

В защиту прав различных категорий граждан
Уполномоченным неоднократно вносились различ-
ные предложения на стадии обсуждения законо-
проектов «О порядке и условиях присвоения зва-
ния «Ветеран труда», «Об Общественной палате Ка-
лужской области», «О внесении изменения в За-
кон Калужской области «О социальных гаранти-
ях приемным семьям в Калужской области» и др.

Уполномоченный обращался в адрес Предсе-
дателя Правительства Российской Федерации по
вопросу незаконного лишения сельских медиков
и фармацевтов федеральных льгот. Как следует
из полученного ответа, Минздравсоцразвития
Российской Федерации совместно с Минфином
России занялись разработкой решения проблем-
ного вопроса. Кроме того, Минздравсоцразвития
России направило обращение во все подведомствен-
ные Министерству агентства и службы, а также Рос-
сийскую академию медицинских наук, которые осу-
ществляют функции главного распорядителя
средств федерального бюджета, с просьбой учиты-
вать необходимость реализации прав медицинских
и фармацевтических работников.

Удалось также решить проблему человека, ос-
тро нуждающегося в медицинском препарате,
назначенном ему по жизненным показаниям.
Уполномоченным были направлены предложе-
ния в Минздравсоцразвития Российской Феде-
рации о включении необходимого гражданину
препарата в Перечень лекарственных средств,
отпускаемых по рецептам врача (фельдшера)
при оказании дополнительной бесплатной ме-
дицинской помощи отдельным категориям граж-

дан. С 18.09.2006 г. Минздравсоцразвития РФ
утвердило новый Перечень, в котором предло-
жение Уполномоченного нашло свой отклик.

2007 год
В целях совершенствования регионального

законодательства о защите жилищных прав си-
рот Уполномоченным подготовлен и опубликован
специальный доклад «Обеспечение права на жи-
лое помещение детей-сирот, детей, оставшихся
без попечения родителей, лиц из числа детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, на территории Калужской области».

На основании выводов, изложенных в специ-
альном докладе, аппаратом Уполномоченного
подготовлен текст законопроекта, гарантирую-
щий реализацию жилищных прав сирот в полном
объеме.

Сотрудники аппарата Уполномоченного уча-
ствовали в рабочей группе по разработке проек-
та  Закона Калужской области «Об организации
и осуществлении деятельности по опеке и попе-
чительству». В результате было принято два зако-
на: № 334-ОЗ от 02.07.2007 г. «Об организации и
осуществлении деятельности по опеке и попечи-
тельству» и № 359-ОЗ от 06.11.2007 г. «О наделе-
нии органов местного самоуправления муници-
пальных районов и городских округов Калужской
области государственными полномочиями по
организации и осуществлению деятельности по
опеке и попечительству».

Также сотрудники аппарата Уполномоченно-
го участвовали в рабочей группе по разработке
проекта Закона Калужской области «О дополни-
тельных гарантиях прав детей-сирот и детей, ос-
тавшихся без попечения родителей, а также лиц
из их числа на жилое помещение и предоставле-
ние компенсации расходов на оплату жилых по-
мещений и коммунальных услуг».

В октябре 2006 года вступил в силу Федераль-
ный закон от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «Об обра-
щениях граждан в Российской Федерации», уста-
новивший порядок рассмотрения обращений
граждан органами власти всех уровней. В резуль-
тате потребовались изменения и регионального
законодательства: аппаратом Уполномоченного
был подготовлен текст законопроекта «О допол-
нительных мерах и гарантиях права граждан на
обращение в Калужской области», который в мар-
те 2008 г. был принят постановлением Законода-
тельного Собрания Калужской области № 936.

В 2007 году, наконец, пришло к своему побед-
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ному разрешению дело об устранении пробела в
федеральном законодательстве относительно
органа, уполномоченного выдавать удостовере-
ния ветерана ВОВ гражданам, в годы ВОВ рабо-
тавшим в спецформированиях железнодорожно-
го транспорта.

После направления калужским Уполномочен-
ным нескольких запросов в адрес министра юс-
тиции Российской Федерации В.В.Устинова им
было дано поручение рассмотреть данный воп-
рос и законодательно его урегулировать. В резуль-
тате проект постановления Правительства РФ, в
котором разграничены полномочия органов, име-
ющих право на выдачу удостоверений ветеранов
ВОВ для работников спецформирований, подго-
товлен и направлен в Министерство юстиции РФ
на заключение.

2008 год
В рамках выполнения задачи содействия пра-

вовому просвещению по вопросам прав и свобод
человека, форм и методов их защиты в 2008 году
Уполномоченным была инициирована разработ-
ка проекта областной целевой программы «По-
вышение правовой культуры населения Калужс-
кой области на 2009-2012 годы».

В целях достижения взаимопонимания и со-
трудничества между органами государственной
власти, государственными органами Калужской
области и гражданами, общественными объеди-
нениями, развития гражданского общества, ока-
зания поддержки их деятельности Уполномочен-
ным подготовлен проект закона Калужской обла-
сти «О взаимодействии органов государственной
власти Калужской области с гражданами, обще-
ственными объединениями».

2009 год
Уполномоченный также содействовал приня-

тию Постановления Правительства Калужской
области о порядке утверждения средней рыноч-
ной стоимости 1 кв. метра общей площади жило-
го помещения по муниципальным районам, город-
ским округам Калужской области. Отсутствие
такого нормативного правового акта затягивало
осуществление прав детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей, а также лиц из
их числа на получение, строительство жилья. В
итоге указанное постановление было принято 28
мая 2009 года.

Многие из предложений и рекомендаций
Уполномоченного по совершенствованию зако-

нодательства относительно защиты прав детей-си-
рот, детей, оставшихся без попечения родителей, и
лиц из их числа нашли свое отражение в оконча-
тельном варианте долгосрочной целевой програм-
мы Калужской области «Право ребенка на семью
(2010-2014 годы)», которая была утверждена По-
становлением Правительства Калужской области.

В специальном докладе по итогам анализа си-
туации с соблюдением прав воспитанников детс-
ких домов в 2009 году Уполномоченным были
даны рекомендации министерству по делам семьи,
демографической и социальной политике Калуж-
ской области внести изменения в региональное
законодательство в части предоставления воз-
можности руководителям интернатных учрежде-
ний выплачивать средства на личные расходы
воспитанникам. Было принято решение о созда-
нии рабочей группы по разработке такого зако-
нопроекта с включением в нее представителей
интернатных учреждений, областных мини-
стерств и аппарата Уполномоченного.

Вносился Уполномоченным и ряд предложе-
ний по совершенствованию федерального зако-
нодательства:

1) предложения о внесении изменений в Жи-
лищный кодекс Российской Федерации, в част-
ности, по вопросу реализации прав детей в слу-
чае прекращения семейных отношений с соб-
ственником жилого помещения (п. 4 ст. 31 ЖК
РФ) – для обсуждения на заседании Координаци-
онного совета Уполномоченного по правам чело-
века с участием министра экономического раз-
вития Российской Федерации В.Басаргина, а
также в Центр мониторинга законодательства и
правоприменительной практики при Совете
Федерации Федерального Собрания Российской
Федерации;

2) предложения о внесении изменений, каса-
ющихся вопросов посещения изоляторов времен-
ного содержания региональными Уполномочен-
ными – в Государственную Думу Федерального Со-
брания Российской Федерации;

3) предложения по развитию форм оказания
бесплатной юридической помощи в субъектах
Российской Федерации, в том числе в Калужс-
ком регионе, – в адрес Министерства юстиции
Российской Федерации.

2010 год
Действующим законодательством Российс-

кой Федерации не был урегулирован вопрос по-
сещения ИВС рядом должностных лиц, к которым
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помимо региональных Уполномоченных по пра-
вам человека относятся и высшие должностные
лица страны и регионов, депутаты различных
уровней, главы органов местного самоуправления
в пределах соответствующих территорий. Для
решения данной проблемы Уполномоченным по
правам человека в Калужской области был разра-
ботан законопроект о внесении изменений в ФЗ
«О содержании под стражей подозреваемых и
обвиняемых в совершении преступлений», кото-
рый устранял данный пробел. Законопроект, пред-
ложенный Уполномоченным, был внесен на рас-
смотрение в Государственную Думу Российской
Федерации и 17 ноября 2010 года был принят в
первом чтении.

Целый ряд предложений по совершенствова-
нию федерального законодательства о правах де-
тей направлялись Уполномоченным в 2010 году в
адрес Уполномоченного при Президенте РФ по
правам ребенка П.А. Астахова. Они касались жи-
лищных прав детей, дополнительных льгот усы-
новителям и усыновленным детям и т.д.

Уполномоченный также выступил с инициа-
тивой об устранении пробела в федеральном за-
конодательстве относительно порядка оформле-
ния пособия по уходу за ребенком до полутора лет
студенткам очных отделений вузов.

2011 год
Уполномоченным неоднократно вносились

предложения по укреплению института усынов-
ления: о введении субсидий на приобретение или
улучшение жилья, налоговых льгот, специальных
медицинских полисов для усыновленных детей,
ежегодной индексации ежемесячной денежной
выплаты усыновителям на содержание ребенка и
т.д. Некоторые из данных предложений были ре-
ализованы на областном уровне.

В сентябре 2011 года на сессии Законодатель-
ного Собрания Калужской области был принят

Закон «О внесении изменений в Закон Калужс-
кой области «О статусе многодетной семьи и ме-
рах ее социальной поддержки», согласно которо-
му малообеспеченным многодетным семьям, со-
стоящим на учете в качестве нуждающихся в жи-
лых помещениях, с 2012 года будет предоставляться
социальная выплата на приобретение или строи-
тельство жилого помещения по месту жительства.

2012 год
В апреле 2012 года Уполномоченным был под-

готовлен и направлен в Законодательное Собра-
ние Калужской области проект Обращения Зако-
нодательного Собрания Калужской области в Го-
сударственную Думу Федерального Собрания Рос-
сийской Федерации о внесении изменений в
федеральное законодательство в целях соблюде-
ния социально-экономических прав граждан и
предупреждения их нарушений выплатой теневой
заработной платы. Проект постановления об
Обращении в Госдуму РФ был одобрен депутата-
ми на заседании сессии Законодательного Собра-
ния Калужской области 29.11.2012 г.

С предложениями по обеспечению и защите
прав многодетных семей калужский омбудсман
неоднократно обращался к Губернатору Калужс-
кой области и Председателю Законодательного
Собрания Калужской области: подготовлена по-
правка в проект Закона Калужской области «О
внесении изменений в Закон Калужской области
«О случаях и порядке бесплатного предоставле-
ния в Калужской области земельных участков
гражданам, имеющим трех и более детей», предо-
ставляющая сохранение за многодетной семьей,
вставшей на учет в целях предоставления земель-
ного участка, права оставаться на учете до факти-
ческого обеспечения ее земельным участком.

2013 год
В адрес Уполномоченного обратился житель

г. Калуги, дважды привлеченный к администра-
тивной ответственности за парковку личного ав-
тотранспорта на одном и том же участке придо-
мовой территории. Гражданин в судебном поряд-
ке обжаловал постановление административной
комиссии ГО «Город Калуга» о привлечении его
к административной ответственности, но в удов-
летворении жалобы ему было отказано.

Изучив жалобу гражданина и приложенные к
ней документы, Уполномоченный усмотрел, что
административная ответственность за стоянку и
проезд на участках с зелеными насаждениями ус-
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тановлены в региональном законе с превышени-
ем полномочий, предоставленных субъекту РФ в
области законодательства об административных
правонарушениях1. К тому же произвольное тол-
кование данной нормы позволяет необоснован-
но привлекать граждан к административной от-
ветственности.

Позиция Уполномоченного была поддержана
прокурором Калужской области. В вышеуказан-
ной статье были выявлены коррупциогенные фак-
торы, и она по решению суда была признана не-
действующей.

В целях защиты прав лиц, освобождающихся
из исправительных учреждений и постоянно про-
живающих на территории Калужской области, в
2013 году Уполномоченным был подготовлен и
внесен на рассмотрение в Законодательное Со-
брание Калужской области проект закона Калуж-
ской области «О социальной адаптации и реаби-
литации лиц, освободившихся из мест лишения
свободы».

 Уполномоченный стал инициатором созда-
ния в Калужской области приемных семей для
граждан пожилого возраста и инвалидов. В соот-
ветствии с рекомендациями специального докла-
да «О соблюдении прав граждан, получающих со-
циальные услуги на дому, на территории Калужс-
кой области» был принят Закон Калужской обла-
сти «Об образовании патронатных семей для
граждан пожилого возраста и инвалидов в Калуж-
ской области». На 01.01.2014 г. в Калужской обла-
сти уже 25 пожилых граждан были приняты на по-
стоянное или временное проживание в семьи.

В 2013 году к Уполномоченному поступило не-
сколько жалоб по вопросам нарушения права на
льготный проезд. В городе Калуга талоны на бес-
платный проезд в городском транспорте общего
пользования выдавались только постоянно заре-
гистрированным по месту жительства отдельным
категориям граждан. Такое требование, противо-
речащее федеральному законодательству, содер-
жалось в муниципальном правовом акте2. По ини-
циативе Уполномоченного прокуратурой города
был внесен протест Городскому Голове г. Калуги,

на основании которого соответствующий муни-
ципальный акт был изменен.

В 2013 году Уполномоченный стал инициато-
ром внесения изменений в порядок перерасчета
компенсации расходов на оплату жилого помеще-
ния, излишне выплаченной гражданину3. В соот-
ветствии с данным порядком даже при отсутствии
вины льготника излишне выплаченную ему ком-
пенсацию можно было взыскать с него в автори-
тарном порядке: уведомив его, удерживать с пос-
ледующих начисленных сумм.

Однако Уполномоченный посчитал, что не
подлежат возврату в качестве неосновательного
обогащения пособия и иные денежные суммы,
предоставленные гражданину в качестве средства
к существованию, при отсутствии недобросовес-
тности с его стороны и счетной ошибки. По его
мнению, данный порядок противоречил нормам
действующего федерального законодательства.

Уполномоченный рекомендовал рассмотреть
вопрос о внесении соответствующих изменений
в Постановление областного Правительства, ко-
торые и были внесены в марте 2013 года.

2014 год
В 2014 году калужский Уполномоченный обра-

щался к федеральному Уполномоченному за со-
действием в решении федеральных проблем:

1. Необходимости внесения изменений в фе-
деральное законодательство в части устранения
противоречий между сложившейся практикой
отказов родственникам бывших несовершенно-
летних узников фашизма в выплате компенсации
расходов на погребение и установку памятников
узникам военными комиссариатами и судебными
решениями, выносимыми в пользу граждан.

Согласно полученному ответу федеральный
Уполномоченный обратился к председателю Ко-
митета Государственной Думы по труду, социаль-
ной политике и делам ветеранов Исаеву А.К. с
просьбой рассмотреть затронутую проблему в
Комитете, а также инициировать внесение соот-
ветствующих изменений в федеральное законо-
дательство.

2. Необходимости защиты значительного ко-
личества детей-сирот и детей, оставшихся без

1 Ñòàòüÿ 1.19 Çàêîíà Êàëóæñêîé îáëàñòè îò 28.02.2011 ã.
¹ 122-ÎÇ «Îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ â
Êàëóæñêîé îáëàñòè».

2 Ïîðÿäîê âûäà÷è è ó÷åòà òàëîíîâ íà áåñïëàòíûé
ïðîåçä â ãîðîäñêîì òðàíñïîðòå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ,
ÿâëÿþùèéñÿ ïðèëîæåíèåì ê Ïîñòàíîâëåíèþ Ãîðîäñêîé
Óïðàâû ã. Êàëóãè îò 31.12.2010 ã. ¹ 389-ï.

3 ï. 12 Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Êàëóæñêîé
îáëàñòè îò 04.08.2009 ã. ¹ 310 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ
î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè
ãðàæäàí ïî îïëàòå æèëîãî ïîìåùåíèÿ è êîììóíàëüíûõ
óñëóã».
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попечения родителей, с ограниченными воз-
можностями здоровья (и прежде всего инвали-
дов), обучающихся по программам профессио-
нального обучения (профессиональной подго-
товки) в образовательных учреждениях профес-
сионального образования, которые лишились
мер социальной поддержки из-за внесения из-
менений в федеральное законодательство отно-
сительно государственной аккредитации обра-
зовательных программ.

Как следует из полученного ответа, в настоя-
щее время Минобрнауки России ведется работа
по внесению изменений в федеральное законода-
тельство в части предоставления права детям-си-
ротам, детям, оставшимся без попечения родите-
лей, а также лицам из их числа на профессиональ-
ное обучение без взимания платы, а также на пол-
ное государственное обеспечение в период осво-
ения программ профессионального обучения.

В своих специальных докладах Уполномочен-
ный готовит законодательные предложения це-
лыми пакетами.

Рекомендации по совершенствованию феде-
рального законодательства в сфере соблюдения
и защиты прав инвалидов, подготовленные ап-
паратом Уполномоченного в рамках специаль-
ного доклада Уполномоченного «Положение
людей с ограниченными возможностями здоро-
вья (инвалидов) в Калужской области: пробле-
мы в реализации прав, опыт и пути их решения»,
вошедшие также и в Резолюцию международной
научно-практической конференции на тему «Со-
блюдение прав инвалидов в регионах Российс-
кой Федерации: опыт, проблемы и пути их ре-
шения» (19 – 20.11.2014 г.), были переданы Упол-
номоченному по правам человека в РФ. В тече-
ние 2015 года данные рекомендации изучались
аппаратом Уполномоченного по правам челове-
ка в РФ. Ряд наших предложений был использо-
ван аппаратом Уполномоченного по правам че-
ловека в РФ при обращении в Минтруд России.
По информации указанного федерального орга-
на исполнительной власти, данные предложе-
ния признаны заслуживающими внимания и
направлены Президенту РФ и в Правительство
РФ. Часть из них уже нашла отражение в виде
принятых изменений в законодательстве.

Рекомендации по совершенствованию феде-
рального законодательства, содержащиеся в
специальном докладе «О соблюдении прав и
свобод граждан в учреждениях, оказывающих
психиатрическую помощь на территории Ка-

лужской области», были переданы Уполномо-
ченным руководителям федеральных ведомств
и Уполномоченному по правам человека в РФ.
Доклад содержит и рекомендации, направлен-
ные на совершенствование регионального зако-
нодательства с целью увеличения финансиро-
вания государственных учреждений, оказываю-
щих психиатрическую помощь.

2015 год
В мае 2015 года калужским Уполномоченным

в адрес федерального Уполномоченного были
направлены предложения по совершенствова-
нию уголовно-исполнительного законодатель-
ства, регулирующего содержание в местах ли-
шения свободы женщин, в части раскрытия по-
нятия «средств личной гигиены» (внесение из-
менений в Правила внутреннего распорядка ис-
правительных учреждений).

В декабре 2015 года Уполномоченным был
внесен в Законодательное Собрание Калужской
области законопроект «О внесении изменений
в отдельные законодательные акты Калужской
области», разработанный в целях соблюдения
прав граждан на благоприятные условия прожи-
вания в многоквартирных домах.

Законопроектом предлагается дополнить пе-
риоды времени, в которые не допускается нару-
шение тишины и покоя граждан при производ-
стве строительных и (или) ремонтных работ в
многоквартирных домах : продлить до 10.00 зап-
рет на производство работ в выходные дни (суб-
бота и воскресенье) и установленные федераль-
ным законодательством нерабочие празднич-
ные дни; установить ежедневные перерывы при
производстве строительных и (или) ремонтных
работ с 13.00 до 15.00 для дневного отдыха ма-
лолетних детей. Одновременно были подготов-
лены изменения в Закон Калужской области от 28
февраля 2011 года № 122-ОЗ «Об административ-
ных правонарушениях в Калужской области».

Уполномоченным было предложено рассмот-
реть возможность создания при Законодатель-
ном Собрании Калужской области рабочей груп-
пы в целях принятия регионального закона, ус-
танавливающего основы общественного конт-
роля в Калужской области. Результатом работы
группы стало принятие Закона Калужской обла-
сти от 30.03.2017 г. № 177-ОЗ «О некоторых воп-
росах организации и осуществления обществен-
ного контроля на территории Калужской обла-
сти».

Çàêîíîïðîåêòû
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В 2015 году Уполномоченный занимался и
вопросами совершенствования муниципальных
актов. Так, в муниципальном акте Козельского
района был установлен ценз оседлости, в соот-
ветствии с которым граждане признавались
нуждающимися в улучшении жилищных усло-
вий, только если они проживали на территории
поселений Козельского района в общей слож-
ности не менее 10 лет.

По инициативе Уполномоченного прокура-
турой Козельского района в адрес главы адми-
нистрации МО МР «Козельский район» было
внесено представление с требованием привес-
ти указанный акт в соответствие с нормами Жи-
лищного кодекса РФ. В итоге из муниципально-
го акта ценз оседлости был исключен.

2016 год
В адрес Уполномоченного начали поступать

коллективные жалобы родителей по вопросу
прекращения обеспечения полноценным пита-
нием беременных женщин, кормящих матерей,
детей в возрасте от года до трех лет.

01.12.2015 г. Уполномоченным было направ-
лено обращение в адрес Губернатора Калужской
области, где исчерпывающе изложены позиция
Уполномоченного и рекомендация, согласно
которой нарушения прав указанной категории
граждан недопустимы. В результате их права
были частично восстановлены.

Также в декабре 2015 года Уполномоченный
был вынужден обратиться в адрес Губернатора
Калужской области в связи с внесением на рас-
смотрение в Законодательное Собрание Калуж-
ской области законопроекта, которым предла-
галось предоставлять меры социальной поддер-
жки ветеранам труда только в том случае, если
они не осуществляют трудовую деятельность.

Полагая, что принятие такого законопроек-
та ухудшит положение ветеранов труда, Уполно-
моченный рекомендовал исключить условие о
том, что меры социальной поддержки предос-
тавляются неработающим ветеранам труда,
либо распространить его только на тех лиц, ко-
торые будут получать удостоверение «Ветеран
труда» после 01.01.2016 г. В результате был при-
нят закон, согласно которому меры социальной
поддержки ветеранам труда установлены неза-
висимо от того, осуществляется ими трудовая
деятельность или нет.

В 2016 году Уполномоченным в адрес Упол-
номоченного по правам человека в РФ были на-

правлены пакеты предложений по совершен-
ствованию федерального законодательства:

1) по вопросу законодательного обеспечения
института освобождения от уголовного наказа-
ния в связи с тяжелой болезнью;

 2) предложения по защите конституционно-
го права граждан РФ на охрану здоровья в части
лекарственного обеспечения;

3) предложения по совершенствованию фе-
дерального законодательства с целью устране-
ния нарушений пассивного избирательного
права;

4) предложения по совершенствованию фе-
дерального и, соответственно, регионального
законодательства в области психолого-педаго-
гической подготовки лиц, желающих принять
ребенка в семью (Уполномоченный направил
данные предложения также и в адрес министра
здравоохранения РФ, министра образования и
науки РФ, председателя Комитета Государствен-
ной Думы РФ по вопросам семьи, женщин и де-
тей).

В 2016 году Уполномоченным также вноси-
лись рекомендации по совершенствованию му-
ниципальных актов (устранение в муниципаль-
ных правовых актах требований о предоставле-
нии сведений о регистрации по месту житель-
ства для реализации права на получение адрес-
ной социальной помощи в Обнинске и в Жуко-
ве). Обе рекомендации удовлетворены.

2017 год
В связи с большим количеством жалоб на от-

казы в назначении пенсий пенсионеров, пересе-
лившихся на территорию Российской Федера-
ции из государств – бывших республик СССР, не
заключивших международных соглашений о со-
трудничестве в сфере пенсионного обеспечения
с Российской Федерацией, Юрий Зельников об-
ратился в адрес федерального Уполномоченного
с  предложением инициировать заключение меж-
дународных договоров и соглашений с государ-
ствами – участниками Содружества Независимых
Государств по пенсионным вопросам.

Калужскому Уполномоченному было сообще-
но, что контроль за прохождением подписания и
ратификации соответствующих разработанных
международных соглашений в сфере пенсионно-
го обеспечения возложен Уполномоченным по
правам человека в РФ на Управление защиты со-
циальных прав аппарата Уполномоченного по
правам человека в РФ.
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В июле 2017 года в адрес Уполномоченного
по правам человека в РФ калужским Уполномо-
ченным был направлен ряд предложений по со-
вершенствованию федерального законодатель-
ства в сфере миграции:

1. В частности, обращено внимание на то, что
в настоящее время отсутствует механизм для лега-
лизации лиц без гражданства, рожденных после
05 сентября 1991 года и прибывших на террито-
рию РФ до 01 ноября 2002 года с родителями, яв-
лявшимися ранее лицами без гражданства, но
позднее приобретших гражданство РФ без детей.

2. Для решения указанных проблем необхо-
димо внести изменения в Федеральный закон
от 25.07.2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положе-
нии иностранных граждан в Российской Феде-
рации», предусматривающие введение статуса
лица без гражданства и порядок его определе-
ния, порядок легализации лиц без гражданства,
рожденных после 05 сентября 1991 года и при-
бывших на территорию РФ до 01 ноября 2002
года с родителями, являвшимися ранее лицами
без гражданства, но позднее приобретших граж-
данство РФ без детей.

3. Кроме того, было выдвинуто предложение
о проведении миграционной амнистии для тех,
кто давно проживает в России, но не может ле-
гализоваться.

Данные предложения рассматриваются Упол-
номоченным по правам человека в РФ с целью
возможности обратиться к субъектам права за-
конодательной инициативы с предложениями
об изменении и о дополнении федерального за-
конодательства.

Пакет предложений по совершенствованию
федерального законодательства, подготовленный
в рамках специального доклада «Реализация пра-
ва граждан на бесплатную юридическую помощь
на территории Калужской области» (2017 г.), был
направлен в адрес Уполномоченного по правам
человека в РФ для рассмотрения и обращения к
субъектам права законодательной инициативы,
а также в Министерство юстиции РФ.

Министерство юстиции РФ посчитало пред-
ложения Уполномоченного конструктивными и
заслуживающими внимания. Часть из них была
принята в работу.

В ноябре-декабре 2017 года в соответствии с
рекомендациями Уполномоченного были подго-
товлены изменения в Закон Калужской области
от 07.12.2012 г. № 360-ОЗ «О регулировании от-
дельных правоотношений в сфере оказания бес-

платной юридической помощи в Калужской
области» в части повышения размера оплаты
труда и компенсации расходов адвокатов, а так-
же в части расширения перечня социально не-
защищенных категорий граждан, имеющих пра-
во на получение бесплатной юридической по-
мощи (внедрение дополнительных категорий).

Пакет предложений по совершенствованию
федерального законодательства, подготовлен-
ный в рамках специального доклада «Реализа-
ция права граждан на освобождение от отбытия
наказания в связи с болезнью в учреждениях уго-
ловно-исполнительной системы на территории
Калужской области» (2017 г.), был направлен в
адрес Уполномоченного по правам человека в
РФ для рассмотрения и обращения к субъектам
права законодательной инициативы, а также в
Федеральную службу исполнения наказаний
(ФСИН России).

Уполномоченным в 2017 году также вноси-
лись предложения по совершенствованию муни-
ципальных актов (внесение изменений в норма-
тивный правовой акт об организации похорон-
ного дела, о предоставлении услуг по погребе-
нию и содержанию общественных кладбищ на
территории муниципального образования «Го-
род Калуга»).

Задача Уполномоченного – не только восста-
навливать нарушенные права граждан, но и уст-
ранять причины таких нарушений, заложенные
в законодательстве и нормотворчестве. Уполно-
моченный, непосредственно взаимодействуя с
населением, является связующим звеном между
властью и обществом. В связи с этим он пред-
ставляет интересы населения, различных соци-
альных групп путем внесения предложений по
совершенствованию законодательства, законо-
дательных инициатив, направленных на улучше-
ние положения людей, соблюдения прав чело-
века и гражданина. Как показывает практика,
Уполномоченный в своей работе успешно ис-
пользует такую возможность.

Обращение Уполномоченного к Президенту
Российской Федерации В.В. Путину по вопро-
су объявления амнистии

18 декабря 2017 года в Кремле Уполномочен-
ный обратился к Президенту РФ с предложением
о проведении масштабной амнистии, приурочен-
ной к выборам Президента. В настоящее время
обращение Уполномоченного находится на рас-
смотрении в Государственной Думе Федерально-
го Собрания Российской Федерации.

Çàêîíîïðîåêòû
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ÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅ Â ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ ×ÅËÎÂÅÊÀ

Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

Анна Нагорных
Начальник организационно&правового отдела

аппарата Уполномоченного по правам человека
в Калужской области

СПАСИТЕЛЬНАЯ «УДОЧКА»
Когда-то, на заре появления в нашей области

института Уполномоченного по правам челове-
ка Юрий Зельников, совершая поездки по шко-
лам, вузам, районам, общаясь с людьми на встре-
чах и приемах, знакомя их с тем, кто такой ом-
будсман и чем именно он занимается, рассказы-
вал своим слушателям об… удочке. Удочка? Ка-
кая такая удочка? Уполномоченный «расшифро-
вывал», рассказывал притчу о том, что, когда
человеку нечего было есть, – ему дали удочку, что-
бы тот мог не просто получать эту рыбу один
раз и «на блюдечке с голубой каемочкой», а ло-
вить ее самостоятельно и оставаться сытым всю
свою жизнь.

Мало единожды помочь человеку защитить
свои права – надо снабдить его знаниями, ис-
пользуя которые, как рыбацкой снастью, он мог
бы в дальнейшем защитить себя самостоятель-

но, зная свои права, уберечься от ошибок и до-
садных промахов.

ОТ МАЛА ДО ВЕЛИКА…
По этому завету все 15 лет строилась работа

калужского Уполномоченного и сотрудников его
аппарата по правовому просвещению.

Вначале из арсенала средств «ликвидации
правовой безграмотности» использовались кон-
сультации населения по правовым вопросам:
письменные и устные, лично, на приемах, на
встречах с пенсионерами, осужденными, школь-
никами, педагогами и другими категориями, а
также – памятки и разъяснения в  местных СМИ.

Уж если просвещать, то с «младых ногтей»: в
июне 2004 года стартовал рожденный аппаратом
калужского Уполномоченного конкурс детского
рисунка «Мы рисуем право». Его участниками
ежегодно, с 2004 по 2009 год, становились вос-
питанники учреждений дополнительного обра-
зования, начиная с 6 лет, а иногда и с более ран-
него возраста. Каждый творческий процесс
рисования предваряла встреча Уполномоченно-
го, сотрудников его аппарата с детьми: на при-
мере детских сказок, жизненных ситуаций ма-
лышам рассказывали о том, что у них есть пра-
ва, и о документе, в котором они записаны – Кон-
венции о правах ребенка, что помимо прав, у
них, даже маленьких, есть и обязанности, пусть
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иногда и не закрепленные в законах, но осно-
ванные на долге и  уважении к другим: учиться,
помогать старшим, не нарушать права другого
и т.п.

После таких пояснений ребятишки с инте-
ресом рисовали понравившиеся им права. Что
оказалось «в лидерах»,  догадаться несложно:
право на отдых, право на жизнь, на заботу роди-
телей. Авторов лучших работ всегда ждали за-
ветные призы: сладкие подарки и поход в «Мак-
дональдс».

Не забывал омбудсман и о старших школьни-
ках – принимал их как у себя в офисе, так и встре-
чался с ними на различных площадках – в шко-
лах, детских оздоровительных лагерях, учреж-
дениях дополнительного образования. Актив-
ная молодежь всегда горела желанием пообщать-
ся с правозащитником: пример тому – встречи с
ребятами из муниципальной эксперименталь-
ной школы дополнительного образования моло-
дежи (МЭШДОМ) или мероприятия Калужской
областной организации Российского Союза
Молодежи, направленные на живое общение.

Дошло дело и до студентов – они также оказа-
лись весьма благодатной почвой для посева зе-
рен правовой грамотности. 2008 год ознамено-
вался рождением I областного конкурса научных
студенческих работ «Права человека и будущее
России», организованного Уполномоченным.
Цель: популяризация знаний в области прав че-
ловека и привлечение студентов к научным ис-
следованиям по правозащитной тематике. В 2017
году этот конкурс отметил свое 10-летие.

Общение со студенческой аудиторией было
продолжено посредством личных встреч Упол-
номоченного с вузовской молодежью, со студен-
тами губернаторских групп.

ПРОСВЕЩАЯ – ЗАЩИЩАТЬ,
ИЛИ ПОСТОРОННИМ ВХОД РАЗРЕШЕН

Вскоре после вступления в должность в дело
пошла «тяжелая артиллерия»: в конце 2005 года
начал работу официальный сайт Уполномочен-
ного: ombudsman.kaluga.ru, а с сентября 2006
года стал выпускаться журнал Уполномоченно-
го «Права человека».

Лозунг журнала «Просвещая – защищать» из-
начально определил его главное назначение:
доносить информацию о правах, о деятельнос-
ти Уполномоченного до широкого круга лиц,
«вооружать» правовыми знаниями.

Если журнал стал «рупором» деятельности
омбудсмана по защите прав граждан, правовой
информации, то сайт стал настоящим «окном в
мир»: новости, мероприятия, опросы, изрядная
библиотека, форум, вопрос-ответ… Рейтинг сай-
та высок – 3-4-е место среди сайтов других орга-
нов государственной власти Калужской области.

КНИГА – ЛУЧШИЙ ПОДАРОК!
Слово – это, конечно, хорошо. Но печатное

слово в процессе приобретения правовых зна-
ний – еще лучше. За 15 лет работы института
калужского Уполномоченного было разработа-
но и издано более 150 видов печатной продук-
ции на правовую тематику. Это: ежегодные и
специальные доклады Уполномоченного (28
выпусков), памятки (36 видов), справочники (5
видов), сборники конференций и круглых сто-
лов (17 изданий), научных студенческих работ
(10 выпусков), плакаты (5 видов), журналы «Пра-
ва человека» (50 выпусков).

Ïðàâîâîå ïðîñâåùåíèå
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Основной подход при выборе темы очеред-
ной памятки или справочника – ее актуальность,
востребованность у населения, различных целе-
вых аудиторий. Большинство печатных изданий
калужского Уполномоченного можно найти на
его официальном сайте. Издания Уполномочен-
ного рассылаются и раздаются безвозмездно.

О РАБОТЕ В СМИ

Сила живого и печатного слова не раз помо-
гала Уполномоченному и его специалистам  рас-
сказывать людям о работе калужского омбудсма-
на, обозначить его мнение,  позицию по различ-
ным вопросам, разъяснять людям права и обя-
занности, способы и алгоритмы защиты прав,
новшества законодательства, подсказывать, как
грамотно поступить в сложной жизненной си-
туации. Из наиболее ярких примеров взаимо-
действия с «четверной властью» – ежегодные
пресс-конференции Уполномоченного по ито-
говому докладу, выступления в программе «Лег-
ко» на телеканале «Ника-ТВ», публикации в рай-
онных, городских и областных газетах и, конеч-
но, интернет-пространство. За 15 лет работы –
сотни статей, заметок и комментариев.

ВМЕСТЕ МЫ – СИЛА!
В 2005 году Постановлением Губернатора

Калужской области был учрежден Координаци-
онный совет при Губернаторе области по пра-
вовому воспитанию (правовому всеобучу) насе-
ления, председателем которого уже много лет
является калужский Уполномоченный. Со вре-

менем название совета немного изменилось, но
суть осталась той же: этот консультативно-со-
вещательный орган дает возможность объеди-
нить, скоординировать усилия различных ве-
домств в вопросах развития правовой грамот-
ности и правосознания населения региона, вы-
работать основные принципы областной поли-
тики по повышению правовой культуры жите-
лей. Заседания совета проходят ежеквартально.
Ежегодно аппаратом Уполномоченного на осно-
ве информации членов совета готовится доклад
по итогам работы по правовому просвещению
и правовому информированию населения Ка-
лужской области, который представляется Гу-
бернатору.

«ВЫ НЕ СКАЖЕТЕ, КАК ПРОЙТИ
В БИБЛИОТЕКУ?»

Библиотеки и по сей день остаются не толь-
ко «хранилищем книг» и «вместилищем зна-
ний». Как считают наиболее продвинутые сто-
ронники развития этой «книжной» системы,
библиотеки должны развиваться и становить-
ся «центром притяжения» для населения посел-
ка или райцентра, их задача – стать многофунк-
циональными.

В библиотеки районных центров и сельских
поселений стали обращаться жители за юриди-
ческими консультациями: до Калуги десятки и
сотни верст, а помощь и консультация очень
нужны на месте.

С появлением областной целевой програм-
мы «Повышение правовой культуры населения
Калужской области на 2009–2012 годы», иници-
атором  которой стал калужский омбудсман, вы-
ездные юридические консультации Уполномо-
ченного и юристов его аппарата на базе биб-
лиотек стали более упорядоченными.

Специалисты аппарата Уполномоченного
еженедельно консультировали граждан: земель-
ные и жилищные вопросы, как всегда, в приори-
тете. С ними практически в каждой поездке уча-
ствовали студенты юридических клиник – вот
вам, пожалуйста, и практика! Неоспоримый
плюс таких приемов – то, что площадкой для их
проведения стали Центры правовой информа-
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ции, открытые при районных библиотеках, и
под рукой у юристов, благодаря поддержке  Груп-
пы компаний «Земля-СЕРВИС», – справочно-
правовая система «КонсультантПлюс».

С февраля 2017 года Уполномоченный и юри-
сты его аппарата стали консультировать граж-
дан в областной научной библиотеке им. В.Г.
Белинского. А в 2018 году добавились встречи и
консультации в городских библиотеках – им.
Н.В. Гоголя и им. Н.А. Некрасова. Как не раз
отмечал Юрий Зельников, в библиотеку чело-
век придет с большим удовольствием и меньшим
страхом, нежели в «храм чиновника» – управу
или местную администрацию. Располагает биб-
лиотека к доверительному общению уже самим
своим статусом. Кстати, про свои ежегодные
выезды «по городам и весям» калужский омбудс-
ман не забывал: регулярно принимал и консуль-
тировал жителей районных центров по  всей об-
ласти – вместе с представителями местных ад-
министраций и прокурорами.

С годами «копилка» консультаций ширилась:
по договоренности с вузами и Городской Упра-
вой г. Калуги юристы аппарата Уполномочен-
ного стали выезжать и в представительства Го-
родского Головы. А затем настало время следую-
щего «витка» развития правовой помощи.

«В ЛЮДИ!»
В 2015 году стартовал совместный соци-

альный проект Губернатора Калужской области
и Уполномоченного по правам человека в Калуж-
ской области «День бесплатной правовой по-
мощи населению Калужской области». Юрис-

ты аппарата Уполномоченного вели прием граж-
дан в выходные дни на улицах городов и район-
ных центров, в торгово-развлекательных комп-
лексах. Разноцветная палатка для консультиро-
вания привлекала прохожих издалека: всего за
бесплатной юридической помощью за 3 года (с
2015 по 2017 год) обратилось 782 человека.

С 15 февраля 2016 года сотрудники аппарата
Уполномоченного вместе с ГУК КО «Областная
специальная библиотека для слепых им. Н. Ос-
тровского» приступили к реализации еще одно-
го социального проекта Уполномоченного –
«Повышение доступности правовой помощи
для граждан с ограниченными возможностями
здоровья». За 2 года (2016-2017 гг.) в рамках это-
го проекта юридические консультации были
даны 80 посетителям.

С 1 марта 2016 года запущен социальный про-
ект Уполномоченного «Правовая помощь на ра-
бочем месте», направленный на оказание бес-
платной юридической помощи трудящимся –
работникам предприятий Калуги и области.

За правовой помощью к ним обратилось 267
граждан.

ЭТО НАШЕ ВСЕ
Как можно оценить результат работы по пра-

вовому просвещению? Придумать точные инди-
каторы «правовой просвещенности» населения,
насколько мне известно, не удалось еще никому.
Может ли являться косвенным показателем  ко-
личество обращений граждан к Уполномочен-
ному – отчасти, здесь многое зависит и от об-
щей обстановки в стране и в регионе, наличия
насущных и системных проблем в реализации
прав граждан, авторитета и доверия к региональ-
ному Уполномоченному. Однако количество
проведенных консультаций и число их участни-
ков, получивших разъяснения на тему своих
прав, дает право утверждать, что 15-летние уси-
лия Уполномоченного и его команды – не пус-
той звук,  что темноте каждого вопроса, безыс-
ходности каждой просьбы о помощи будет и
дальше противостоять свет, дающий людям на-
дежду и фонарик – «светоч» знаний о правах
человека.

Ïðàâîâîå ïðîñâåùåíèå
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ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÑÎ ÑÐÅÄÑÒÂÀÌÈ ÌÀÑÑÎÂÎÉ
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

Надежда Азарова
Ведущий специалист организационно&правового
отдела аппарата Уполномоченного по правам

человека в Калужской области

Создание в 2003 году института Уполномочен-
ного по правам человека в Калужской области
стало одной из тенденций развития демократи-
ческого правового общества на территории
региона, основу которой составила идеология,
ставящая в центр человека как личность и как
гражданина, которому от рождения гарантиро-
ваны равные возможности.

Активная политика по выстраиванию конст-
руктивного взаимодействия со СМИ во многом
способствовала росту узнаваемости Уполномо-
ченного, увеличению количества обращений в
адрес Уполномоченного и как следствие улучше-
нию ситуации с соблюдением прав и свобод
человека и гражданина. Этот процесс сопровож-
дался планомерным и плодотворным сотрудни-

чеством Уполномоченного и средств массовой
информации по таким сегментам вещания, как
телевидение, информационные агентства, пе-
чатные издания, радио. Это многолетнее сотруд-
ничество было и остается взаимным, оно скла-
дывается как из поступающих от СМИ материа-
лов о нарушениях прав человека, так и из ин-
формации, представляемой Уполномоченным
журналистам. СМИ – это самый эффективный
способ оперативного оповещения граждан о
событиях, о принимаемых мерах по ликвида-
ции нарушений прав граждан, о мероприятиях
правовой направленности. Постоянный кон-
такт со СМИ дает возможность в кратчайшие
сроки привлечь внимание к проблеме все орга-
ны регионального и муниципального управле-
ния, контролирующие органы.

Законом Калужской области «Об Уполномо-
ченном по правам человека в Калужской облас-
ти» определен порядок взаимодействия со сред-
ствами массовой информации, учредителем
или одним из учредителей которого является
орган государственной власти. В Калужской
области такими СМИ являются телерадиоком-
пания «Ника», областная газета «Весть», город-
ские и районные печатные издания, которые
всегда освещают деятельность Уполномоченно-
го по защите прав граждан, не просто исполняя
закон, но и проявляя гражданскую позицию.
Среди них: «Бетлицкий вестник», «Наша жизнь»
(Перемышль), «Октябрь» (Таруса), «Ферзиков-
ские вести», «Людиновский рабочий», «Мо-
сальская газета», «Малоярославецкий край»,
«Маяк» (Малоярославец), «Обнинский вест-
ник», «Заря» (Медынь), «Бабынинский вест-
ник» и др.

Уполномоченный высоко ценит все возмож-
ности работы СМИ в восстановлении нарушен-
ных прав граждан. Омбудсман регулярно встре-
чается с журналистами, проводит традицион-
ные ежегодные пресс-конференции, брифинги.
За годы правозащитной деятельности Уполно-
моченный также принимал участие в федераль-
ных ток-шоу в качестве гостя на каналах «ОТР»,
«Пятый канал», «ВГТРК» и др.

Приведем несколько примеров успешного
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взаимодействия с федеральными СМИ. В 2010
году «Российская газета» в рубрике «Вопрос
дня» публиковала мнение калужского омбудсма-
на о проблеме усыновления детей иностранца-
ми. Уполномоченный вносил ряд предложений,
направленных на улучшение положения дел с
российским усыновлением.

В 2011 году на Пятом канале Уполномочен-
ный поднимал такую актуальную тему, как толе-
рантность, подробно остановившись на поло-
жительном примере областной прокуратуры,
запретившей публиковать в газетах объявления
о сдаче внаем жилья людям определенной наци-
ональности.

В этом же году Уполномоченного пригласи-
ли принять участие в программе «ЖКХ» на Пер-
вом канале Центрального российского телеви-
дения. Обсуждался резонансный случай – неком-
фортные условия пребывания детей в калужс-
ком санатории «Лесная сказка».

Особое внимание в августе 2012 года феде-
ральные и региональные печатные СМИ, а так-
же телеканалы и Интернет уделили встрече гла-
вы государства с региональными Уполномочен-
ными, и в частности выступлению на ней калуж-
ского омбудсмана.

В марте 2016 года на федеральном телеканале
«ОТР» (Общественное телевидение) в рубрике
«Права человека» вышла в свет передача с учас-
тием Уполномоченного «Хватает ли уполномо-
ченным полномочий?», в ходе которой прошло
обсуждение актуальных вопросов: о ситуации с
защитой прав сограждан, о способах самостоя-
тельной защиты прав человека, о помощи граж-
данам со стороны омбудсманов и о том,  на какие
действия последним не хватает полномочий?
Насколько реально они могут повлиять на ситуа-
цию?

В октябре 2016 года в газете «Вечерняя Моск-
ва» была опубликована статья «Заветный па-
тент. Миграционная политика столицы идет в
регионы», где Уполномоченный дает оценку
миграционной политике столичного региона.

18 декабря 2017 года на встрече В.В. Путина с
Уполномоченными по правам человека и члена-
ми Совета при Президенте РФ по правам чело-
века, состоявшейся после вручения государ-
ственных наград за выдающиеся заслуги в обла-
сти правозащитной и благотворительной дея-
тельности, Ю.И. Зельников обратился к Пре-

зиденту с просьбой провести амнистию в пред-
дверии выборов главы государства. Данная ини-
циатива широко освещалась в средствах массо-
вой информации различных уровней.

Особенно важным, на наш взгляд, является
многолетнее плодотворное сотрудничество с круп-
ными информационными агентствами «Регнум»,
«Агентство социальной информации», «Интер-
факс», «РИА-новости», которые регулярно публи-
куют информацию о деятельности Уполномочен-
ного и сотрудников его аппарата, комментарии
Уполномоченного на злободневные темы. Приве-
дем несколько статей, опубликованных на сайтах
этих информационных агентств: «Деятельность
калужского омбудсмана оценила Верховный ко-
миссар ООН по правам человека», «В Калуге со-
стоялась международная конференция по правам
участников образовательного процесса», «Жите-
лей Калужской области обязали не допускать се-
мейных конфликтов», «Прежде чем получить пас-
порт, узнай о своих правах и обязанностях!»,
«Юрий Зельников: Погоня за экономией бюдже-
та может привести к тому, что пострадают конк-
ретные люди» и др.

Уполномоченный высоко оценивает значе-
ние социальных сетей и интернет-ресурсов в
осуществлении правового просвещения населе-
ния не только Калужской области, но и других
регионов, а также в выстраивании прямого об-
щения с гражданами, что находит свое отраже-
ние в ведении личного активного диалога с ин-
тернет-пользователями. С целью стимулирова-
ния конструктивной позиции последних, Упол-
номоченный в 2013–2014 годах отмечал лучших
калужских блогеров, имеющих активные граж-
данские убеждения. В рамках конкурса «Блогер
года» призы от Уполномоченного достались:
Михаилу Борисову («Ньюсмейкер года»), Кон-
стантину Тростникову («Историческое насле-
дие»), Сергею Сычеву («Сообщество года» –
блог «Старая Калуга»). Кроме того, наград ка-
лужского омбудсмана удостоились Михаил Обу-
хов – «За гражданскую позицию» и Александра
Петрухина – «За самодостаточность».

Уполномоченный благодарит журналистов и
руководителей СМИ за сотрудничество в деле
правового просвещения населения, защиты
прав человека, построения гражданского обще-
ства, а также за активную и принципиальную
гражданскую позицию.

Âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ
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Уполномоченный вправе оказать помощь в
следующих случаях:

1)   права гражданина нарушены территори-
альными органами федеральных органов испол-
нительной власти, организациями федерально-
го подчинения, органами государственной вла-
сти, органами местного самоуправления Калуж-
ской области, лицами, занимающими государ-
ственные должности Калужской области;

2) при этом действия или решения указан-
ных выше органов, организаций и должностных
лиц противоречат действующему законодатель-
ству;

3) с момента нарушения прав гражданина
прошло не более одного года;

4)  гражданин предварительно самостоятель-
но обращался в орган власти, в организацию,
где было допущено нарушение его прав. Полу-
чил письменный ответ, который его не удовлет-
ворил.

Уполномоченный не рассматривает жалобы
на действия коммерческих структур, предприя-
тий, граждан.

Обратиться к Уполномоченному можно:
–  письменно;

Уполномоченному по правам человека в Калужской области
Юрию Ивановичу Зельникову

248000, г. Калуга, пер. Старичков, д. 2а, к.204
от (Ф.И.О. полностью),

проживающего по адресу: (полный адрес для переписки)
Контактный телефон

Жалоба

Примерное содержание жалобы:
1. Какие именно ваши права нарушены.
2. Какой орган власти (полное наименование) или должностное лицо (желательно, Ф.И.О.)
допустили нарушение ваших прав.
3. Какие решения или действия (бездействие) властей привели к нарушению ваших прав (ука-
зать – когда совершены действия и приняты данные решения).
4. Что и когда вы сделали для защиты и восстановления ваших прав (обратились письменно, в
том числе в вышестоящий орган).
5. Какие ответные действия последовали со стороны органов власти.
6. Четко сформулируйте, каких результатов (чего именно?) вы хотите добиться для восстанов-
ления ваших прав и какой конкретно помощи ждете от Уполномоченного.
7. Укажите, согласны ли вы с обнародованием сведений по вашему делу.

                                                                                                                                       Дата
                                                                                                  Личная подпись заявителя

Приложения: необходимые документы по жалобе

ÏÐÈÌÅÐÍÀß ÔÎÐÌÀ ÏÈÑÜÌÅÍÍÎÉ ÆÀËÎÁÛ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÌÓ

ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈß ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ ×ÅËÎÂÅÊÀ
Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ, È ÊÀÊ Ê ÍÅÌÓ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß

–  устно на личном приеме у него или у со?
трудников его аппарата;

– по электронной почте;
– через сайт www.ombudsman.kaluga.ru
– по телефону: 500?100.
Уполномоченный по правам человека в Ка-

лужской области Юрий Иванович Зельников
ведет личный прием граждан по понедельни?
кам с 14 до 17 часов по предварительной за?
писи по телефонам: (4842) 500?100, 56?59?49
(факс).

Прием граждан ежедневно ведут сотрудники
аппарата Уполномоченного по правам человека в
Калужской области без предварительной записи.
С понедельника по четверг с 8.00 до 17.00, в пят?
ницу с 8.00 до 16.00, перерыв с 13.00 до 14.00.

На прием к Уполномоченному необходимо
принести паспорт (в здании пропускная систе-
ма), а также все имеющиеся документы по ва-
шему делу.

Координаты Уполномоченного по правам
человека в Калужской области Юрия Иванови-
ча Зельникова: г. Калуга, пер. Старичков, д. 2а,
к. 204.

Электронная почта:
ombudsman@adm.kaluga.ru
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