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Людмила Прохорова
Начальник Управления Минюста России

по Калужской области

В целях реализации положений Основ госу-

дарственной политики Российской Федерации

в сфере развития правовой грамотности и пра-

восознания граждан, утвержденных Президен-

том Российской Федерации 28.04.2011 № Пр-

1168, территориальными органами Министер-

ства юстиции Российской Федерации прово-

дится системная работа в сфере правового про-

свещения.

В ходе осуществления основной деятель-

ности Управление Министерства юстиции

Российской Федерации по Калужской об-

ласти (далее – Управление) осуществляет

ряд мероприятий по правовому просвеще-

нию граждан.

При осуществлении приема граждан по

вопросам государственной регистрации, от-

четной деятельности некоммерческих орга-

низаций (далее – НКО) специалистами Уп-

равления осуществляется консультирование

заявителей, в том числе по перечню необхо-

димых документов, размеру государственной

ÏÐÀÂÎÂÎÅ ÈÍÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÃÐÀÆÄÀÍ
Â ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÌÈÍÈÑÒÅÐÑÒÂÀ ÞÑÒÈÖÈÈ

ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ ÏÎ ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ
пошлины, сроков исполнения государствен-

ной функции, порядку обжалования решений,

действий или бездействия должностных лиц,

исполняющих государственную функцию, как

по телефону, так и на личном приеме заявите-

лей. Таких консультаций за 2016 год осуществ-

лено 238 и 325 соответственно. В целях инфор-

мирования граждан на информационных стен-

дах и на официальном Интернет-сайте Управ-

ления размещена правовая информация по

вопросам государственной регистрации и

контроля за деятельностью НКО, а также об-

разы заявлений, квитанций и иных докумен-

тов, необходимых для деятельности НКО.

Управление осуществляет ведение базы дан-

ных «Реестр уставов муниципальных образова-

ний» НПА ЕСИТО. В ходе осуществления на-

званной деятельности Управление на постоян-

ной основе взаимодействует с некоммерческой

организацией НО «Совет (Ассоциация) муни-

ципальных образований Калужской области»

по правовым вопросам. Так, в 2016 году прове-

ден обучающий семинар на тему: «О внесении

изменений в уставы муниципальных образова-

ний с целью приведения их в соответствие с

действующим федеральным законодатель-

ством», разработаны и размещены на сайте Уп-

равления методические материалы, содержа-

щие образцы документов, необходимых для го-

сударственной регистрации муниципальных

правовых актов, блок-схемы по порядку приня-

тия муниципальных правовых актов. Управле-

ние осуществляет работу по повышению каче-

ства принимаемых муниципальных правовых

актов. Сотрудники Управления активно взаимо-

действуют с представителями органов местно-

го самоуправления на стадии разработки про-

ектов.
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В 2016 году проведено 52 рабочие встречи с

представителями органов местного самоуправ-

ления по разработке и проверке проектов муни-

ципальных правовых актов.

По телефону главы муниципальных обра-

зований и специалисты местных администра-

ций систематически получают консультации

по вопросам государственной регистрации

уставов муниципальных образований, подго-

товки проектов муниципальных правовых ак-

тов.

В 2016 году Управлением проведено 16 мони-

торингов и обзоров законодательства Калужс-

кой области. В целях публичного доступа кото-

рые были  размещены на сайте Управления (мо-

ниторинги по капитальному ремонту много-

квартирных домов и казачеству).

В целях правового информирования нео-

пределенного круга лиц Управление по дого-

вору о сотрудничестве для размещения в ПС

КонсультантПлюс в Региональный Информа-

ционный Центр Общероссийской Сети Рас-

пространения Правовой Информации Кон-

сультантПлюс ООО «Холдинг «Земля-Сер-

вис» направляет актуальную информацию о

зарегистрированных уставах муниципальных

образований, правовых актах о внесении в

них изменений; список некоммерческих орга-

низаций, осуществляющих свою деятель-

ность на территории Калужской области;

список общественных организаций, осуще-

ствляющих свою деятельность на территории

Калужской области; список религиозных орга-

низаций, осуществляющих свою деятель-

ность на территории Калужской области;

список национально-культурных автономий;

список региональных отделений политичес-

ких партий, зарегистрированных в соответ-

ствии с Федеральным законом от 11.07.2001

№ 95-ФЗ «О политических партиях» в Калуж-

ской области; реестр адвокатов Калужской

области; список адвокатских образований

Калужской области; список нотариусов, зани-

мающихся частной практикой на территории

Калужской области.

На постоянной основе Управление взаимо-

действует с Избирательной комиссией Калужс-

кой области. Так, во исполнение Федерального

закона «О политических партиях»  к Единому

дню голосования в 2016 году Управлением сфор-

мирован список региональных отделений поли-

тических партий, имеющих право участвовать

в выборах, который опубликован в газете

«Весть», направлен в Избирательную Комиссию

Калужской области и опубликован на сайте. По-

добные списки направлены в Территориальные

избирательные комиссии для размещения их в

муниципальных периодических печатных изда-

ниях и на своих официальных сайтах в инфор-

мационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет».

В 2016 году Управлением проведен ряд мероп-

риятий. Так, 18 ноября 2016 года в четвертый

раз прошел Всероссийский день правовой по-

мощи детям. Координирующие функции по под-

готовке и проведению данного мероприятия на

территории Калужской области возложены на

Управление. В акции приняли участие подве-

домственные Минюсту России службы: Управ-

ление ФССП России по Калужской области;

Управление ФСИН России по Калужской обла-

сти, Калужская областная нотариальная Пала-

та, Адвокатская палата Калужской области, орга-

ны исполнительной власти: Министерство тру-

да и социальной защиты Калужской области, а

также аппарат Уполномоченного по правам че-

ловека в Калужской области и аппарат Уполно-

моченного по правам ребенка в Калужской об-

ласти.

В целях популяризации указанного меропри-

ятия Управлением заблаговременно проведена

работа по информированию населения Калуж-

ской области о Всероссийском дне правовой

помощи детям посредством размещения инфор-

мации на официальных интернет-сайтах испол-

нителей акции, официальных интернет-сайтах
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образовательных, общеобразовательных орга-

низаций, в газетах «Весть» и «Калужская неде-

ля», а также на информационных стендах испол-

нителей акции. Количество пунктов по консуль-

тированию составило 475.

Ранее, в апреле 2016 года Управлением совме-

стно с Нотариальной палатой Калужской обла-

сти проведен Всероссийский день бесплатной

юридической помощи нотариата.

В течение 2016 года на официальном сайте

Управления в разделе «Деятельность» размеще-

но 36 информационных материалов, посвящен-

ных защите прав несовершеннолетних.

В декабре 2016 года Управлением проведен

комплекс мероприятий, посвященных Междуна-

родному дню борьбы с коррупцией. Так,

05.12.2016 Управлением на базе Бизнес-центра

Калужской ТПП при участии прокуратуры Ка-

лужской области, адвокатского и нотариально-

го сообществ, а также представителей граждан-

ского общества в виде независимых экспертов

и руководителей НКО, в том числе Калужского

регионального отделения Общероссийской

общественной организации «Ассоциация юри-

стов России» проведена конференция на тему

«Противодействие коррупции: правовое обес-

печение и антикоррупционные стандарты пове-

дения».

Студентам Калужского государственного

университета  им. К.Э. Циолковского, Калуж-

ского института (филиала) Всероссийского

государственного университета юстиции

(РПА Минюста России) 6, 7 и 9 декабря 2016

года представителями Управления проведены

открытые уроки на тему: «Формирование у

студентов правовых знаний в области проти-

водействия коррупции и антикоррупционных

стандартов поведения», «Антикоррупционная

экспертиза нормативных правовых актов и их

проектов».

В повседневной деятельности сотрудники

Управления активно принимают участие и в

проводимых законодательными (представитель-

ными) и исполнительными органами государ-

ственной власти, органами местного самоуправ-

ления, научными и образовательными учрежде-

ниями мероприятиях (публичные слушания,

научно-практические конференции и семина-

ры, «круглые столы», пресс-конференции).

Представителем Управления 27.09.2016 при-

нято активное участие в работе  консультатив-

ного Совета глав местных администраций муни-

ципальных районов и городских округов Калуж-

ской области при обсуждении вопроса «О со-

стоянии межнациональных отношений на тер-

ритории Калужской области» при участии пред-

ставителей национально-культурных автономий

и иных национальных НКО.

Управлением во взаимодействии с мини-

стерством внутренней политики и массовых

коммуникаций Калужской области 14.11.2016

проведен семинар для представителей наци-

ональных общественных объединений и на-

ционально-культурных автономий на тему: «О

применении норм законодательства Россий-

ской Федерации о некоммерческих организа-

циях».

Правовое информирование граждан осуще-

ствляется также посредством проведения при-

ема граждан в приемной Президента Российс-

кой Федерации в Калужской области.

Одним из направлений взаимодействия с

высшими учебными заведениями в сфере пра-

вового просвещения является участие в значи-

мых мероприятиях с докладами и выступления-

ми.

В феврале 2016 года принято участие в науч-

но-практической конференции «Нюрнбергс-

кий процесс: 70 лет спустя», проводимой Калуж-

ским государственным университетом им. К.Э.

Циолковского.

В июле 2016 года принято участие в работе

Международной конференции на тему: «Интер-

нет в деятельности государственных органов

России и Германии», проводимой Калужским

институтом (филиал) Всероссийского государ-
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Vox populi/Ãëàñ íàðîäà!

Мы продолжаем проводить на сайте Уполно=
моченного по правам человека в Калужской
области (http://ombudsman.kaluga.ru) опро-
сы на злободневные темы. Одни из последних
касались  вопросов правового просвещения
граждан. Мы спросили посетителей сайта: «Из
каких источников вы узнаете правовую инфор-
мацию?»

Мнение разделилось поровну: половина
опрошенных пользуется официальными тек-
стами нормативных актов, половина – новы-
ми телекоммуникационными системами (Ин-
тернетом).

Из каких источников вы узнаете правовую ин-
формацию?

1) средства массовой информации – 0%;
2) органы государственной власти – 0%;
3) официальные тексты нормативных актов –

50%;

ИЗ КАКИХ ИСТОЧНИКОВ ВЫ УЗНАЕТЕ
ПРАВОВУЮ ИНФОРМАЦИЮ?

ственного Университета юстиции (РПА Миню-

ста России).

Управлением активно используется такой

вид информирования, как размещение инфор-

мации на сайте Управления.

В течение 2016 года Управлением размеще-

на следующая информация: правовые основы

деятельности отделов; практика ведения фе-

дерального регистра; данные о ведении реес-

тра муниципальных образований; о ведении

реестра уставов муниципальных образова-

ний; о проведении правовой и антикоррупци-

онной экспертизы; перечень нормативных

правовых актов Калужской области, в кото-

рых выявлены противоречия федеральному

законодательству;  перечень нормативных

правовых актов, в которых выявлены корруп-

циогенные факторы; обзор типичных наруше-

ний действующего законодательства, выявля-

емых на стадии разработки муниципального

правового акта о внесении изменений в устав

муниципального образования; о взаимодей-

ствии Управления с органами местного само-

управления по правовым вопросам в целях

повышения качества муниципального нор-

мотворчества; о плане мероприятий в рамках

Всероссийского Дня правовой помощи детям

в 2016 году;  также добавлен раздел с инфор-

мацией о защите прав несовершеннолетних.

На сайте Управления в 2016 году также раз-

мещены статьи правового характера: «Рели-

гиозные организации: новое в законодатель-

стве», «Актуальные вопросы международно-

правового сотрудничества», «Новеллы в сфе-

ре нотариата: деятельность квалификацион-

ной комиссии и сдача квалификационного

экзамена», «Нормотворчество Калужской об-

ласти в сфере государственной гражданской

службы», «Особенности функционирования

некоммерческой организации, созданной в

организационно-правовой форме учрежде-

ния», «Обзор нормативного регулирования в

сфере социальной защиты инвалидов в связи

с ратификацией Конвенции о правах инвали-

дов», «Новеллы российского законодатель-

ства о проставлении апостиля».

4)  ближайшее окружение – 0%;
5) новые телекоммуникационные системы

(Интернет) – 50%;
6)  знакомые по бизнесу, совместной

работе – 0%;
7)  случайные источники – 0%.
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Åñòü ìíåíèå

Наталья Райкова
Директор ГКУК КО «Калужская  областная

детская  библиотека»

Правовая культура зависит, прежде всего,

от уровня развития правового сознания каж-

дого человека.  Дети и подростки, как особая

социальная группа, требуют повышенного

внимания общества. Они формируют и несут

в себе образ будущего, на них очень скоро бу-

дет возложена ответственность за развитие

нашей страны, за преемственность в ее исто-

рии и культуре.

В распространении правовых знаний сре-

ди населения немалая роль принадлежит биб-

лиотекам, в том числе детским. Именно биб-

лиотеки являются самыми доступными цент-

рами получения детьми информации.

Калужская областная детская библиотека –

самое крупное детское библиотечное учреж-

дение области. Наличие интеллектуальных

ресурсов, опыт работы, практика разработки

проектов и программ открыли широкие воз-

можности участия библиотеки в процессе

«ÑÅÃÎÄÍß ÐÅÁÅÍÎÊ - ÇÀÂÒÐÀ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍ»:
ÎÏÛÒ ÐÀÁÎÒÛ ÏÎ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÞ ÏÐÀÂÎÂÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ

ÄÅÒÅÉ Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÈ
правового просвещения детей и подростков.

Библиотека становится своеобразной пло-

щадкой профилактики правонарушений, по-

скольку открыта и доступна представителям

разных социальных слоев населения.

Коллективом библиотеки разработан про-

ект «Сегодня ребенок – завтра гражданин»:

формирование правовой культуры детей в ус-

ловиях библиотеки». Цель проекта: содей-

ствие воспитанию молодого поколения в духе

уважения к закону, формированию в среде

молодых пользователей библиотеки активной

жизненной позиции, преодолению полити-

ческой безучастности,  развитию  правового

самосознания, воспитанию правовой грамот-

ности.

Основные мероприятия проекта предус-

матривают не только систему занятий и

встреч с детьми разных возрастов. В него вхо-

дят меры, способствующие активному исполь-

зованию сетевых ресурсов. В проекте огово-

рена подготовка совместно с партнерами рек-

ламных и информационных материалов по

повышению правовой культуры пользовате-

лей. Важной частью проекта являются меры

по продвижению накопленного опыта работы

библиотек по правовому воспитанию. Орга-

низация большей части мероприятий стала

возможной в связи с установлением новых

контактов с учреждениями и организациями,

причастными к законодательной и правоза-

щитной деятельности, моральной и финансо-

вой поддержкой с их стороны.

Реализация проекта позволила совершен-

ствовать работу по использованию собствен-

ного web-сайта. Значительно улучшилось его

наполнение. Выделен специальный раздел

«По лабиринтам права». Регулярно размеща-
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ется и обновляется информация о правовых

ресурсах библиотеки и Интернет-ресурсах по

праву для детей, организован доступ к элект-

ронному каталогу библиотеки. Для посетите-

лей сайта размещается информация о прово-

димых мероприятиях.

Работа библиотеки по правовому просве-

щению, прежде всего, начинается с внутрен-

него духовного и нравственного развития лич-

ности. Это достигается через книгу, чтение,

вовлечение в социально-культурную, обще-

ственно-значимую деятельность путем прове-

дения различного рода мероприятий, боль-

шого количества литературных и творческих

конкурсов. На протяжении ряда лет в библио-

теке работает «Центр правовой и социально-

значимой информации», для юных читателей

организованы выставки литературы, медиа-

уроки, викторины, познавательные игровые

программы, встречи с представителями пра-

вопорядка.

Среди большого количества мероприятий

проекта по повышению правовой культуры де-

тей и подростков следует выделить те, кото-

рые проводятся совместно с представителя-

ми Законодательного Собрания Калужской

области, Молодежного парламента при Зако-

нодательном Собрании Калужской области,

городской Думы, Аппарата Уполномоченного

по правам человека в Калужской области, Ап-

парата Уполномоченного по правам ребенка,

территориальными избирательными комис-

сиями, многофункционального центра «Мои

документы». Во всех проводимых мероприя-

тиях используются активные методы вза-

имодействия взрослых и детей. В ходе таких

мероприятий дети – не пассивные слушатели,

а активные участники происходящего дей-

ства.

Один из ярких примеров – областной кон-

курс «Молодые калужане – за правовую Рос-

сию» для  подростков нашего региона, прове-

денный совместно с Законодательным Собра-

нием и Молодежным парламентом Калужской

области. Главная цель конкурса: формирова-

ние у подрастающего поколения активной

гражданской позиции, развитие правового

самосознания, побуждение к осмыслению

идей общественной важности. Для двух воз-

растных категорий было предусмотрено со-

здание разного рода творческих работ: в но-

минации «Я хочу сделать свой край лучше» –

описание детского законопроекта; в номина-

ции «Стану депутатом – сделаю ….» – сочине-

ние. Лучшие работы участников конкурса раз-

мещены на сайте библиотеки.

Привлечение представителей законода-

тельной и правозащитной деятельности в

рамках проекта способствовало повышению

уровня работы с детьми и подростками, бо-

лее грамотному ведению просветительско-

правовой деятельности.

Одним из направлений работы стало про-

движение опыта работы детских библиотек

области по правовому воспитанию, выявле-

ние и поддержка творчески работающих биб-

лиотекарей. Детские муниципальные библио-

теки – одно из самых доступных мест для де-

тей, где они могут получить правовые знания.

Практически все детские библиотеки облас-

ти имеют хотя бы небольшой фонд детских

книг правовой тематики, статьи из периоди-

ческих изданий, электронные ресурсы. О воз-

действии на правовое сознание детей и под-

ростков можно судить по тем мероприятиям,

которые проходят в библиотеках. Кроме того,

библиотеки – место встреч со специалиста-

ми правоохранительных органов, правовых и

социальных служб.

Результаты деятельности областной детс-

кой библиотеки по правовому просвещению

и воспитанию детей и подростков в рамках

проекта были обобщены и систематизирова-

ны. Издан и передан всем детским библиоте-

кам региона методический материал «Сегод-

ня ребенок – завтра гражданин»: формирова-

Åñòü ìíåíèå
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ние правовой культуры детей в условиях биб-

лиотеки». В приложениях к документу даны

практические материалы: разработка проек-

та,  сценарии, компьютерные презентации,

информационные списки.

Итоговым мероприятием проекта стало

проведение межрегиональной конференции

«Детские библиотеки в системе воспитания

правового и гражданского самосознания де-

тей и подростков», посвященной проблемам

правого просвещения. Участники конферен-

ции  – специалисты областных детских биб-

лиотек Рязанской, Орловской и Брянской

областей, муниципальных библиотек Калуж-

ской области, представители организаций и

учреждений, осуществляющих правовую дея-

тельность, педагоги и библиотекари школ

города Калуги. В ходе работы форума проана-

лизировано состояние правового воспитания

детей и подростков в Калужской области, оп-

ределена стратегия использования просвети-

тельского потенциала детских библиотек,

обеспечения доступности к правовой инфор-

мации юным гражданам калужского региона,

их родителям и педагогам.

Деятельность областной детской библио-

Åñòü ìíåíèå

Vox populi/Ãëàñ íàðîäà!

«Знаете ли вы свои права?» – спросили мы
у посетителей сайта. 50% опрошенных отве-
тили: «Да», еще 50% признались, что знают
свои права частично.

Знаете ли вы свои права?
– да – 50%;
– нет – 0%;
– частично – 50%;
– затрудняюсь ответить – 0%.

ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ СВОИ ПРАВА?

теки направлена на достижение прочных зна-

ний детей и подростков о законодательстве,

правах и обязанностях личности (в первую

очередь тех норм, которые непосредственно

касаются детей), на повышение авторитета

закона как непреложной социальной ценнос-

ти, и уважения к нему, на формирование у под-

ростков устойчивой ориентации правомерно-

го поведения, умения применять в конкретных

ситуациях полученные знания, защищать

свои права и свободы в установленном поряд-

ке, на создание привлекательного имиджа дет-

ской библиотеки, популяризацию книг пра-

вовой тематики.

Актуальность правового просвещения в

наше время ни у кого не вызывает сомнения.

У детей, которые завтра войдут в сложный

взрослый мир, должно быть сформировано

мировоззрение, основанное на уважении к

закону, понимании проблемы прав человека

и умении найти решения в разных жизненных

ситуациях. Поэтому, учитывая положитель-

ный опыт, в планах библиотеки – продолжить

работу по проекту «Сегодня ребенок – завтра

гражданин» и расширить круг заинтересован-

ных партнеров.
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Ãîñòü íîìåðà

Евгений Игумнов
Генеральный директор ГК «Земля#СЕРВИС»

Группа компаний «Земля-СЕРВИС»  25 лет

является региональным информационным

центром Сети КонсультантПлюс  и уже  17 лет

реализует свои некоммерческие проекты. А

начиналось все  с «Программы информаци-

онной поддержки российских библиотек».

Первый центр правовой информации от-

крылся в 1999 году в Калужской областной на-

учной библиотеке им. В.Г. Белинского.

На сегодняшний день в Калужской облас-

ти ведут работу по правовому просвещению

населения  45 Центров правовой информа-

ции, деятельность которых направлена на изу-

чение и популяризацию основ правовых зна-

ний, что позволяет добиваться соблюдения

прав и свобод граждан. Центры  обеспечены

современным информационным ресурсом –

справочными правовыми системами «Кон-

сультантПлюс», установленными на бесплат-

ной основе ГК «Земля-СЕРВИС». Ценность

правового ресурса заключается в его посто-

янной актуализации и пополнении новыми

разработками, позволяющими гражданам са-

мостоятельно изучать вопросы права. Под-

держка оказывается также  и в предоставле-

нии печатных и электронных продуктов Кон-

ÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÅÊÒÛ ÃÊ «ÇÅÌËß-ÑÅÐÂÈÑ»

сультантПлюс: книг, буклетов по  правовой

тематике, дисков с тематическими подборка-

ми; обучении сотрудников ЦПИ и повышении

их профессионализма.

Только за 2016 год в Центры правовой ин-

формации обратились более 21000 жителей

Калужской области. Количество посетителей

ЦПИ c каждым годом растет. Это говорит о

потребности населения Калужской области в

получении бесплатной правовой помощи.

Чаще всего запросы касаются гражданско-

го, земельного права, социальных гарантий и

льгот, вопросов, связанных с нарушениями за-

конодательства  в сфере ЖКХ, труда и зара-

ботной платы, нарушений прав потребите-

лей, нарушений в сфере прав и свобод чело-

века.

ЦПИ оказывают  услуги по предоставле-

нию правовой информации специалистам

предприятий и организаций, расположенных

в населенном пункте, предпринимателям и

безработным, пенсионерам и домохозяйкам,

студентам и школьникам.

По инициативе ГК «Земля-СЕРВИС» в

2016 году работа  ЦПИ с населением была по-

священа изучению  законодательства по защи-

те прав потребителей.  Было проведено 419

мероприятий направленных на изучение за-

конодательства о защите прав потребителей,

а также получение ответов на вопросы  от

представителей Управления Роспотребнадзо-

ра, специалистов Администраций муници-

пальных образований, сотрудников Прокура-

туры и  МВД, работающих с жалобами насе-

ления в связи с нарушением их прав.

Ежегодно, начиная с 2009 года, Группа ком-

паний «Земля-СЕРВИС» организует и прово-

дит областной конкурс профмастерства для

специалистов ЦПИ. Постоянными партнера-

ми в организации конкурса и экспертами в
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Ãîñòü íîìåðà

оценке  деятельности ЦПИ выступают пред-

ставители органов власти, министерств и ве-

домств. Это Законодательное Собрание Ка-

лужской области, Прокуратура, Уполномо-

ченный по правам человека в Калужской об-

ласти, Министерство культуры и спорта, Ми-

нистерство труда и социальной защиты, Уп-

равление Роспотребнадзора по Калужской

области и другие. Участие в конкурсе позво-

ляет сотрудникам ЦПИ повысить  качество

предоставляемых услуг, познакомиться с но-

выми формами работы, поделиться опытом по

оказанию информационно-правовых услуг

населению.

В 2016 году  была выбрана тематика конкур-

са «Кубок КонсультантПлюс» –  «ЦПИ  на за-

щите прав потребителей».  Финальному ме-

роприятию предшествовал богатый на испы-

тания заочный этап. ЦПИ были подготовле-

ны подробные отчеты о деятельности по пра-

вовому просвещению, а также были разрабо-

таны программы  «Защита прав потребите-

лей – забота общая», в рамках которых прово-

дились  тематические мероприятия.

По оценке жюри  лучшим ЦПИ среди об-

ластных и городских библиотек был признан

Центр правовой информации МБУ Центра-

лизованной библиотечной системы города

Калуги.

Группа компаний «Земля-СЕРВИС» помога-

ет сотрудникам ЦПИ повысить уровень пре-

доставляемых населению услуг. Обучение ра-

боте со справочными правовыми системами

проводится на базе СПС «КонсультантПлюс»

как на рабочих местах библиотекарей, так и

в учебном центре г. Калуги,  Обнинска, Киро-

ва и Козельска. За 2016 год обучено 125 биб-

лиотекарей из  45 ЦПИ,  которые освоили

программу опытного пользователя системы,

а также  45 библиотекарей  получили серти-

фикат уровня «Профессионал». Проведены

семинары для специалистов ЦПИ и библио-

текарей филиалов в г. Калуга, г. Обнинск, г.

Малоярославец, г. Козельск,  посвященные

темам: «Информационное  обеспечение фор-

мирования правовой культуры личности»,

«Использование тематических дисков Кон-

сультантПлюс: Высшая школа и Средняя шко-

ла в работе ЦПИ с молодежью и школьника-

ми», «Защита прав потребителей» с участи-

ем заместителя начальника отдела Роспотреб-

надзора   (в помощь ЦПИ при подготовке к

конкурсу «Кубок КонсультантПлюс»).
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Èç ïðàêòèêè ðàáîòû ÓÏ×

ÃÐÀÆÄÀÍÈÍ ÓÊÐÀÈÍÛ ÏÎËÓ×ÈË ØÀÍÑ
ÑÒÀÒÜ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÌ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ

ÏÅÐÅÑÅËÅÍÈß ÑÎÎÒÅ×ÅÑÒÂÅÍÍÈÊÎÂ

В начале 2017 года в адрес Уполномоченного
поступило обращение Председателя Совета
КРОД «За права человека» Татьяны Котляр с
просьбой оказать содействие в принятии УВМ
УМВД России по Калужской области от граж-
данина Украины Х. заявления об участии в Госу-
дарственной программе по оказанию содей-
ствия добровольному переселению в Российс-
кую Федерацию соотечественников, прожива-
ющих за рубежом (далее – Государственная про-
грамма).

Правозащитница сообщила, что Х. предос-
тавлено временное убежище в Российской Фе-
дерации. 27.12.2016 он обратился в УВМ УМВД
России по Калужской области с заявлением об
участии в Государственной программе. Однако
заявление принято не было. Отказ был мотиви-
рован тем, что внесены изменения в действую-
щее законодательство и граждане, которым пре-
доставлено временное убежище, не могут пода-
вать заявление на участие в Государственной
программе. Они должны подавать заявление о
выдаче разрешения на временное проживание.

При этом сотрудник УВМ УМВД сослался на
Указ Президента Российской Федерации от
27.09.2016 № 502, которым внесены изменения в
пункт 16 Государственной программы.

Однако, пункт 16 Государственной програм-
мы (в редакции Указа Президента РФ от
27.09.2016 № 502) гласит: «Соотечественники,
являющиеся иностранными гражданами, посто-
янно или временно проживающие на законном
основании на территории Российской Федера-
ции либо прибывшие на территорию Российс-

кой Федерации в экстренном массовом поряд-
ке, признанные беженцами на территории Рос-
сийской Федерации или получившие времен-
ное убежище на территории Российской Феде-
рации, вправе подать заявление об участии в
Государственной программе и получить на тер-
ритории Российской Федерации свидетель-
ство участника Государственной программы».

  Аналогичная норма закреплена и во Времен-
ных правилах организации работы с соотече-
ственниками, постоянно проживающими на
территории Украины, прибывшими на терри-
торию Российской Федерации, получившими
временное убежище в Российской Федерации
и желающими принять участие в Государствен-
ной программе (Постановление Правительства
РФ от 08.10.2014 № 1032).

Принимая во внимание данные положения,
Уполномоченный обратился к начальнику
УМВД России по Калужской области, с
просьбой провести проверку по факту отказа в
приеме заявлений на участие в Государственной
программе и принять меры к безусловному со-
блюдению прав граждан на участие в Государ-
ственной программе.

22.02.2017 из УМВД России по Калужской
области поступил ответ о том, что от Х. приня-
то заявление об участии в Государственной про-
грамме.

ÎÏÐÎÒÅÑÒÎÂÀÍÎ ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ ÌÀËÎßÐÎÑËÀÂÖÀ

Жительница Малоярославца, одна воспи-
тывающая двух несовершеннолетних детей,
один из которых – инвалид, обратилась к Упол-
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номоченному с жалобой на местную админис-
трацию, отказавшуюся поставить ее семью на
учет как нуждающихся в жилом помещении.
Женщина пояснила, что приехала в Малоярос-
лавец к родственникам из Алтайского края, где
у ее семьи было собственное жилье. Однако
мать заявительницы дом продала, оставив
дочь и внуков без жилой площади.

Чиновники ссылались на ст. 53 ЖК РФ и
п. 3 ч. 1 ст. 54 ЖК РФ. Согласно им, граждане,
совершившие действия, в результате которых
их могут признать нуждающимися в жилых
помещениях, принимаются на учет не ранее
чем через пять лет.

Какие именно действия семьи являются
намеренным ухудшением жилищных условий,
администрация не указала и не доказала со-
вершение умышленных и недобросовестных
действий, свидетельствующих об их очевид-
ном намерении приобрести право состоять
на жилищном учете.

Уполномоченный обратился к прокурору
Малоярославецкого района Александру Мале-
еву с просьбой разобраться в ситуации. Упол-
номоченный указал, что по смыслу статьи 53
Жилищного кодекса Российской Федерации
ограничения в постановке на учет должны
считаться допустимыми, если гражданами
совершались умышленные действия для искус-
ственного ухудшения жилищных условий, ко-
торые могут привести к состоянию, требую-
щему участия со стороны органов государ-
ственной власти и местного самоуправления.

При этом применение статьи 53 Жилищ-
ного кодекса Российской Федерации и раз-
вивающих ее подзаконных нормативных ак-
тов должно осуществляться в системе действу-
ющего правового регулирования во взаимо-
связи с пунктом 3 статьи 10 ГК Российской
Федерации, согласно которому в случаях, ког-
да закон ставит защиту гражданских прав в
зависимость от того, осуществлялись ли эти
права разумно и добросовестно, разумность
действий и добросовестность участников
гражданских правоотношений предполагают-
ся.

По смыслу статьи 53 ЖК РФ отказ в поста-

новке на учет граждан в качестве нуждающих-
ся в улучшении жилищных условий до исте-
чения установленного срока возможен в слу-
чае доказанности совершения заявителем та-
ких умышленных и недобросовестных дей-
ствий, которые свидетельствуют о его очевид-
ном намерении приобрести право состоять
на учете.

Прокуратурой факт намеренного ухудше-
ния жилищных условий семьей заявительни-
цы установлен не был. Администрация ГП «Го-
род Малоярославец» документов, подтвержда-
ющих ухудшение жилищных условий семьи, не
предоставила. Факт отсутствия недвижимого
имущества у заявительницы и членов ее семьи
подтвержден выписками из ЕГРП.

В итоге прокуратурой района внесен про-
тест на Постановление главы администрации
ГП «Город Малоярославец» от 23.12.2016 №
1213.

Â ÊÈÐÎÂÑÊÎÌ ÐÀÉÎÍÅ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍ
ÎÒÑÒÎßË ÏÐÀÂÎ ÄÎ×ÅÐÈ

ÍÀ ÌÀÒÅÐÈÍÑÊÈÉ ÊÀÏÈÒÀË

Гражданин Ч. обратился к Уполномоченно-
му с жалобой на Управление пенсионного фон-
да  в Кировском районе по Калужской области.
Сложная ситуация в семье затруднила получение
материнского капитала. В свое время мать его
дочери была лишена родительских прав, поэто-
му в 2009 году сертификат выписали на новорож-
денного ребенка. Сейчас девочке 7 лет, но вос-
пользоваться средствами они с отцом не могут.
Ему, как законному представителю своей доче-
ри, отказали в использовании материнского
капитала на улучшение жилищных условий.
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Отказ был мотивирован тем, что заявитель
не представил документы, подтверждающие пра-
во собственности дочери на земельный участок
для ИЖС, а также – разрешение на строитель-
ство.

Уполномоченный  обратился  к  прокурору
Калужской  области  Александру  Гулягину  с
просьбой  провести  проверку  по  данному
делу.

Кировская межрайонная прокуратура сооб-
щила, что земельный участок находится в общей
долевой собственности у Ч. и его малолетней
дочери. Разрешение на строительство выдано
и отцу, и девочке.

В целях устранения выявленных нарушений
Кировским межрайонным прокурором в адрес
начальника УПФР в Кировском районе по Ка-
лужской области внесено представление об уст-
ранении нарушений закона.

«ÍÅÕÎÐÎØÀß» ÊÂÀÐÒÈÐÀ

К уполномоченному обратилась гражданка
П., которой вместо аварийного жилья предос-
тавили помещение маневренного жилого фон-
да в п. Думиничи, ул. Б. Пролетарская, д. 95, ком.
15-1. На этом ее беды не закончились, так как
этот дом в свою очередь был признан непригод-
ным для проживания и подлежащим реконструк-
ции.

В 2015 году в рамках областной адресной про-
граммы по переселению граждан из аварийно-
го жилищного фонда местная администрация
заключила договор о приобретении 35 квартир
в строящихся многоквартирных домах.

С июля по октябрь 2015 года администрация

Èç ïðàêòèêè ðàáîòû ÓÏ×

предоставила жильцам аварийного дома 34 квар-
тиры. Еще одну квартиру отдали гражданке С.,
которая в аварийном доме никогда не прожива-
ла.

По выявленным нарушениям прокуратурой
района главам администраций МР «Думиничс-
кий район» и ГП «Поселок Думиничи» внесе-
ны представления об устранении нарушений за-
кона.

ÈÇ ÓÔÛ Â ÁÅËÎÓÑÎÂÎ

В феврале 2017 года к Уполномоченному по-
ступило обращение Рустема Каримова (имя из-
менено) с просьбой помочь получить согласие
на изменение места жительства.

Заявитель вместе с женой и двумя детьми
получил разрешение на временное прожива-
ние в Уфе. Однако мечтал перебраться к род-
ственникам жены в Калужскую область, где
уже купил жилое помещение, для чего нужно
было получить согласие региональной мигра-
ционной службы. Жене и двум детям согласие
на изменение места жительства было дано, а
Каримову устно отказали даже в приеме заяв-
ления.

Уполномоченный  направил запрос началь-
нику УМВД России по Калужской области, пос-
ле чего вопрос изменения места проживания
был решен положительно.

ÅÙÅ ÐÀÇ ÏÐÎ ÎÄÍ

Вопросы нарушения прав и действующего
законодательства при расчете платы за элект-
роэнергию, потребленную на общедомовые нуж-
ды, продолжает беспокоить граждан.

Так гражданка И. пожаловалась Уполномо-
ченному на ОАО «КСК». Ранее заявительница
обращалась в государственную жилищную инс-
пекцию Калужской области, но ГЖИ наруше-
ний не выявила. И тогда на сторону калужанки
встал омбудсман, направив запрос прокурору г.
Калуги Владимиру Орлову.

Прокуратура г. Калуги сообщила, что неза-
конность начисления платы за электроэнергию
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на общедомовые нужды сверх установленного
норматива нашла свое подтверждение. В пери-
од с августа 2014 по май 2016 года включительно
в связи с расторжением ООО «ЖРЭУ 14» дого-
вора энергоснабжения объем электроэнергии,
использованный на «общедомовые» нужды, рас-
считывался и распределялся ОАО «КСК» между
потребителями пропорционально размеру об-
щей площади принадлежащего каждому потре-
бителю жилого или нежилого помещения в мно-
гоквартирном доме.

Таким образом, в период с августа 2014 года
по май 2016 года ОАО «КСК» в отсутствие пра-
вовых оснований производила расчет и требо-
вала от жильцов дома № 68 по ул. Ф. Энгельса г.
Калуги плату за электроснабжение на общедо-
мовые нужды сверх норматива.

В связи с изложенным, прокуратурой города
в судебный участок № 13 г. Калуги направлено
исковое заявление о возложении на ОАО «КСК»
обязанности произвести перерасчет платы, на-
численной за электрическую энергию, потреб-
ляемую на общедомовые нужды в период с авгус-
та 2014 года по май 2016 года включительно, ис-
ходя из норматива потребления.

ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÎÌÎÃ ÄÅÒßÌ
ÏÐÈÂÀÒÈÇÈÐÎÂÀÒÜ ÊÂÀÐÒÈÐÓ

С просьбой помочь приватизировать жилое
помещение и оформить его в собственность
несовершеннолетних детей к омбудсману обра-
тилась их бабушка.

Она сообщила, что родители вместе с деть-
ми были зарегистрированы и проживали на ус-

ловиях социального найма в одной из калужс-
ких квартир.

В 2006 году жилье начали приватизировать
на всех четверых членов семьи, но не успели: в
2007 году умер отец, а в 2016 году скончалась
мать. Дети так и не смогли вступить в наслед-
ство на имущество, оставшееся после смерти
родителей.

Обращение в суд с исковым заявлением о
признании права собственности на квартиру в
порядке приватизации и в порядке наследова-
ния стало насущной необходимостью.

Напомним, что если гражданин, подавший
заявление о приватизации и необходимые для
этого документы, умер до оформления догово-
ра или до государственной регистрации права
собственности, то в случае возникновения спо-
ра по поводу включения этого жилого помеще-
ния или его части в наследственную массу необ-
ходимо иметь в виду, что указанное обстоятель-
ство само по себе не может служить основанием
к отказу в удовлетворении требования наследни-
ка, если наследодатель, выразив при жизни волю
на приватизацию занимаемого жилого помеще-
ния, не отозвал свое заявление, поскольку по не
зависящим от него причинам был лишен возмож-
ности соблюсти все правила оформления доку-
ментов на приватизацию, в которой ему не могло
быть отказано (п. 8 Постановления Пленума Вер-
ховного Суда РФ от 24.08.1993 №8 «О некоторых
вопросах применения судами Закона Российской
Федерации «О приватизации жилищного фонда
в Российской Федерации»).

Таким образом, по вопросу  доли в праве соб-
ственности на квартиру перешли к детям при
приватизации, они фактически приняли на-
следство, оставшееся после смерти родителей,
в виде долей в праве собственности на кварти-
ру, поскольку проживали в квартире на день от-
крытия наследства (на день смерти наследода-
теля) и в дальнейшем.

Уполномоченный помог детям обратиться в
суд с исковым заявлением о признании права
собственности на квартиру в порядке привати-
зации и в порядке наследования.

Решением Калужского районного суда за
ними признано право общей долевой собствен-
ности на квартиру.
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Ñóä ðàçáåðåòñÿ

Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ ÏÐÎÄÎËÆÀÞÒ
ÍÀÐÓØÀÒÜÑß ÏÐÀÂÀ ÃÐÀÆÄÀÍ

ÍÀ ÁÅÑÏËÀÒÍÎÅ ÏÎËÓ×ÅÍÈÅ ÆÈËÜß

На фоне непростой ситуации с соблюдением
жилищных прав граждан выделяются сферы, где
эти права требуют особой защиты, оперативно-
го и квалифицированного вмешательства.

Исполнение органами местного самоуправ-
ления своей обязанности по обеспечению граж-
дан социальным жильем является одной из та-
ких сфер. Особенно актуально это для граждан,
которые в соответствии с Жилищным кодексом
РФ (далее – ЖК РФ),  имеют право на получе-
ние жилья вне очереди.

По общему правилу, закрепленному частью 1
статьи 57 ЖК РФ, жилые помещения предостав-
ляются гражданам, состоящим на учете в каче-
стве нуждающихся в жилых помещениях, в по-
рядке очередности, исходя из времени приня-
тия таких граждан на учет. Но ЖК РФ предус-
мотрены категории граждан, которым жилые по-
мещения по договорам социального найма пре-
доставляются вне очереди.

Тем не менее, в Калужской области нарушение
прав граждан на незамедлительное получение
жилья со стороны органов местного самоуправ-
ления продолжают носить системный характер.

Одно из таких нарушений стало поводом для
обращения к Уполномоченному инвалида 3-й
группы, калужанина Д.

Квартира, в которой он живет на условиях
социального найма, в установленном законом
порядке признана непригодной для проживания
и не подлежащей ремонту или реконструкции.

Д. признан малоимущим, принят на учет как
нуждающийся в жилом помещении, включен в

список граждан, имеющих право на внеочеред-
ное предоставление жилых помещений по дого-
вору социального найма.

Он обращался к Городскому Голове Калуги с
просьбой предоставить жилье вне очереди, но
получил отказ, мотивированный тем, что жилое
помещение по договору социального найма мо-
жет быть предоставлено ему после обеспечения
жильем граждан, имеющих равное с ним льгот-
ное право и включенных в список внеочередни-
ков с более раннего срока.

Посчитав данный отказ незаконным, Д. об-
ратился к Уполномоченному, который пришел к
выводу, что со стороны органа местного само-
управления имеет место нарушение его права
на получение жилья вне очереди.

Отказывая в предоставлении жилья, чинов-
ники сослались на наличие в списках других вне-
очередников, которые попали в этот список
раньше, чем заявитель, – извольте получать жи-
лье по очереди. Однако, как следует из части 2
статьи 57 ЖК РФ,  в случае заявителя его право
на внеочередное предоставление жилья не за-
висит ни от наличия иных лиц в списке внеоче-
редников, имеющих право на получение жилой
площади вне очереди; ни от времени постанов-
ки на учет в качестве нуждающихся в улучшении
жилищных условий; ни тем более – от времени
его включения в список внеочередников. Нет в
данной норме и указаний на иной  порядок пре-
доставления жилья, т.е. в порядке очередности
лиц равной категории.

ЖК РФ возложив обязанность по предостав-
лению жилого помещения во внеочередном по-
рядке гражданам, указанным в п. 1 ч. 2 ст. 57 ЖК
РФ, на органы местного самоуправления, не упо-
мянул ни о сроках предоставления жилья, ни о
лицах, пользующихся перед указанными гражда-
нами преимущественным правом на получение
жилплощади.

Нет в законодательстве и указания на срок, в
течение которого жилье должно быть предос-
тавлено гражданам, имеющим право на его вне-
очередное предоставление. Это означает, что
жилье внеочередникам должно быть предостав-
лено незамедлительно после возникновения со-
ответствующего права.

При этом отсутствие финансовых средств и
свободных жилых помещений не являются ос-
нованиями для отказа в предоставлении жилья
органами местного самоуправления.
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Учитывая, что Д. является инвалидом и огра-
ничен в возможности самостоятельно защи-
щать свои права,  Уполномоченный направил
письмо прокурору г. Калуги Владимиру Орлову
с просьбой в соответствии со ст. 45 ГПК РФ
обратиться в суд с заявлением в защиту прав,
свобод и законных интересов заявителя.

Рассмотрев обращение Уполномоченного,
прокурор г. Калуги сообщил, что прокуратурой
г. Калуги в Калужский районный суд направле-
но исковое заявление в интересах Д. к Городс-
кой Управе г. Калуги о возложении обязаннос-
ти предоставить Д. жилое помещение.

ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ È ÑÓÄ ÂÑÒÀËÈ
ÍÀ ÇÀÙÈÒÓ ÑÈÐÎÒÛ

В конце декабря 2016 года к Уполномоченному
обратился гражданин В. с жалобой на министер-
ство труда и социальной защиты Калужской об-
ласти, отказавшее ему в жилом помещении из спе-
циализированного жилищного фонда.

В. – бывший воспитанник детского дома, жи-
вет в общежитии Калужского колледжа народно-
го хозяйства и природообустройства. Своего
дома не имеет.

Молодого человека включили в список лиц из
числа детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей, у которых возникли основания
для предоставления жилых помещений специали-
зированного жилищного фонда Калужской обла-
сти, однако жилье так и не выделили. Объяснили
просто: жилое помещение будет предоставлено
по мере формирования специализированного
жилищного фонда с учетом даты включения В. в
список.

Отказывая в предоставлении жилья, мини-
стерство не учло следующее.

В соответствии со статьей 8 (пункт 1) Феде-

рального закона от 2112.1996 № 159-ФЗ «О до-
полнительных гарантиях по социальной поддер-
жке детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей» (далее – Федеральный закон
о социальной поддержке детей-сирот) детям-си-
ротам, которые не являются нанимателями жи-
лых помещений по договорам социального най-
ма или членами семьи нанимателя жилого по-
мещения по договору социального найма либо
собственниками жилых помещений, а также
детям-сиротам, которые являются нанимателя-
ми жилых помещений по договорам социально-
го найма или членами семьи нанимателя жило-
го помещения по договору социального найма
либо собственниками жилых помещений, в слу-
чае, если их проживание в ранее занимаемых
жилых помещениях признается невозможным,
органом исполнительной власти субъекта Рос-
сийской Федерации, на территории которого
находится место жительства указанных лиц, в
порядке, установленном законодательством это-
го субъекта Российской Федерации, однократ-
но предоставляются благоустроенные жилые
помещения специализированного жилищного
фонда по договорам найма специализирован-
ных жилых помещений.

Сироте нужно написать заявление и после
выхода из детского дома ему должны выделить
жилье. Примечательно, что жилье детям-сиротам
выделяется в виде жилых домов, квартир, благо-
устроенных применительно к условиям соответ-
ствующего населенного пункта, по нормам предо-
ставления площади жилого помещения по дого-
вору социального найма (пункт 7).

Таким образом, федеральный законодатель
определил основания и условия предоставления
жилых помещений. При этом ни статья 8 Феде-
рального закона о социальной поддержке детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, ни иные статьи указанного Закона не уста-
навливают очередность внутри Списка.

Отсутствие финансирования также не может
служить основанием для отказа в обеспечении
сирот жильем.

Поэтому  Уполномоченный помог граждани-
ну В. обратиться в суд.

Решением Калужского районного суда от 09
марта 2017 года министерство труда и социаль-
ной защиты Калужской области обязано предос-
тавить В. жилое помещение специализированно-
го жилищного фонда.
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ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÀ ÎÁÐÀÙÅÍÈÉ ÃÐÀÆÄÀÍ
Ê ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÌÓ

За 2016 год к Уполномоченному поступило
всего 3465 обращений, из них 62 – коллектив-
ных. Среди поступивших обращений 1334 пись-
менных и 2131 устное, то есть высказанных Упол-
номоченному (312 единиц) и работникам его ап-
парата (1819 единиц) в ходе личных приемов
граждан.

Из общего числа письменных обращений в
отчетном году, 40,6% поступили в форме элект-
ронного документа. По сравнению с 2015 годом
(40%) количество обращений данной формы
несколько увеличилось.

Из общего числа поступивших в 2016 году
обращений только 69,3% являются жалобами
(2402 из 3465). Кроме того, не все жалобы явля-
ются обоснованными. Остальные виды обраще-
ний относятся к категориям заявлений, предло-
жений, ходатайств.

«Î ÑÎÁËÞÄÅÍÈÈ ÏÐÀÂ È ÑÂÎÁÎÄ ×ÅËÎÂÅÊÀ
È ÃÐÀÆÄÀÍÈÍÀ Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

È Î ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ
×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ Â 2016 ÃÎÄÓ»

Структура жалоб, поступивших в 2016 году,
по компетенции

Тематическая структура и динамика жалоб,
поступивших в адрес Уполномоченного

в 2015=2016 годах
Таблица 2



20 Ïðàâà ÷åëîâåêà   2017   ¹2  (47)

География обращений и жалоб,
поступивших к Уполномоченному

в 2016 году, в разрезе муниципальных
образований Калужской области

*Численность постоянного населения Калужской области на
01.01.2016 (по данным Калугастата)

ÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅ
ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÏÐÀÂ È ÑÂÎÁÎÄÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÏÐÀÂ È ÑÂÎÁÎÄÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÏÐÀÂ È ÑÂÎÁÎÄÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÏÐÀÂ È ÑÂÎÁÎÄÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÏÐÀÂ È ÑÂÎÁÎÄ

×ÅËÎÂÅÊÀ×ÅËÎÂÅÊÀ×ÅËÎÂÅÊÀ×ÅËÎÂÅÊÀ×ÅËÎÂÅÊÀ

С 2015 года в регионе реализуется совмест-
ный социальный проект Губернатора Калужс-
кой области и Уполномоченного по правам че-
ловека в Калужской области «День оказания бес-
платной правовой помощи населению Калужс-
кой области».

В рамках данного проекта в выходные дни (по
субботам) и в дни проведения ярмарок в район-
ных центрах области была организована работа
передвижных консультационных пунктов, где лю-
бой желающий мог получить квалифицирован-
ную помощь от специалистов аппарата Уполно-
моченного по различным правовым вопросам. В
2016 году приемы проводились на центральных
улицах и в торговых центрах города Калуги, Об-
нинска, а также в районных центрах области –
Юхнове, Козельске, Людиново, Кирове. Всего в
рамках этого проекта за бесплатной юридичес-
кой помощью в 2016 году обратилось 228 человек.

Практика проведения выездных приемов по-
казала, что порядка 50% обратившихся – это ра-
ботающие граждане, которые зачастую не име-
ют возможности прийти на консультацию в ра-
бочие дни.

Поэтому было принято решение об органи-
зации выездных консультационных пунктов на
базе крупных промышленных предприятий, что
послужило началом реализации социального
проекта Уполномоченного «Правовая помощь
на рабочем месте», в рамках которого оказыва-
лась бесплатная правовая помощь сотрудникам
АО НПП «Калужский приборостроительный
завод «Тайфун», АО «Калужский турбинный за-
вод», АО «Калужский электромеханический за-
вод». В рамках данного социального проекта
юридические  консультации получили 175 рабо-
тающих граждан.

В соответствии с Программой в целях повы-
шения доступности квалифицированной бес-
платной юридической помощи для граждан с ог-
раниченными возможностями здоровья с 15
февраля 2016 года в регионе реализуется соци-
альный проект Уполномоченного «Повышение
доступности правовой помощи для граждан с
ограниченными возможностями здоровья». В
рамках данного проекта юристы аппарата Упол-
номоченного проводят выездные консультации
для лиц с ограниченными возможностями здо-
ровья на базе ГУК КО «Областная специальная
библиотека для слепых им. Н. Островского». В
рамках данного социального проекта правовую
помощь получили 43 человека.

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÑÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÑÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÑÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÑÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ Ñ
ÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ

Вопросы грантовой поддержки обсуждались
20 декабря на круглом столе «Государственная
поддержка правозащитных и социально ориен-
тированных некоммерческих организаций Ка-
лужской области: практика, проблемы, перспек-
тивы», организованном Уполномоченным. Уча-
стниками мероприятия стали полтора десятка
представителей государственных структур и
общественных организаций. В ходе круглого
стола обсуждались возможности и трудности
получения грантов некоммерческими организа-
циями, предложения по совершенствованию
механизмов поддержки НКО в Калужской обла-

Ïî ìàòåðèàëàì äîêëàäà Óïîëíîìî÷åííîãî
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сти, проблемные вопросы в сфере деятельнос-
ти НКО и защиты прав человека.

Круглый стол «Права потребителей: правоза-
щитная практика, совершенствование правовых
механизмов и способов защиты», организован-
ный Уполномоченным, прошел 19 октября. Пред-
ставители федерального и регионального уров-
ней власти, адвокатуры, НКО обсудили положе-
ние прав потребителей в законодательстве и на
практике, работу по правовому просвещению в
области прав потребителей, проблемные вопро-
сы реализации прав потребителей в различных
областях: в торговле, в сфере финансовых услуг,
строительства и ЖКХ, в области здравоохране-
ния.

Укреплялось и расширялось сотрудничество
Уполномоченного с Общественной палатой Ка-
лужской области. По приглашению организато-
ров – региональной Общественной палаты – со-
трудники аппарата Уполномоченного А.В. На-
горных и Е.Ю. Ильченко 6 декабря приняли уча-
стие в семинаре, посвященном проектной дея-
тельности некоммерческих неправительствен-
ных организаций.

В свою очередь Уполномоченный, учитывая
работу, проводимую Общественной палатой Ка-
лужской области в сфере правового просвеще-
ния населения, предложил войти в состав Коор-
динационного Совета при Губернаторе Калужс-
кой области по развитию правовой грамотнос-
ти и правосознания населения Калужской обла-
сти Председателю палаты Г.М. Донченковой.

В течение 2016 года Уполномоченный оказы-
вал поддержку инициативам обращавшихся к
нему НКО. Так, по письменной просьбе предсе-
дателя правления Калужского регионального от-
деления  общероссийской общественной орга-
низации потребителей «Финпотребсоюз» И.А.
Петрова Уполномоченный поддержал предложе-
ние этой организации о разработке и принятии
региональной программы «Повышение уровня
финансовой грамотности в Калужской облас-
ти», а также – иных мер, направленных на право-
вое просвещение жителей региона в сфере фи-
нансовой грамотности.

Ярким событием 2016 года стало вручение ме-
дали Уполномоченного по правам человека в Рос-
сийской Федерации «Спешите делать добро» ка-
лужанину – бойцу поискового объединения «Во-
енный историк» Льву Николаевичу Марченкову,
чья кандидатура была номинирована по инициа-

тиве калужского Уполномоченного. Кандидатуры
на присвоение почетной награды калужский ом-
будсман направляет в аппарат федерального кол-
леги ежегодно, но впервые деятельность рекомен-
дованного им участника получила столь высокое
признание. Критериями для присуждения меда-
ли стали самоотверженность и мужество, прояв-
ляемые в многолетней работе на благо общества.

Благодарностью Уполномоченного по пра-
вам человека в Российской Федерации «за зна-
чительный вклад в дело защиты прав и свобод
человека и гражданина» также была отмечена
деятельность Калужского регионального отде-
ления Российского детского фонда.

ÌÅÆÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÅÌÅÆÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÅÌÅÆÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÅÌÅÆÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÅÌÅÆÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÅ
È ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÅ ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÎÈ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÅ ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÎÈ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÅ ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÎÈ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÅ ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÎÈ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÅ ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÎ

27 сентября Уполномоченный принял учас-
тие в Российско-германской научной конферен-
ции на тему: «Проблемы правового регулирова-
ния миграционных потоков в России и Европе:
региональный аспект». Организаторами этого
международного форума выступили  Калужский
институт (филиал) ВГУЮ (РПА Минюста Рос-
сии) и филиал зарегистрированного союза
«Фонд имени Фридриха Эберта (Германия) в
Российской Федерации.

Уполномоченный выступил с докладом на
тему: «Вопросы совершенствования законода-
тельства по регистрации иностранных граждан
и лиц без гражданства по месту пребывания и
месту жительства в Российской Федерации».
Внесен ряд предложений по совершенствова-
нию миграционного законодательства.

Примером межрегионального взаимодей-
ствия можно назвать семинар-совещание рос-
сийских омбудсманов по вопросам соблюдения
избирательных прав граждан, организованное
Уполномоченным по правам человека в Россий-
ской Федерации в Москве 1-2.03.2016. В нем сре-
ди прочих приняли участие: первый замести-
тель генпрокурора РФ А. Буксман, первый заме-
ститель  министра внутренних дел РФ А. Горо-
вой, председатель комитета Госдумы РФ В. Пли-
гин. На проходившем одновременно заседании
Совета уполномоченных по правам человека в
России калужский Уполномоченный активно
включился в дискуссию и обмен мнениями и
поднял вопрос о деятельности региональных
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уполномоченных по правам человека. Его пред-
ложения поддержал первый заместитель руко-
водителя администрации Президента РФ В.
Володин, высказав мнение о том, что в условиях
кризиса роль региональных защитников прав
человека особенно важна, их нужно всячески
поддерживать на местах, а не пытаться сокра-
щать их аппараты.

Для заседания Координационного совета
Уполномоченных по правам человека в Россий-
ской Федерации 8 декабря в Москве был подго-
товлен обстоятельный доклад «Исполнение
органами местного самоуправления решений
судов о предоставлении гражданам жилых поме-
щений по договорам социального найма вне
очереди: проблемы и пути решения».

Распоряжением Уполномоченного по правам
человека в Российской Федерации Э.А. Памфи-
ловой от 13.01.2016 утверждены положение и со-
став Совета уполномоченных по правам челове-
ка. Совет является постоянно действующим кон-
сультативно-совещательным органом при Упол-
номоченном по правам человека в Российской
Федерации. В состав Совета включен Уполно-
моченный по правам человека в Калужской об-
ласти Ю.И. Зельников, который на заседаниях
будет представлять позицию Координационно-
го совета уполномоченных по правам человека
в субъектах Российской Федерации, входящих
в Центральный федеральный округ.

Кроме того, в 2016 году калужский Уполно-
моченный в очередной раз был избран предсе-
дателем Координационного совета уполномо-
ченных по правам человека в субъектах Россий-
ской Федерации, входящих в ЦФО.

В рамках межрегионального сотрудничества
в октябре 2016 года Уполномоченный стал учас-
тником Форума «Социальная роль и инновации
общественных некоммерческих организаций в
защите прав и свобод человека», организован-
ного Уполномоченным по правам человека в г.
Москве  Т.А. Потяевой.

19 октября 2016 года в Москве состоялось за-
седание «Дискуссионного клуба по обсуждению
проблем судебной реформы», проводимое Со-
ветом при Президенте РФ по развитию граж-
данского общества и правам человека. В работе
Дискуссионного клуба принял участие началь-
ник юридического отдела аппарата Уполномо-
ченного по правам человека в Калужской облас-
ти В.В. Никифоров.

15 ноября текущего года калужский Уполно-
моченный выступил с докладом на совещании,
проводимом Уполномоченным по правам чело-
века в РФ, по вопросу несовершенства законо-
дательного обеспечения института освобожде-
ния от уголовного наказания в связи с тяжелой
болезнью, приводящей к смерти осужденных в
местах лишения свободы, а уже на следующий
день в г. Суздаль по приглашению Уполномочен-
ного по правам человека в РФ стал докладчиком
на круглом столе «Применение международных
стандартов в области прав человека уполномо-
ченными по правам человека в субъектах Рос-
сийской Федерации».

По приглашению Комитета Совета Федера-
ции Федерального Собрания РФ по конститу-
ционному законодательству и государственному
строительству Уполномоченный принял учас-
тие в круглом столе «Государственные институ-
ты прав человека: опыт и перспективы разви-
тия в контексте 50-летия принятия международ-
ных пактов о правах человека» (г. Москва).

Значимым событием для региона стала орга-
низованная калужским Уполномоченным 24-26
мая межрегиональная научно-практическая кон-
ференция «Соблюдение социально-экономичес-
ких прав граждан в условиях финансовой неста-
бильности: проблемы и способы защиты». В
ходе конференции освещались вопросы законо-
творческой деятельности в сфере защиты соци-
ально-экономических прав граждан; были пред-
ставлены основные направления региональной
политики в области обеспечения социальной
защиты и занятости населения; обсуждались
вопросы обеспечения соблюдения социально-
экономических прав граждан мерами прокурор-
ского реагирования. По итогам конференции
была принята резолюция, а также сформирован
и издан сборник материалов.

Примером совместного восстановления на-
рушенных прав граждан может служить работа
по обращению бывшей гражданки Республики
Армения, а ныне жительницы Калужской облас-
ти, которая не могла оформить пенсию из-за от-
сутствия необходимых документов. В интересах
заявительницы Уполномоченный обратился к
Защитнику прав человека Республики Армения
господину Арману Татояну. В результате в крат-
чайшие сроки необходимые документы были
получены, и ситуацию в жизни калужской пен-
сионерки удалось исправить к лучшему.
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Òðåòèé ñåêòîð

Татьяна Артемова
кандидат социологических наук,

председатель Калужского регионального отделения
Общероссийской общественно#государственной

просветительской организации
«Российское общество «Знание»,

член Общественной палаты Калужской области

Постановление Губернатора Калужской об-
ласти «О Координационном совете  по разви-
тию правовой грамотности и правосознания
населения Калужской области» отмечает необ-
ходимость развития негосударственных
форм правового просвещения.

Калужское региональное отделение Обще-
ства «Знание», воссозданное в декабре 2015 года
по инициативе Губернатора Калужской облас-
ти А.Д. Артамонова,  вносит свой вклад в ин-

 ÎÏÛÒ ÊÀËÓÆÑÊÎÃÎ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÒÄÅËÅÍÈß
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формирование и правовое просвещение насе-
ления региона.

В 2016 году проведено несколько разнообраз-
ных по форме и содержанию проектов:

1.Активизация деятельности обществен=
ных организаций, поддержка развития третье-
го сектора и общественных инициатив, направ-
ленных на социальное развитие области. В ап-
реле-августе 2016 года  более 290 человек  обу-
чились по программе «Эффективное социаль-
ное управление». Семинары организовывались
в Калуге, Обнинске, Кирове, Кондрове, Тарусе.
В проекте приняли участие  представители ак-
тива районных общественных организаций, за-
местители по социальным вопросам и специа-
листы муниципалитетов, отвечающие за рабо-
ту с общественными организациями. Эксперты
Общества «Знание» проводили консультирова-
ние актива НКО, информировали о новых за-
конах и современной государственной полити-
ке в развитии институтов гражданского обще-
ства.

Активное участие в семинарах приняли и
молодые представители НКО, студенты, магис-
транты и аспиранты Института социальных
отношений КГУ им. К.Э. Циолковского.

Завершением первого этапа проекта стал
круглый стол «О реализации Комплексного пла-
на по обеспечению поэтапного доступа соци-
ально ориентированных некоммерческих орга-
низаций к оказанию социальных услуг населе-
нию», проведенный 13 августа совместно с Об-
щественной палатой Калужской области и об-
ластной общественной организацией «КА-
СОПРС». Представители областного  мини-
стерства труда и социальной защиты, Управле-
ния министерства юстиции по Калужской об-
ласти рассказали активу общественных органи-
заций о принятых на сегодняшний день зако-
нах в сфере некоммерческого сектора и теку-
щей ситуации по их реализации.

Участники круглого стола отметили актуаль-
ность рассматриваемых вопросов,  обусловлен-
ную возрастающей ролью общественного сек-
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тора. Многие решения требуют межведомствен-
ного взаимодействия. Необходимо убеждать
министерства поддерживать НКО и помогать
им даже там, где уже имеются государственные
учреждения.

2. Просветительские лекции.
Подготовленная профессиональными ис-

ториками и политологами лекция «Россия в
авангарде борьбы с терроризмом» дала воз-
можность донести до широкой общественно-
сти не только историю возникновения и раз-
вития терроризма, его современные проявле-
ния, но и поговорить о системе противостоя-
ния этому опасному явлению, о защите от вли-
яния на нашу молодежь его агентов и о право-
вых последствиях экстремистской деятельно-
сти. 3 сентября 2016 года в большинстве рай-
онов Калужской области активом Общества
«Знание» подготовлены и проведены мероп-
риятия, посвященные «Дню солидарности в
борьбе с терроризмом».

Летом 2016 года лекторы Общества «Знание»
проводили просветительскую работу с населе-
нием по тематике выборов в ГД ФС РФ. Разъяс-
нялись вопросы новых положений законода-
тельства об организации и  проведении выбо-
ров.

3. Экспертные семинары.
15 и 16 сентября 2016 года Обществом «Зна-

ние» при поддержке Администрации Губерна-
тора Калужской области и министерства внут-
ренней политики и массовых коммуникаций Ка-
лужской области организовано два обучающих
семинара: 1) для бухгалтеров на тему: «Оплата
труда в коммерческих и бюджетных организа-
циях: изменения в регулировании в 2016 году с
учетом кардинальных новаций в трудовом и на-
логовом законодательстве»; 2) для сотрудников
кадровых служб на тему: «Кардинальные изме-
нения в трудовом законодательстве и кадровом
делопроизводстве в 2016-2017 годах». Перед слу-
шателями выступил лектор Федеральной лек-
торской группы Общества «Знание»  Соркин
Эдуард Владимирович (Санкт-Петербург), кото-
рый является экспертом-консультантом мини-
стерства труда РФ, а также автором многочис-
ленных публикаций по вопросам применения
законодательства.

Речь шла о регулировании оплаты труда в
2016- 2017 годах, типичных ошибках при начис-

лении заработной платы, масштабных измене-
ниях в налогообложении оплаты труда. Разда-
точный материал включал в себя около 200 нор-
мативных документов и методических матери-
алов. На втором семинаре рассмотрены вопро-
сы введения профессиональных стандартов,
а также кардинальные изменения в Трудовом ко-
дексе Российской Федерации в части повыше-
ния ответственности работодателя. На семина-
ре акцентировано внимание специалистов на
типичных ошибках работодателей и практи=
ке Верховного Суда Российской Федерации.
Раздаточный материал, помимо актуальных
нормативных документов, включал в себя два
практических пособия по оформлению кадро-
вой документации и решению практических
вопросов кадровой работы.

Лекторы Калужского регионального отделе-
ния Общества «Знание» – лучшие представите-
ли научной и культурной интеллигенции Калуж-
ской области (более 100 человек в 26 городских
округах и муниципальных районах области).
Реализация просветительских проектов содей-
ствует повышению уровня правовой культуры
населения Калужской области.

Негосударственные формы работы  дополня-
ют комплексный характер деятельности по пра-
вовому просвещению. Клубная деятельность
с населением помогает выявлять насущные по-
требности людей и доносить необходимую им
информацию.

В 2017 году продолжается работа по право-
вому просвещению и информированию населе-
ния Калужской области по следующим темам:

1. Антикоррупционное правосознание. Ис-
тория, законодательство, практика.

2. Государственная национальная политика:
основные документы (дух и буква законов).
Практики и типичные ошибки реализации на-
циональной политики на региональном уровне.

Калужское региональное отделение «Рос-
сийского общества «Знание» организует и про-
водит просветительскую работу в сотрудниче-
стве с региональными министерствами и ведом-
ствами, Общественной палатой Калужской об-
ласти, руководством муниципальных районной
и городских округов, членами Координацион-
ного совета  по развитию правовой грамотнос-
ти и правосознания населения Калужской об-
ласти.

Òðåòèé ñåêòîð
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В соответствии с постановлением* Прави-
тельства РФ сокращены сроки выплаты средств
материнского капитала.

Если ранее на рассмотрение заявления о
распоряжении средствами материнского ка-
питала закон отводил месяц и еще месяц на
перечисление средств, то теперь срок пере-
числения средств сокращен с месяца до деся-
ти дней.

Таким образом, получение средств материн-
ского капитала теперь не будет превышать ме-
сяца и десяти дней с даты подачи заявления на
распоряжение сертификатом.

Постановление Правительства также вносит
изменения в перечень документов для распоряже-
ния материнским капиталом. Теперь, если семья
приняла решение направить его средства на улуч-
шение жилищных условий, в качестве документа,
который подтверждает право собственности на
жилое помещение или земельный участок, орга-
ны ПФР принимают копию выписки из Единого
государственного реестра прав (ЕГРП), а не сви-
детельство о государственной регистрации пра-
ва собственности, как это было раньше.

Это нововведение связано с изменениями в
федеральном законодательстве, по которым го-
сударственная регистрация возникновения и
перехода прав на недвижимое имущество удос-
товеряется не свидетельством о государствен-
ной регистрации права собственности, а вы-
пиской из ЕГРП. Выдача свидетельств о госу-
дарственной регистрации прав прекращена.

Напомним, средствами материнского капи-
тала можно распорядиться по четырем направ-
лениям: улучшение жилищных условий, оплата
образовательных услуг для детей, формирова-
ние будущей пенсии мамы и оплата товаров и
услуг для социальной адаптации и интеграции
в общество детей-инвалидов.

Размер материнского капитала в 2017 году
составляет 453 тыс. рублей.

Для вступления в программу материнского
капитала у россиян есть еще два года: для полу-
чения права на материнский капитал необходи-
мо, чтобы ребенок, который дает право на сер-
тификат, родился или был усыновлен до 31 де-
кабря 2018 года. При этом, как и раньше, само
получение сертификата и распоряжение его
средствами временем не ограничены.

Стандарт содержит минимальные требова-
ния к деятельности адвоката, осуществляюще-
го защиту по уголовному делу, установление ко-
торых не ограничивает адвоката в целях защи-
ты прав и законных интересов подзащитного в
использовании иных средств, не запрещенных
законодательством.

* Постановление Правительства Российс-
кой Федерации от 3 марта 2017 года №253 «О
внесении изменений в некоторые акты Прави-
тельства Российской Федерации».

Источник: пресс#служба
отделения ПФР РФ по КО

ÀÄÂÎÊÀÒÀÌÈ ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ ÍÎÂÛÉ ÑÒÀÍÄÀÐÒ
ÈÕ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

В целях формирования единых требований
к осуществлению защиты по уголовному делу
Федеральной палатой адвокатов (ФПА) на VIII
Всероссийском съезде адвокатов 20 апреля 2017
года утвержден Стандарт осуществления адво-
катом защиты в уголовном судопроизводстве
(далее – «Стандарт»).

Стандарт содержит минимальные требова-
ния к деятельности адвоката, осуществляюще-
го защиту по уголовному делу, установление ко-
торых не ограничивает адвоката в целях защи-
ты прав и законных интересов подзащитного в
использовании иных средств, не запрещенных
законодательством.

Источник: Консультант+
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Â ÂÎÐÎÍÅÆÅ ÏÐÎØÅË ÑÅÌÈÍÀÐ ÏÎÄÂ ÂÎÐÎÍÅÆÅ ÏÐÎØÅË ÑÅÌÈÍÀÐ ÏÎÄÂ ÂÎÐÎÍÅÆÅ ÏÐÎØÅË ÑÅÌÈÍÀÐ ÏÎÄÂ ÂÎÐÎÍÅÆÅ ÏÐÎØÅË ÑÅÌÈÍÀÐ ÏÎÄÂ ÂÎÐÎÍÅÆÅ ÏÐÎØÅË ÑÅÌÈÍÀÐ ÏÎÄ
ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎÌ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎÌ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎÌ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎÌ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎÌ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ

27-28 февраля 2017 года в Воронеже прохо-
дил двухдневный семинар под руководством
Уполномоченного по правам человека в Рос-
сийской Федерации и уполномоченного по
правам человека в Воронежской области при
поддержке Управления Верховного Комисса-
ра ООН по правам человека (УВКПЧ).

На открытии семинара 27 февраля высту-
пили уполномоченный по правам человека в
Воронежской области Т.Д. Зражевская, глав-
ный федеральный инспектор по Воронежс-
кой области А.М. Со-лодов и заместитель гу-
бернатора Воронежской области Ю.В. Агиба-
лов. Приветственное слово участникам семи-
нара от федерального омбудсмена Татьяны
Москальковой произнес перед собравшими-
ся заместитель управляющего делами Уполно-
моченного по правам человека в Российской
Федерации Иван Николаевич Соловьев.

В работе семинара приняли участие пред-
ставители Управления Верховного комисса-
ра ООН по правам человека (УВКПЧ), аппа-
ратов уполномоченных по правам человека и
органов государственной власти.

Рашид Алуаш, ответственный за Совмест-
ную программу Российской Федерации и
УВКПЧ ООН, познакомил участников семи-
нара с инструментами и механизмами право-
защитной системы ООН.

Член Комитета ООН по ликвидации расо-
вой дискриминации, главный редактор жур-
нала «Государство и право» и профессор Алек-
сей Автономов рассказал про нормы и меха-
низмы ООН по борьбе с расовой дискрими-
нацией, ксенофобией и множественными
формами дискриминации.

Димитрина Петрова, международный экс-
перт, приглашенный профессор Колледжа Ев-
ропы (College of Europe) и Университета Мид-
длсекс (Middlesex University), говорила о рас-
смотрении дел, имеющих признаки дискри-
минации.

Иван Соловьев поделился практикой рабо-
ты аппаратов уполномоченных по правам че-
ловека при рассмотрении дел, имеющих при-
знаки дискриминации.

Татьяна Зражевская посвятила свое выс-
тупление взаимодействию уполномоченных
по правам человека с органами публичной
власти в противодействии дискриминации.

Во второй день семинара, 28 февраля, про-
шел круглый стол, посвященный анализу и
обсуждению актуальных вопросов работы
аппаратов уполномоченных по правам чело-
века в субъектах Федерации при рассмотре-
нии дел, имеющих признаки дискриминации.

В работе семинара принимал участие на-
чальник юридического отдела аппарата Упол-
номоченного по правам человека в Калужской
области Виктор Никифоров.

ÊÀÊÈÅ ÏÎÑÎÁÈß È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈÊÀÊÈÅ ÏÎÑÎÁÈß È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈÊÀÊÈÅ ÏÎÑÎÁÈß È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈÊÀÊÈÅ ÏÎÑÎÁÈß È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈÊÀÊÈÅ ÏÎÑÎÁÈß È ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ
ÏÎËÎÆÅÍÛ ÑÅÌÜßÌ Ñ ÄÅÒÜÌÈ?ÏÎËÎÆÅÍÛ ÑÅÌÜßÌ Ñ ÄÅÒÜÌÈ?ÏÎËÎÆÅÍÛ ÑÅÌÜßÌ Ñ ÄÅÒÜÌÈ?ÏÎËÎÆÅÍÛ ÑÅÌÜßÌ Ñ ÄÅÒÜÌÈ?ÏÎËÎÆÅÍÛ ÑÅÌÜßÌ Ñ ÄÅÒÜÌÈ?

2 марта 2017 года в Калужской областной дет-
ской библиотеке состоялась встреча юриста
аппарата Уполномоченного по правам челове-
ка в Калужской области Рашида Хашегульгова с
будущими матерями.

Основной темой встречи стали вопросы на-
значения пособий и компенсаций для семей с
детьми, их размеры и порядок выплаты.

Особое внимание было уделено федераль-
ным пособиям, таким как единовременное по-
собие при рождении ребенка и ежемесячное
пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет.

Кроме того, юристом была поднята тема от-
ветственности родителей за воспитание своих
детей.

ÊÀÊÈÅ ËÜÃÎÒÛ Ó ÂÅÒÅÐÀÍÎÂ ÒÐÓÄÀ?ÊÀÊÈÅ ËÜÃÎÒÛ Ó ÂÅÒÅÐÀÍÎÂ ÒÐÓÄÀ?ÊÀÊÈÅ ËÜÃÎÒÛ Ó ÂÅÒÅÐÀÍÎÂ ÒÐÓÄÀ?ÊÀÊÈÅ ËÜÃÎÒÛ Ó ÂÅÒÅÐÀÍÎÂ ÒÐÓÄÀ?ÊÀÊÈÅ ËÜÃÎÒÛ Ó ÂÅÒÅÐÀÍÎÂ ÒÐÓÄÀ?
ÞÐÈÑÒÛ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎÞÐÈÑÒÛ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎÞÐÈÑÒÛ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎÞÐÈÑÒÛ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎÞÐÈÑÒÛ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ
ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀËÈ ÃÐÀÆÄÀÍÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀËÈ ÃÐÀÆÄÀÍÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀËÈ ÃÐÀÆÄÀÍÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀËÈ ÃÐÀÆÄÀÍÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀËÈ ÃÐÀÆÄÀÍ
Â ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕÂ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕÂ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕÂ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕÂ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕ

ÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎ

В рамках реализации социального проек-
та «Повышение доступности правовой помо-
щи для граждан с ограниченными возможнос-
тями здоровья» 7 марта 2017 года в ГУК КО
«Областная специальная библиотека для сле-
пых им. Н. Островского» юрист аппарата
Уполномоченного Сергей Гурченков провел
прием граждан.

Посетителей интересовали различные
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вопросы. Так, Г. задал вопрос, какие меры со-
циальной поддержки положены ветеранам
труда.

Кроме того, граждане затронули вопросы
индексации денежных средств, взысканных по
решению суда,  взыскания алиментов на ре-
бенка, признания жилого помещения непри-
годным для проживания, постановки на жи-
лищный учет, предоставления жилья инвали-
дам, мер социальной поддержки для инвали-
дов.

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÄÅÑÀÍÒ ÍÀÃÐßÍÓËÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÄÅÑÀÍÒ ÍÀÃÐßÍÓËÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÄÅÑÀÍÒ ÍÀÃÐßÍÓËÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÄÅÑÀÍÒ ÍÀÃÐßÍÓËÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÄÅÑÀÍÒ ÍÀÃÐßÍÓË
Â ÔÅÐÇÈÊÎÂÎÂ ÔÅÐÇÈÊÎÂÎÂ ÔÅÐÇÈÊÎÂÎÂ ÔÅÐÇÈÊÎÂÎÂ ÔÅÐÇÈÊÎÂÎ

9 марта жители поселка Ферзиково и Ферзи-
ковского района смогли получить бесплатную
юридическую помощь.

В составе юридического десанта в поселок
Ферзиково приехали сотрудник аппарата
Уполномоченного по правам человека в Ка-
лужской области Владимир Набиркин и сту-
денты юридической клиники Калужского
филиала МГЭУ. Жители поселка и района,
пришедшие на прием к юристам, а таких было
6 человек, получили ответы по волнующим их
вопросам: социальным, земельным, пенсион-
ным, трудовым и др.

Так, одну из жительниц района интересовал
вопрос официального оформления земельного
участка, которым она пользуется с 1986 года. К
сожалению, каких-либо документов, подтверж-
дающих право на данный земельный участок у
заявительницы не имеется, судебной перспек-
тивы тоже нет. Ей был разъяснен общий поря-
док оформления земельного участка в собствен-
ность согласно действующим нормам земельно-
го законодательства.

ÍÀ ÇÀÂÎÄÅ ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÃÎÍÀ ÇÀÂÎÄÅ ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÃÎÍÀ ÇÀÂÎÄÅ ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÃÎÍÀ ÇÀÂÎÄÅ ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÃÎÍÀ ÇÀÂÎÄÅ ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÃÎ
ÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈß ÐÅ×Ü ØËÀÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈß ÐÅ×Ü ØËÀÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈß ÐÅ×Ü ØËÀÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈß ÐÅ×Ü ØËÀÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈß ÐÅ×Ü ØËÀ

Î ÇÅÌËÅ È ÆÈËÜÅÎ ÇÅÌËÅ È ÆÈËÜÅÎ ÇÅÌËÅ È ÆÈËÜÅÎ ÇÅÌËÅ È ÆÈËÜÅÎ ÇÅÌËÅ È ÆÈËÜÅ

14 марта на калужском предприятии побывал
юрист аппарата Уполномоченного Сергей Гур-
ченков.

За консультацией к нему обратилось 7 человек,
которых интересовали вопросы оспаривания ка-
дастровой стоимости земельного участка, учета
в трудовом стаже периодов работы в иностран-
ном государстве, получения материнского капи-
тала, наследования акций, определения обязан-
ности по оплате жилого помещения, регистрации
права собственности на жилое помещение, упла-
ты взносов на капитальный ремонт, получения
гражданства РФ, неисполнения обязательств по
договору подряда.

ÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍ
ÏÐÈÍßË Ó×ÀÑÒÈÅÏÐÈÍßË Ó×ÀÑÒÈÅÏÐÈÍßË Ó×ÀÑÒÈÅÏÐÈÍßË Ó×ÀÑÒÈÅÏÐÈÍßË Ó×ÀÑÒÈÅ

Â  ÑÎÂÌÅÑÒÍÎÌ ÑÅÌÈÍÀÐÅÂ  ÑÎÂÌÅÑÒÍÎÌ ÑÅÌÈÍÀÐÅÂ  ÑÎÂÌÅÑÒÍÎÌ ÑÅÌÈÍÀÐÅÂ  ÑÎÂÌÅÑÒÍÎÌ ÑÅÌÈÍÀÐÅÂ  ÑÎÂÌÅÑÒÍÎÌ ÑÅÌÈÍÀÐÅ
 ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ

È ÑÎÂÅÒÀ ÅÂÐÎÏÛÈ ÑÎÂÅÒÀ ÅÂÐÎÏÛÈ ÑÎÂÅÒÀ ÅÂÐÎÏÛÈ ÑÎÂÅÒÀ ÅÂÐÎÏÛÈ ÑÎÂÅÒÀ ÅÂÐÎÏÛ

16-17 марта в г. Сочи под эгидой Уполномо-
ченного по правам человека в Российской Фе-
дерации и Совета Европы проходил двухднев-
ный семинар «Защита социальных прав как не-
обходимая гарантия устойчивого развития пра-
вового государства».

В мероприятии приняли участие уполномо-
ченные по правам человека в субъектах Рос-
сийской Федерации, исполнительный секре-
тарь Европейской социальной хартии Сове-
та Европы Режис Брийя, первый заместитель
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руководителя аппарата Уполномоченного РФ
при Европейском Суде по правам человека
Наталья Зябкина, глава Программного офи-
са Совета Европы в Российской Федерации
Петр Зих, а также представители Европейс-
кого суда по правам человека, МИД России,
Министерства здравоохранения РФ и научно-
го сообщества.

Участники семинара обсудили роль упол-
номоченных в защите социальных прав граж-
дан, а также поделились успешными практи-
ками. Особое внимание было уделено вопро-
сам обеспечения граждан медико-социальной
помощью. Отдельной темой обсуждения ста-
ли вопросы имплементации положений Кон-
венции о защите прав человека и основных
свобод в правовую систему Российской Фе-
дерации.

Мероприятие было организовано в рамках
совместного проекта с Советом Европы, кото-
рый является одним из приоритетных направ-
лений взаимодействия Российской Федерации
с Советом Европы на 2013-2017 гг. по вопросам
правозащитной деятельности.

ÞÐÈÑÒÛ ÏÎÁÛÂÀËÈ Â ÒÀÐÓÑÅÞÐÈÑÒÛ ÏÎÁÛÂÀËÈ Â ÒÀÐÓÑÅÞÐÈÑÒÛ ÏÎÁÛÂÀËÈ Â ÒÀÐÓÑÅÞÐÈÑÒÛ ÏÎÁÛÂÀËÈ Â ÒÀÐÓÑÅÞÐÈÑÒÛ ÏÎÁÛÂÀËÈ Â ÒÀÐÓÑÅ

17 марта жители Тарусского района смог-
ли получить бесплатную юридическую по-
мощь.

В Тарусе прием граждан проводил сотруд-
ник аппарата Уполномоченного по правам че-
ловека в Калужской области Владимир Набир-
кин и студенты юридической клиники ИУБТ.
Десяток жителей города и района, пришед-
ших на прием, получили ответы по волную-
щим их вопросам. Среди них: жилищно-ком-
мунальные, жилищные, пенсионные, соци-
альные, земельные, трудовые и другие.

Самым часто задаваемым вопросом был воп-
рос об оплате за отопление. Жители Тарусы жа-
ловались на высокий размер оплаты: где-то в до-
мах установлены приборы учета, а оплату берут
по тарифу; где-то проживают должники, поэто-
му добросовестным гражданам приходит завы-
шенный размер по оплате за отопление; в неко-
торых домах топят настолько сильно, что люди
вынуждены зимой жить с открытыми форточ-
ками.

Одного гражданина интересовал вопрос со-
блюдения трудового законодательства, а имен-
но – исполнение обязанностей в соответствии
с трудовым договором. Руководитель организа-
ции своим приказом возложил на ряд сотрудни-
ков выполнение дополнительных, не обусловлен-
ных трудовым договором обязанностей, без
оформления каких-либо документов с граждана-
ми по совмещению профессий и, соответствен-
но, не производя положенные выплаты за выпол-
ненную работу, нарушив тем самым нормы тру-
дового законодательства.

ÍÀ ÇÀÂÎÄÀÕ ÎÁËÀÑÒÈ ÞÐÈÑÒÛÍÀ ÇÀÂÎÄÀÕ ÎÁËÀÑÒÈ ÞÐÈÑÒÛÍÀ ÇÀÂÎÄÀÕ ÎÁËÀÑÒÈ ÞÐÈÑÒÛÍÀ ÇÀÂÎÄÀÕ ÎÁËÀÑÒÈ ÞÐÈÑÒÛÍÀ ÇÀÂÎÄÀÕ ÎÁËÀÑÒÈ ÞÐÈÑÒÛ
ÐÅÃÓËßÐÍÎ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÓÞÒÐÅÃÓËßÐÍÎ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÓÞÒÐÅÃÓËßÐÍÎ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÓÞÒÐÅÃÓËßÐÍÎ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÓÞÒÐÅÃÓËßÐÍÎ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÓÞÒ

ÒÐÓÄßÙÈÕÑßÒÐÓÄßÙÈÕÑßÒÐÓÄßÙÈÕÑßÒÐÓÄßÙÈÕÑßÒÐÓÄßÙÈÕÑß

На территории региона активно реализу-
ется социальный проект Губернатора Калуж-
ской области и Уполномоченного по правам
человека в Калужской области «Правовая по-
мощь на рабочем месте». Работа «за проход-
ной» и на «режимных» предприятиях зачас-
тую не позволяет сотрудникам оперативно
решать правовые вопросы, требующие обра-
щения в государственные органы и организа-
ции. Поэтому Уполномоченный принял реше-
ние наладить взаимодействие с крупными
промышленными предприятиями и регулярно
направлять туда своих юристов для консуль-
тирования работников.

21 марта юристы побывали на КЗТА (приня-
то 4 человека), 29 марта – на Сосенском прибо-
ростроительном заводе (принято 13 человека),
12 апреля – на Трансмаше.

С какими только проблемами не обращают-
ся люди к представителям Уполномоченного!
Это и обеспечение жильём, и оплата жилищно-
коммунальных услуг, и начисления за освещение
мест общего пользования (ОДН), и взыскание
алиментов, приём в гражданство России и мно-
гие другие.

È ÑÍÎÂÀ «ÒÀÉÔÓÍ»È ÑÍÎÂÀ «ÒÀÉÔÓÍ»È ÑÍÎÂÀ «ÒÀÉÔÓÍ»È ÑÍÎÂÀ «ÒÀÉÔÓÍ»È ÑÍÎÂÀ «ÒÀÉÔÓÍ»

22 марта на территории АО НПП «Тайфун»
прошел очередной прием в рамках реализации
социального проекта «Правовая помощь на ра-
бочем месте». Юристы аппарата Уполномочен-
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ного по правам человека в Калужской области
провели личный прием работников предприятия.

Суть этого проекта заключается в предостав-
лении работникам производственной сферы воз-
можности получить бесплатные юридические
консультации на родном заводе. О востребован-
ности юридической помощи говорить не прихо-
дится. Первый приём на территории АО НПП
«Тайфун» состоялся 20 марта 2016 года. Тогда при-
шло 20 человек. Спустя год на приеме у начальни-
ка юридического отдела аппарата Уполномочен-
ного по правам человека в Калужской области
Виктора Никифорова побывало 13 человек.

Вопросы задавались из самых разных отрас-
лей права.

Так, троих обратившихся интересовало по-
лучение наследства. В одной ситуации был про-
пущен шестимесячный срок для принятия на-
следства. Были разъяснены положения части 1
статьи 1155 ГК РФ о том, что суд может восста-
новить этот срок и признать наследника, если
тот не знал и не должен был знать об открытии
наследства или пропустил этот срок по другим
уважительным причинам и при условии, что на-
следник обратился в суд в течение шести меся-
цев после того, как причины пропуска этого
срока исчезли.

У. интересовал вопрос оформления доверен-
ности на получение пенсии бабушки, которая са-
мостоятельно передвигаться не может. Ей разъяс-
нено, что следует вызвать нотариуса на дом, где
им будет оформлена необходимая доверенность.

М. обратилась по вопросу взыскания алимен-
тов на содержание ребенка с бывшего мужа. Он
нигде официально не работает, однако имеет
иной доход. Алименты изредка выплачивает по
1-2 тысячи рублей.

Ей разъяснены положения статьи 83 Семей-
ного кодекса РФ, в соответствии с которой «в

случаях, если родитель, обязанный уплачивать
алименты, имеет нерегулярный, меняющийся
заработок и (или) иной доход, либо если этот
родитель получает заработок и (или) иной до-
ход полностью или частично в натуре, либо если
у него отсутствует заработок и (или) иной до-
ход, а также в других случаях, если взыскание
алиментов в долевом отношении к заработку и
(или) иному доходу родителя невозможно, зат-
руднительно или существенно нарушает интере-
сы одной из сторон, суд вправе определить раз-
мер алиментов, взыскиваемых ежемесячно, в
твердой денежной сумме или одновременно в
долях (в соответствии со статьей 81 настояще-
го Кодекса) и в твердой денежной сумме».

ÁÅÑÏËÀÒÍÀß ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÀß ÏÎÌÎÙÜ -ÁÅÑÏËÀÒÍÀß ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÀß ÏÎÌÎÙÜ -ÁÅÑÏËÀÒÍÀß ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÀß ÏÎÌÎÙÜ -ÁÅÑÏËÀÒÍÀß ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÀß ÏÎÌÎÙÜ -ÁÅÑÏËÀÒÍÀß ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÀß ÏÎÌÎÙÜ -
ÆÈÒÅËßÌ ÐÀÉÎÍÎÂÆÈÒÅËßÌ ÐÀÉÎÍÎÂÆÈÒÅËßÌ ÐÀÉÎÍÎÂÆÈÒÅËßÌ ÐÀÉÎÍÎÂÆÈÒÅËßÌ ÐÀÉÎÍÎÂ

Визитной карточкой Уполномоченного
стал социальный проект  «Дни оказания бес-
платной правовой помощи населению Калуж-
ской области», когда юристы его аппарата
консультируют граждан в людных местах: на
городских площадях, возле зданий админист-
раций, на рынках.

24 марта 8 жителей Жуковского района при-
шли на прием к Рашиду Хашегульгову, 31 марта
Виктор Никифоров проконсультировал 10 жи-
телей Спас-Деменского района, а14-го апреля –
10 жителей Бабынина.

8 апреля Сергей Гурченков и Рашид Хашегуль-
гов вместе со студентами Института истории и
права КГУ им. К.Э. Циолковского и представите-
лем компании «КонсультантПлюс» Алевтиной
Степановой провели бесплатные юридические
консультации в ТЦ «Атлас» города Обнинска. За
несколько часов было принято 29 человек.

ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÜ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÜ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÜ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÜ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÜ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÊ ÐÎÑÑÈÈÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÊ ÐÎÑÑÈÈÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÊ ÐÎÑÑÈÈÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÊ ÐÎÑÑÈÈÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÊ ÐÎÑÑÈÈ

È ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌÈ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌÈ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌÈ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌÈ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ
×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

ÏÐÎÂÅËÈ ÑÎÂÌÅÑÒÍÛÉ ÏÐÈÅÌ ÃÐÀÆÄÀÍÏÐÎÂÅËÈ ÑÎÂÌÅÑÒÍÛÉ ÏÐÈÅÌ ÃÐÀÆÄÀÍÏÐÎÂÅËÈ ÑÎÂÌÅÑÒÍÛÉ ÏÐÈÅÌ ÃÐÀÆÄÀÍÏÐÎÂÅËÈ ÑÎÂÌÅÑÒÍÛÉ ÏÐÈÅÌ ÃÐÀÆÄÀÍÏÐÎÂÅËÈ ÑÎÂÌÅÑÒÍÛÉ ÏÐÈÅÌ ÃÐÀÆÄÀÍ

28 марта руководителем следственного управ-
ления Следственного комитета Российской
Федерации по Калужской области генерал-май-
ором юстиции Владимиром Ефременковым со-
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вместно с Уполномоченным по правам челове-
ка в Калужской области Юрием Зельниковым
проведен личный прием граждан по вопросу
невыплаты заработной платы.

Â ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕÂ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕÂ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕÂ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕÂ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ ÄËß ÑËÅÏÛÕ
ÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎ ÞÐÈÑÒÛÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎ ÞÐÈÑÒÛÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎ ÞÐÈÑÒÛÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎ ÞÐÈÑÒÛÈÌ. Í. ÎÑÒÐÎÂÑÊÎÃÎ ÞÐÈÑÒÛ

ÏÐÎÂÅËÈ ÁÅÑÏËÀÒÍÛÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈÏÐÎÂÅËÈ ÁÅÑÏËÀÒÍÛÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈÏÐÎÂÅËÈ ÁÅÑÏËÀÒÍÛÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈÏÐÎÂÅËÈ ÁÅÑÏËÀÒÍÛÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈÏÐÎÂÅËÈ ÁÅÑÏËÀÒÍÛÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ

4 апреля в рамках реализации социального
проекта «Повышение доступности правовой
помощи для граждан с ограниченными возмож-
ностями здоровья» в ГУК КО «Областная спе-
циальная библиотека для слепых им. Н. Остро-
вского» прием граждан провел юрист аппарата
Уполномоченного Владимир Набиркин.

За юридической консультацией к юристу об-
ратилось 5 человек. Их интересовали вопросы
улучшения жилищных условий, ухода за инвали-
дом 1 группы, перерасчета платежей за ЖКУ, ис-
полнения решения суда, предоставления льгот
ветеранам труда области, доплат к пенсии.

ÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ
ÂÑÒÐÅÒÈËÑß Ñ ÐÅÁßÒÀÌÈ ÈÇ ÌÝØÄÎÌÀÂÑÒÐÅÒÈËÑß Ñ ÐÅÁßÒÀÌÈ ÈÇ ÌÝØÄÎÌÀÂÑÒÐÅÒÈËÑß Ñ ÐÅÁßÒÀÌÈ ÈÇ ÌÝØÄÎÌÀÂÑÒÐÅÒÈËÑß Ñ ÐÅÁßÒÀÌÈ ÈÇ ÌÝØÄÎÌÀÂÑÒÐÅÒÈËÑß Ñ ÐÅÁßÒÀÌÈ ÈÇ ÌÝØÄÎÌÀ

12 апреля в офис к омбудсману пришли школь-
ники из муниципальной экспериментальной шко-
лы дополнительного образования молодежи.

Ребята с интересом слушали рассказ и смот-
рели презентацию  Юрия Зельникова о право-
защитной деятельности, задавали  волнующие
их вопросы: об участии подростков в публич-
ных акциях, о самых интересных обращениях
граждан, о законопроекте, направленном на про-
тиводействие попрошайничеству.

В заключение встречи Уполномоченный про-
вел для ребят экскурсию по офису и познакомил
их с работой сотрудников аппарата.

     ÐÀÇÃÎÂÎÐ ÍÀ×ÈÑÒÎÒÓ…ÐÀÇÃÎÂÎÐ ÍÀ×ÈÑÒÎÒÓ…ÐÀÇÃÎÂÎÐ ÍÀ×ÈÑÒÎÒÓ…ÐÀÇÃÎÂÎÐ ÍÀ×ÈÑÒÎÒÓ…ÐÀÇÃÎÂÎÐ ÍÀ×ÈÑÒÎÒÓ…

… состоялся на пресс-конференции, прошед-
шей 13 апреля в офисе калужского Уполномо-
ченного.

Юрий Зельников презентовал журналистам
ежегодный  доклад о соблюдении прав и свобод
человека и гражданина в Калужской области и
о деятельности Уполномоченного по правам
человека в Калужской области в 2016 году.

– В 2016 году к нам поступило 3465 обращений,
около 40% – в электронном виде, – рассказал
Юрий Зельников. – Первое место среди них за-
нимают вопросы предоставления жилья и прива-
тизации, второе – паспортизации и гражданства
РФ, третье – пенсий и социального обеспечения.
Чаще всего права граждан нарушают федераль-
ные органы государственной власти.

ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈËÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈËÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈËÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈËÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈË
ÄÅÏÓÒÀÒÀÌ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÎÃÎÄÅÏÓÒÀÒÀÌ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÎÃÎÄÅÏÓÒÀÒÀÌ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÎÃÎÄÅÏÓÒÀÒÀÌ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÎÃÎÄÅÏÓÒÀÒÀÌ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÎÃÎ
ÑÎÁÐÀÍÈß ÅÆÅÃÎÄÍÛÉ ÄÎÊËÀÄÑÎÁÐÀÍÈß ÅÆÅÃÎÄÍÛÉ ÄÎÊËÀÄÑÎÁÐÀÍÈß ÅÆÅÃÎÄÍÛÉ ÄÎÊËÀÄÑÎÁÐÀÍÈß ÅÆÅÃÎÄÍÛÉ ÄÎÊËÀÄÑÎÁÐÀÍÈß ÅÆÅÃÎÄÍÛÉ ÄÎÊËÀÄ

20 апреля Уполномоченный по правам чело-
века в Калужской области Юрий Зельников при-
нял участие в сессии Законодательного Собра-
ния Калужской области. Калужский омбудсман
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представил депутатам ежегодный доклад о со-
блюдении  прав и свобод человека и граждани-
на в регионе и о деятельности Уполномоченно-
го в 2016 году.

ÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍ ÎÒÂÅÒÈËÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍ ÎÒÂÅÒÈËÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍ ÎÒÂÅÒÈËÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍ ÎÒÂÅÒÈËÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍ ÎÒÂÅÒÈË
ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕ

25 апреля очередной «Час вопросов и отве-
тов» прошел в исправительном учреждении №
5, расположенном в Сухиничах.

В мероприятии помимо сотрудников УФСИН
и администрации учреждения приняли участие
Уполномоченный по правам человека в Калужс-
кой области Юрий Зельников, заместитель обла-
стного прокурора Алексей Козлов и прокурор по
надзору за соблюдением законов в исправитель-
ных учреждениях Михаил Гридунов.

Почти половина вопросов, заданных осуж-
денными, касалась права на условно-досроч-
ное освобождение и замены наказания на бо-
лее мягкое. По окончанию встречи на личный
прием к Уполномоченному обратилось 10 че-
ловек.

ÎÍÊ ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ ÂÛÁÐÀËÀÎÍÊ ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ ÂÛÁÐÀËÀÎÍÊ ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ ÂÛÁÐÀËÀÎÍÊ ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ ÂÛÁÐÀËÀÎÍÊ ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ ÂÛÁÐÀËÀ
ÏÐÅÄÑÅÄÀÒÅËßÏÐÅÄÑÅÄÀÒÅËßÏÐÅÄÑÅÄÀÒÅËßÏÐÅÄÑÅÄÀÒÅËßÏÐÅÄÑÅÄÀÒÅËß

25 апреля в Калуге состоялось первое заседа-
ние Общественной наблюдательной комиссии
Калужской области (ОНК).

Главным вопросом повестки дня стали выбо-
ры председателя ОНК и его заместителя. В ре-
зультате открытого голосования ОНК возглави-
ла президент РОО «Ассоциация средних меди-

цинских и фармацевтических работников Ка-
лужской области» Любовь Александровна Зуе-
ва, и ее заместитель – глава союза Ассоциации
патриотических сил им. Архангела Михаила Ро-
ман Юрьевич Билибин.

На мероприятии присутствовала заместитель
начальника организационно-правового отдела
аппарата Уполномоченного по правам человека
в Калужской области Елена Ильченко.

ÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ
ÏÎÁÛÂÀË Â ÄÎÌÅÏÎÁÛÂÀË Â ÄÎÌÅÏÎÁÛÂÀË Â ÄÎÌÅÏÎÁÛÂÀË Â ÄÎÌÅÏÎÁÛÂÀË Â ÄÎÌÅ-ÈÍÒÅÐÍÀÒÅÈÍÒÅÐÍÀÒÅÈÍÒÅÐÍÀÒÅÈÍÒÅÐÍÀÒÅÈÍÒÅÐÍÀÒÅ

ÄËß ÏÐÅÑÒÀÐÅËÛÕÄËß ÏÐÅÑÒÀÐÅËÛÕÄËß ÏÐÅÑÒÀÐÅËÛÕÄËß ÏÐÅÑÒÀÐÅËÛÕÄËß ÏÐÅÑÒÀÐÅËÛÕ

27 апреля Уполномоченный по правам чело-
века в Калужской области посетил ГБУКО «Ка-
лужский дом-интернат для престарелых и инва-
лидов», где провел прием граждан совместно с
представителями администрации учреждения
и медицинскими работниками.
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ÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅ ÃÐÀÆÄÀÍ:
ÎÏÛÒ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ ×ÅËÎÂÅÊÀ

Â ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÅ

Александр Шишлов
Уполномоченный по правам человека

в Санкт#Петербурге

«Принцип персональной ответст-
венности за свои права и свободы –
основа благополучия как отдельного
гражданина, так и общества в целом».

Александр Шишлов

В соответствии с федеральным и региональ-
ным законодательством, регулирующим дея-
тельность уполномоченных по правам человека
(омбудсменов) правовое просвещение и инфор-
мирование о формах и методах реализации прав
и свобод человека и гражданина – важнейшие
задачи независимых государственных правоза-
щитников.

Главным средством правового просвещения
и информирования уполномоченного по пра-
вам человека является его ежегодный доклад.
Это основной документ о ситуации с соблюде-
нием прав и свобод человека, в котором отра-
жены наиболее актуальные правозащитные

вопросы, содержится информация о деятельно-
сти омбудсмена и его аппарата, приводятся ре-
комендации, направленные на совершенствова-
ние нормативной базы и правоприменительной
практики в целях защиты прав человека.

Ситуацию с  соблюдением прав человека в
Санкт-Петербурге характеризуют не только об-
ращения, поступающие к омбудсмену Александ-
ру Шишлову, но и множество иных показателей,
которые широко используются при подготовке
ежегодных докладов: результаты выездных про-
верок, статистические данные, экспертные зак-
лючения, материалы государственных органов,
некоммерческих организаций и средств массо-
вой информации. Доклад представляется в За-
конодательном Собрании Санкт-Петербурга,
публикуется и размещается в сети Интернет. Для
учета рекомендаций уполномоченного доклад
направляется в государственные органы, в обя-
занности которых входит осуществление мер по
обеспечению и защите прав и свобод человека.

Омбудсмен и сотрудники его аппарата ежед-
невно занимаются правовым информировани-
ем, отвечая на обращения заявителей и консуль-
тируя граждан в ходе личного приема. Одним
из основных инструментов правового информи-
рования граждан является официальный сайт
уполномоченного – ombudsmanspb.ru, на кото-
ром размещена актуальная информация о дея-
тельности института государственной правоза-
щиты в Санкт-Петербурге и содержатся сведе-
ния о различных сферах правового регулирова-
ния. С помощью сайта граждане могут подать
заявление, записаться на прием, получить кон-
сультацию по интересующей правозащитной
тематике.

Пятилетний опыт работы в должности петер-
бургского омбудсмена Александра Шишлова
показывает, что значительная часть поступаю-
щих к нему обращений о правовой помощи выз-
вана не только незнанием людьми собственных
прав, способов их реализации и защиты, но и
отсутствием или недоступностью необходимой
для граждан информации о деятельности орга-
нов государственной власти и местного самоуп-
равления, в обязанности которых входит осуще-
ствление мер по обеспечению, восстановлению
и защите прав и свобод человека.

В последние годы в Российской Федерации
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принят ряд нормативных правовых актов , направ-
ленных на развитие информационной открытос-
ти государственных органов. Однако анализ пе-
тербургского омбудсмена показывает, что недо-
ступность социально значимой информации не-
редко становится причиной нарушения прав че-
ловека, реализация и защита которых невозмож-
на без получения соответствующих сведений.

В получении информации о деятельности
органов государственной власти, направленной
на обеспечение прав и свобод человека, в пер-
вую очередь заинтересованы граждане, которые
готовы самостоятельно отстаивать свои закон-
ные интересы. Активность в защите своих прав
и законных интересов – та мировоззренческая
установка, которую приветствует и всячески
поддерживает петербургский омбудсмен. Прин-
цип персональной ответственности за свои пра-
ва и свободы – основа благополучия как отдель-
ного гражданина, так и общества в целом. Это
не освобождает государственные органы от обя-
занности обеспечивать права и свободы чело-
века, однако помогает их успешно реализовы-
вать, когда сами граждане вооружены правовы-
ми знаниями. Задача омбудсмена в данном слу-
чае – максимально содействовать гражданину в
выборе средств и способов реализации его прав
и законных интересов.

Именно в этом направлении развивается вза-
имодействие института уполномоченного и цен-
тров правовой и социально значимой информа-
ции, созданных при петербургских библиотеках
(в частности, с Центром деловой и социально-
правовой информации ЦГПБ им. В.В. Маяковс-
кого).

Формы такого партнерства – тематические
лекции и юридические консультации, органи-
зация и проведение на площадках библиотек
семинаров и выставок, подбор специализиро-
ванной  литературы по актуальным вопросам
правозащиты.

Прием граждан юристами аппарата
петербургского омбудсмена на информационно#
консультационной выставке «Ваше имущество

и ваши права». 26.04.2017

Петербургский омбудсмен и сотрудники его
аппарата принимают активное участие в про-
светительской деятельности в сфере обеспече-
ния и защиты прав и свобод человека и гражда-
нина, ведущейся в Санкт-Петербурге, а также
организуют тематические конференции и круг-
лые столы.

Развитие правовой грамотности и правосоз-
нания граждан невозможно без правового обра-
зования, поэтому особое место в работе уполно-
моченного занимает сотрудничество с предста-
вителями научно-педагогического и студенчес-
кого сообществ Санкт-Петербурга.

Большой опыт в сфере правового образова-
ния накоплен уполномоченным с Российским
государственным педагогическим университе-
том им. А.И. Герцена – совместно разработан
пилотный обучающий модуль «Деятельность
уполномоченного по правам человека» для учеб-
ной программы магистратуры юридического
факультета.

Ключевым проектом омбудсмена по разви-
тию у петербургских студентов интереса к изу-
чению актуальных вопросов правозащиты явля-
ется проведение ежегодного конкурса студенчес-
ких работ «Права человека», торжественная це-
ремония награждения победителей которого
проходит в рамках общегородских мероприя-
тий, приуроченных к Международному дню прав
человека (10 декабря).

Выступление советника уполномоченного
по правам человека в Санкт#Петербурге Николая

Васильева на межрегиональном круглом столе
«Библиотека XXI века и социально значимая

информация: вчера, сегодня, завтра».
Центральная городская публичная библиотека

им. В.В. Маяковского. 16.11.2016
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Церемония награждения победителей конкурса
студенческих работ «Права человека».

Государственный музей политической истории
России. 09.12.2016

Омбудсмен проводит конкурс при поддерж-
ке Комитетов по науке и высшей школе и по воп-
росам законности, правопорядка и безопаснос-
ти Санкт-Петербурга. Партнерами конкурса яв-
ляются представительства в Российской Феде-
рации Управления Верховного комиссара ООН
по делам беженцев, Бюро Международной орга-
низации по миграции в Москве и петербургс-
кие правозащитные НКО.

Интерес к конкурсу возрастает с каждым го-
дом. К участию в нем за пять лет удалось  при-
влечь все ведущие вузы Санкт-Петербурга. Еже-
годно повышается и качество представленных
на конкурс научных и творческих работ.

Сопредседатели конкурсной комиссии Александр
Шишлов и режиссер Александр Сокуров

поздравляют дипломанта конкурса в номинации
«Видеоролик» Оксану Борисову

Одним из творческих проектов уполномочен-
ного в сфере правового просвещения является
совместная работа с художником-карикатурис-
том Вячеславом Шиловым над сатирическим
проектом «Правозащитный календарь» . Пятый
выпуск серии – календарь на 2017 год посвящен
событиям всемирной истории, повлиявшим на
развитие права и правосознания.

Продолжается взаимодействие уполномо-
ченного с Союзом журналистов Санкт-Петер-
бурга и Ленинградской области в сфере поддер-
жки талантливых авторов. С 2014 года на еже-
годном профессиональном конкурсе журналис-
тов «Золотое перо» уполномоченный вручает
свой специальный приз «За лучшее освещение
проблем защиты прав и свобод человека».

Иллюстрация просветительского календаря
«Права человека» на 2017 год:

«27 февраля 1781 года Екатерина II издала указ
о создании в Санкт#Петербурге первых «народных

училищ» – говоря современным языком,
общеобразовательных школ».
Художник Вячеслав Шилов

Правовое просвещение населения невозмож-
но без всестороннего освещения проблем соблю-
дения прав и свобод человека в средствах массо-
вой информации. В публикациях СМИ, в выступ-
лениях Александра Шишлова и его представите-
лей на телеканалах и радиостанциях, в печатных
изданиях Санкт-Петербурга регулярно поднима-
ются вопросы реализации прав граждан на управ-
ление делами государства, на объединение, на
доступ к культурным ценностям, на защиту от дис-
криминации, на социальную защиту и др.

Тревожным сигналом является сужение элект-
ронных и печатных изданий Санкт-Петербурга,
освещающих социально значимые вопросы, об-
щедоступных радиостанций  и телевизионных
каналов, осуществляющих городское информаци-
онно-аналитическое и общественно-политичес-
кое вещание и предоставляющих площадку для
дискуссии. Наличие профессиональных СМИ,
способных адекватно воспринимать и трансли-
ровать запросы общества, не только дает возмож-
ность гражданам быть услышанными, но и стиму-
лирует государственные органы к диалогу. А од-
ним из необходимых условий для этого является
повышение уровня правовой культуры.

Îïûò ðåãèîíîâ
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– Каким должен быть размер минималь=
ной заработной платы в Калужской об=
ласти?

– В соответствии со статьей 133.1 Трудового
кодекса РФ в субъекте РФ региональным согла-
шением может устанавливаться размер мини-
мальной заработной платы, не распространяю-
щийся на финансируемые из федерального бюд-
жета организации, который не может быть ниже
минимального размера оплаты труда, установ-
ленного федеральным законодательством (в на-
стоящее время – 7800 руб.).

03 марта 2017 года между Территориальным
Союзом организаций профсоюзов «Калужский
областной совет профсоюзов», областными
объединениями работодателей и Правитель-
ством Калужской области на 2017-2019 годы зак-
лючено трехстороннее соглашение, которым ус-
тановлены общие принципы регулирования со-
циально-трудовых отношений и связанных с
ними экономических отношений на террито-
рии Калужской области. В трехстороннем со-
глашении, в частности, урегулирован вопрос
минимального размера оплаты труда в Калужс-
кой области. Соглашение предусматривает, что
минимальный размер заработной платы должен
быть не ниже величины прожиточного мини-
мума, установленной в Калужской области для
трудоспособного населения.

В соответствии с Постановлением Прави=
тельства Калужской области от 28.04.2017 №
240 величина прожиточного минимума по Ка=
лужской области для трудоспособного насе=
ления составляет 10 387 руб.

Âîïðîñ-îòâåò



– Мы – семья переселенцев из Луганской
области, в 2016 году получили статус пересе=
ленцев в Калужской области. Подскажите,
пожалуйста, можем ли мы претендовать на
земельный участок в рамках госпрограммы
переселенцев?

– В Калужской области действует Закон «О
случаях бесплатного предоставления земельных
участков» от 22 декабря 2004 г. № 3-ОЗ. Положе-
ния данного закона закрепляют три случая бес-

платного предоставления в собственность зе-
мельного участка:

1. на этом участке расположен жилой дом
(жилые дома), принадлежащий (принадлежа-
щие) собственнику жилого дома, введенный (вве-
денные) в эксплуатацию до вступления в силу
Земельного кодекса РФ от 25 октября 2001 г., а
права на земельный участок не были надлежа-
щим образом оформлены, если ранее граждани-
ну бесплатно земельные участки, находящиеся
в государственной или муниципальной соб-
ственности, не предоставлялись, и отсутствует
иной способ получения этого земельного учас-
тка в собственность бесплатно в соответствие
с законодательством;

2. если на арендуемом гражданином участке,
предназначенном для индивидуального жилищ-
ного строительства, расположен находящийся
в собственности гражданина жилой дом, введен-
ный в эксплуатацию, и государственная регист-
рация права собственности проведена на него
в установленном действующим законодатель-
ством порядке после вступления в силу Земель-
ного кодекса РФ от 25 октября 2001 г., и данный
гражданин относится к гражданину, нуждающе-
муся в улучшении жилищных условий, молодым
семьям, инвалидам, при условии, что ранее
гражданину бесплатно земельные участки, на-
ходящиеся в государственной или муниципаль-
ной собственности, для целей предполагающих
строительство жилого дома, не предоставля-
лись;

3. этот земельный участок предоставлен в
аренду для индивидуального жилищного строи-
тельства, ведения личного подсобного хозяй-
ства в границах населенных пунктов (приусадеб-
ный земельный участок) гражданину, имеюще-
му трех и более детей, семья которого отвечает
требованиям ст.1 Закона Калужской области «О
статусе  многодетной семьи в Калужской облас-
ти и мерах ее социальной поддержки», при ус-
ловии, что ранее такому гражданину, а также его
супруге (супругу) и детям в собственность бес-
платно земельные участки, находящиеся  в госу-
дарственной или муниципальной собственнос-
ти, для указанных целей не предоставлялись.

К сожалению, правовых норм, предусматри-
вающих бесплатное предоставление земельных
участков соотечественникам, в настоящее вре-
мя не имеется.


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ÆÈÇÍÅÍÍÎ ÂÀÆÍÛÕ ÏÐÎÁËÅÌ

Татьяна Матюшина
Доверенное лицо Уполномоченного по правам

человека в Калужской области
 в Кировском районе

Наша современная  действительность тако-
ва, что без знания законов и правовых аспектов
невозможно комфортно жить и трудиться. До-
веренное лицо Уполномоченного по правам че-
ловека помогает разобраться в трудной ситуа-
ции людям, столкнувшимся с незнанием, несоб-
людением или неисполнением законов как са-
мим человеком, так и его окружением или об-
ществом. Задача доверенного лица – не только
предоставить необходимую информацию, по-
мочь связаться с профессиональными юриста-
ми аппарата Уполномоченного по правам чело-
века, но порой быть и тонким психологом, тер-
пеливым слушателем, той самой «жилеткой», в
которую можно поплакаться. Со своими беда-
ми и печалями обращаются люди различных

слоев населения, возрастных категорий и соци-
ального статуса. Каждого посетителя хочется
успокоить, погасить негативные эмоции, пре-
доставить наиболее комфортные условия для
беседы. Незаменимым помощником в этом не-
простом деле стал Центр правовой информации
с правовой базой «КонсультантПлюс» и его за-
ведующая Ольга Шлюхтина. Она умеет создать
доверительную атмосферу для общения, сопри-
частности к положительному решению назрев-
шей проблемы, предоставив необходимые зако-
ны или информацию. Вопросы, требующие вме-
шательства и юридически грамотного решения,
бывают самыми разными: это и использование
материнского капитала, оплата коммунальных
услуг, льготы работникам села, правильность
оплаты больничных листов и расчета в связи с
увольнением (проблема частных предпринима-
телей), земельные отношения, наследование
жилья и другие.

Нередко судебные тяжбы, длящиеся годами,
заканчиваются благополучным исходом для за-
явителя, и тогда они с радостью приходят к нам,
говоря слова благодарности за оказанную по-
мощь. Порой обращение к доверенному лицу
Уполномоченного по правам человека – лишь
первая ступень на пути к дальнейшему дей-
ствию, побуждающая не сдаваться в запутанной
жизненной ситуации. Так человек (соблюдая
конфиденциальность, не называем его имени),
не по своей воле ставший должником по много-
численным кредитам, потерявший веру в себя
и закон, начал общаться, с доверием рассказал
о своих бедах, а позднее стал посетителем «Дня
юридической помощи». С большой радостью
он позвонил и рассказал о своих надеждах, пла-
нах и найденном выходе из тупиковой ситуа-
ции. Его слова «наконец-то хочется жить!» ста-
ли отправной точкой в дальнейших юридичес-
ких шагах и действиях. Очень сложно общать-
ся с людьми преклонного возраста, несущих на
себе груз непосильной оплаты за жилье и ком-
мунальные услуги, разочаровавшихся в справед-
ливости и возможной  помощи. Но, получив
грамотно подобранный законодательный мате-
риал, юридическую консультацию, они неред-
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ко добиваются положительного решения воп-
роса обращением в нужные инстанции. Радуют
обращения граждан, встающих на защиту инте-
ресов своих престарелых родителей – будь то
земельные споры с соседями или оплата жилья
во время отсутствия в нем проживающих (ког-
да родители находятся на лечении или времен-
но пребывают у своих детей). Огорчают ситуа-
ции, когда родные и близкие люди разучились
слышать друг друга, договариваться и мирно ре-
шать родственные проблемы. Уповая на закон,
отодвигают в сторону порядочность, сострада-
ние к ближнему и духовность. Но и в этом слу-
чае основой общения с посетителями остают-
ся юридические аспекты и независимость в
оценке ситуации.

Стали традиционными для жителей Кировс-
кого района «Дни правового просвещения на-
селения». Ежегодно их проводит заведующий
юридическим отделом аппарата Уполномочен-
ного по правам человека в Калужской области
Виктор Никифоров, заслуженный юрист Калуж-
ской области. На приеме с ним работают сту-
денты высших юридических заведений, получая
свой первый опыт и оттачивая профессиональ-
ное мастерство. Опыт проведения подобных
мероприятий, проводимых не только в Кирове,
но и в сельских поселениях, показал: такая по-
мощь крайне необходима для людей различных
слоев населения и уровня образованности. По-
рой присутствие юриста высокого уровня дает
посетителям уверенность в правильности при-
нятых решений, либо показывает и другие  пути
разрешения проблем.

Наиболее впечатляющим был соцпроект
«День бесплатной правовой помощи» проведен-
ный в Кирове в октябре 2016 года. Ранее, приня-
тое решение – провести прием граждан под от-
крытым небом, было омрачено погодными ус-
ловиями, когда ливень и ветер не позволили
находиться на улице.  Свою помощь и сотрудни-
чество предложил директор физкультурно-оздо-
ровительного комплекса «Лидер» Николай Мар-
шев. За считанные минуты  был установлен рек-
ламный баннер, предоставлено помещения для
юридических консультаций и оборудованы ме-
ста для ожидания посетителей в фойе ФОКа.
За день юристами аппарата Уполномоченного
по правам человека в Калужской области Вик-
тором Никифоровым и Владимиром Набирки-

ным было принято более 40 посетителей, кото-
рые,  несмотря на плохую погоду,  приехали из
разных концов Кировского района.  А в «тетра-
ди отзывов» появились новые записи о необхо-
димости проведения таких выездных приемов
и слова благодарности за оказанную юридичес-
кую помощь.

Также в здании Кировской районной адми-
нистрации был проведен прием граждан Упол-
номоченным по правам человека в Калужской
области Юрием Зельниковым, на встречу с ко-
торым записались более 20 человек. Среди по-
сетителей были и наши подопечные, ранее при-
ходившие со своими проблемами к доверенно-
му лицу Уполномоченного. Они остались доволь-
ны общением с Уполномоченным, получив нуж-
ную информацию для дальнейших действий в
правовом поле.

Информация о работе, а также рекламные
объявления о предстоящих «Днях бесплатной
правовой помощи» и др. мероприятиях нео-
днократно размещалась на официальном сай-
те Кировской районной администрации и в
районной газете «Знамя труда», в учреждени-
ях раздавались памятки-листовки о днях при-
емов с необходимой информацией для посе-
тителей.

Хочется надеяться, что в дальнейшем право-
вое просвещение наших граждан продолжится
при тесном сотрудничестве со всеми структу-
рами аппарата Уполномоченного по правам че-
ловека, районной администрацией, организа-
циями и учреждениями района при активнос-
ти наших кировчан, желающих получать юри-
дические знания для решения жизненно важных
проблем.
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Уполномоченный вправе оказать помощь в
следующих случаях:

1)   права гражданина нарушены территори-
альными органами федеральных органов испол-
нительной власти, организациями федерально-
го подчинения, органами государственной вла-
сти, органами местного самоуправления Калуж-
ской области, лицами занимающими государ-
ственные должности Калужской области;

2) при этом действия или решения указан-
ных выше органов, организаций и должностных
лиц противоречат действующему законодатель-
ству;

3) с момента нарушения прав гражданина
прошло не более 1 года;

4)  гражданин предварительно самостоятель-
но обращался в орган власти, в организацию,
где было допущено нарушение его прав. Полу-
чил письменный ответ, который его не удовлет-
ворил.

Уполномоченный не рассматривает жалобы
на действия коммерческих структур, предприя-
тий, граждан.

Обратиться к Уполномоченному можно:
–  письменно;

Уполномоченному по правам человека в Калужской области
Зельникову Юрию Ивановичу

248000, г. Калуга, пер. Старичков, д. 2а, к.204
от (ФИО полностью),

проживающего по адресу: (полный адрес для переписки)
Контактный телефон

Жалоба

Примерное содержание жалобы:
1. Какие именно ваши права нарушены.
2. Какой орган власти (полное наименование) или должностное лицо (желательно, ФИО) до-
пустили нарушение ваших прав.
3. Какие решения или действия (бездействие) властей привели к нарушению ваших прав (ука-
зать – когда совершены действия и приняты данные решения).
4. Что и когда вы сделали для защиты и восстановления ваших прав (обратились письменно, в
том числе в вышестоящий орган).
5. Какие ответные действия последовали со стороны органов власти.
6. Четко сформулируйте, каких результатов (чего именно?) вы хотите добиться для восстанов-
ления ваших прав и какой конкретно помощи ждете от Уполномоченного.
7. Укажите, согласны ли вы с обнародованием сведений по вашему делу.

                                                                                                                                       Дата
                                                                                                  Личная подпись заявителя

Приложения: необходимые документы по жалобе

ÏÐÈÌÅÐÍÀß ÔÎÐÌÀ ÏÈÑÜÌÅÍÍÎÉ ÆÀËÎÁÛ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÌÓ

ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈß ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÏÎ ÏÐÀÂÀÌ ×ÅËÎÂÅÊÀ
Â ÊÀËÓÆÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ È ÊÀÊ Ê ÍÅÌÓ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß

–  устно на личном приеме у него или у со=
трудников его аппарата;

– по электронной почте;
– через сайт www.ombudsman.kaluga.ru
– по телефону: 500=100.
Уполномоченный по правам человека в Ка-

лужской области Юрий Иванович Зельников
ведет личный прием граждан по понедельни=
кам с 14 до 17 часов по предварительной за=
писи по телефонам: (4842) 500=100, 56=59=49
(факс).

Прием граждан ежедневно ведут сотрудники
аппарата Уполномоченного по правам человека в
Калужской области без предварительной записи.
С понедельника по четверг с 8.00 до 17.00, в пят=
ницу с 8.00 до 16.00, перерыв с 13.00 до 14.00.

На прием к Уполномоченному необходимо
принести паспорт (в здании пропускная систе-
ма), а также все имеющиеся документы по ва-
шему делу.

Координаты Уполномоченного по правам
человека в Калужской области Юрия Иванови-
ча Зельникова: г. Калуга, пер. Старичков, д. 2а,
к. 204.

Электронная почта:
ombudsman@adm.kaluga.ru
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