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Дмитрий Разумовский
Министр развития информационного общества

Калужской области

Благополучие граждан во многом зависит
от наличия ресурсов для полноценной жизни.
Существенная часть наших потребностей
обусловлена необходимостью получения раз*
ного рода документов. С новым веком сменил*
ся и темп жизни человека, возросли требова*
ния к скорости получения документов. Поэто*
му  одной из основных задач  в сфере государ*
ственного и муниципального управления   яв*
ляется повышение качества и доступности
услуг. Здесь необходимо сказать о приоритет*
ных направлениях работы министерства раз*
вития информационного общества Калужс*
кой области, одним из которых как раз явля*
ется совершенствование системы управления
предоставления государственных и муници*
пальных услуг по принципу «одного окна».

Речь идет о многофункциональных центрах
(МФЦ), в современности – офисах и центрах
«Мои Документы», созданных в единой сти*
листике и объединенных  идеей – «На все слу*
чаи жизни». Их работа нацелена на оказание
услуг гражданам в максимально комфортных
условиях, с должным сервисом и индивидуаль*
ным подходом к каждому заявителю.

Первый МФЦ в Калужской области был со*
здан в г. Малоярославце в 2008 году. С 2013
года министерством развития информацион*
ного общества Калужской области совместно
с ГБУ КО «МФЦ Калужской области» прово*
дится основательная  работа по созданию
филиальной сети МФЦ. В октябре 2014 года
состоялось открытие первого МФЦ в городе
Калуге с новым именем «Центр государствен*
ных и муниципальных услуг «Мои Докумен*
ты», созданного в рамках реализации проек*
та Минэкономразвития России по внедрению
единого фирменного стиля МФЦ в Российс*
кой Федерации. В марте 2015 года приступил
к работе бизнес*МФЦ на базе отделения ОАО
«Сбербанк России», осуществляющий прием
документов у юридических лиц и индивиду*
альных предпринимателей в рамках поддерж*
ки субъектов малого бизнеса.

В настоящее время в нашем регионе функ*
ционируют 26 филиалов МФЦ и 48 террито*
риально*обособленных структурных подразде*
лений. На основании заключенных соглашений
о взаимодействии, МФЦ плотно сотрудничают
с федеральными органами исполнительной вла*
сти, органами государственных внебюджетных
фондов, органами исполнительной власти и
органами местного самоуправления Калужской
области, предоставляющими государственные
и муниципальные услуги. Сегодня в большин*
стве филиалов МФЦ предоставляется 57 услуг,
из которых 35 – государственные услуги феде*
ральных органов исполнительной власти, 22 –
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государственные услуги, предоставляемые орга*
нами местного самоуправления по переданным
им государственным полномочиям: услуги соци*
ального блока. В филиале МФЦ по Малоярос*
лавецкому району предоставляется 98 услуг, в
том числе 40 – государственных услуг федераль*
ных органов исполнительной власти, 30 госу*
дарственных услуг, предоставляемых органами
местного самоуправления по переданным им го*
сударственным полномочиям (услуги социаль*
ного блока, сферы ЗАГС и др.), а также 28 муни*
ципальных.

Наиболее востребованными являются услу*
ги Росреестра, Кадастровой палаты, Пенсион*
ного фонда, Федеральной миграционной служ*
бы, а также государственные услуги в сфере со*
циальной защиты населения. Роль региональ*
ного профильного министерства в процессе
оказания услуг в электронном виде – обеспече*
ние условия максимального комфорта для зая*
вителей при отсутствии очередей и высоком
качестве оказываемых услуг.

Дополнительно в МФЦ предоставляются ус*
луги по подготовке справок о наличии/отсут*
ствии собственности объектов капитального
строительства, информационная услуга по под*
держке субъектов малого и среднего предпри*
нимательства, регистрация пользователей на
Едином портале государственных услуг, в том
числе с использованием Единой системы иден*
тификации и аутентификации.

В ближайшее время в сфере предоставле*
ния государственных услуг планируется завер*
шить работу по  созданию филиальной сети
центров «Мои документы» в муниципальных
образованиях Калужской области, а также
перевести наиболее востребованные услуги в
электронный вид, создав возможность удалён*
но обращаться за ними с использованием ин*
формационно*телекоммуникационных техно*
логий.

В Калужской области завершена работа  по
переводу в электронный вид 58 государственных
и муниципальных услуг. По состоянию на 01

июня 2015 года на Едином портале государствен*
ных и муниципальных услуг зарегистрировано
более 200 тыс. граждан, проживающих на тер*
ритории Калужской области, что составляет
20,1% от населения Калужской области.

За период с января по июль 2015 года зафик*
сировано более 100 000 обращений за услугами
в электронном виде.

Наиболее востребованными являются ус*
луги по записи на прием к врачу – 97 604 обра*
щений и запись в детский сад – 5053 обраще*
ний.

По данным Росстата в 2014 году 34% насе*
ления Калужской области получали государ*
ственные и муниципальные услуг в электрон*
ном виде.

Такие способы взаимодействия с государ*
ственными структурами значительно упрощают
процесс получения государственных услуг. К
примеру, уже сегодня с Единого портала госу*
дарственных услуг можно записать ребенка в
детский сад, получить информацию о штрафах
ГИБДД, оформить материальную помощь, об*
ратиться за социальными пособиями и осуще*
ствить множество других необходимых дей*
ствий с рабочего места или из дома, круглосу*
точно, без очередей, лишних бумаг и лишних
хлопот.

В число проектов,  направленных на улучше*
ние качества жизни граждан региона, на при*
влечение туристов в регион, на развитие куль*
туры, входит проект  развития цифровой инф*
раструктуры.

В настоящее время доступ к высокоскорост*
ной корпоративной информационно*коммуни*
кационной сети и сети Интернет органам мес*
тного самоуправления и учреждениям бюджет*
ной сферы Калужской области предоставлен
1347 объектам в 443 населенных пунктах. Под*
ключено 336 школ, 385 медицинских организа*
ций, 407 библиотек, 219 администраций муни*
ципальных районов, городских и сельских по*
селений Калужской области.

В 2016*2018 гг. завершения первого этапа про*
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екта планируется запустить второй этап – это
подключение около 250 объектов администра*
ций, медицинских учреждений, библиотек.
Кроме того, планируется дополнить список уч*
реждений социальной сферы проекта такими
объектами как детские сады, учреждения сред*
него профессионального образования, учреж*
дения культуры клубного типа.

Реализация проекта предоставляет возмож*
ность подключения к сети Интернет жителей
сельских населённых пунктов. В настоящее вре*
мя подключено 3430 сельских абонента и 20
крупных предприятий агропромышленного ком*
плекса.

В настоящее время в Калужской области ре*
ализуется проект «Мобильный гид», предусмат*
ривающего размещение на объектах культурно*
го, духовного, исторического наследия табли*
чек с QR*кодами, что позволяет жителям и гос*
тям Калужской области оперативно получать
подробную информацию об указанных объек*
тах. В 2014 году оснащено 10 объектов, располо*
женных в г. Калуге. Путем голосования граждан
на портале органов власти Калужской области
в декабре 2014 года сформирован  список из 25*
ти объектов культурного наследия, расположен*
ных в городе Калуге и Калужской области, где в
течение текущего года идет размещение табли*
чек с QR*кодами. Далее планируется оснащать
табличками около 50*ти объектов в год.

31 марта в кинотеатре «Центральный» состо*
ялся премьерный показ спектакля МХТ им. А.П.
Чехова «№ 13D» в режиме online*трансляции
через сеть Интернет в рамках проекта «Теат*
ральная провинция». Развитием проекта пред*
полагается увеличение мест online*трансляций
спектаклей на территории Калужской области
на 12 точек.

В настоящее время в Калужской области ре*
ализована возможность экстренного вызова
оперативных служб через единый номер 112 в
городе Калуге и 10 районах области, что охва*
тывает более 70% населения региона. До конца
2015 года планируется проведение государствен*

Òåìà íîìåðà

ных испытаний системы на территории всей
области и принятие в промышленную эксплуа*
тацию. Оборудование и телекоммуникацион*
ные элементы системы 112 войдут составной
частью в региональный сегмент общегосудар*
ственного комплекса «Безопасный город».

Органами исполнительной власти Калуж*
ской области уделяется большое внимание за*
щите персональных данных обращающихся к
ним граждан. Требования по защите персо*
нальных данных установлены Федеральным
законом «О персональных данных» и приня*
тыми в соответствии с ним нормативными
правовыми актами.

В Калужской области созданы и функцио*
нируют региональная система межведом*
ственного электронного взаимодействия об*
ласти, информационные системы управления
ЗАГС Калужской области, министерства тру*
да и социальной защиты Калужской области,
министерства здравоохранения Калужской
области и автоматизированная информаци*
онная система многофункциональных цент*
ров Калужской области. Во всех этих инфор*
мационных системах содержатся персональ*
ные данные граждан.

Для защиты персональных данных органами
исполнительной власти области приобретают*
ся и устанавливаются на компьютеры средства
защиты информации, проводится инструктаж
и контроль работников, осуществляющих обра*
ботку персональных данных, аттестация инфор*
мационных систем. Постоянно проводятся про*
верки и федеральные органы, уполномоченные
в сфере защиты персональных данных.

В настоящее время дополнительное внима*
ние уделяется защите государственных инфор*
мационных систем Калужской области.  Даже
если в государственной информационной сис*
теме не производится обработка персональных
данных, но такая система востребована жите*
лями области, то должна быть обеспечена её це*
лостность, доступность и устойчивость от «ха*
керских» атак.
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Юрий Кузенков
Руководитель Управления Федеральной службы

по надзору в сфере связи, информационных
технологий и массовых коммуникаций

по Калужской области

Управление Роскомнадзора по Калужской
области является территориальным органом
Федеральной службы по надзору в сфере связи,
информационных технологий и массовых ком*
муникаций и осуществляет на подведомствен*
ной территории государственный контроль и
надзор за соблюдением законодательства Рос*
сийской Федерации в сфере средств массовой
информации и массовых коммуникаций, теле*
визионного вещания и радиовещания, в сфере
связи, за соответствием обработки персональ*

ных данных требованиям законодательства Рос*
сийской Федерации в области персональных
данных, за соблюдением требований законода*
тельства Российской Федерации в сфере защи*
ты детей от информации, причиняющей вред
их здоровью и (или) развитию, к производству
и выпуску средств массовой информации, ве*
щанию телеканалов, радиоканалов, телепрог*
рамм и радиопрограмм, а также к распростра*
нению информации посредством информаци*
онно*телекоммуникационных сетей (в том чис*
ле информационно*телекоммуникационной
сети Интернет) и сетей подвижной радиотеле*
фонной связи, а также осуществляет иные пол*
номочия, установленные Положением о Рос*
комнадзоре.

Управление Роскомнадзора осуществляет
возложенные полномочия путем проведения
плановых и внеплановых мероприятий по кон*
тролю (надзору), в том числе мероприятий без
взаимодействия с проверяемыми лицами (сис*
тематические наблюдения, мониторинг), рас*
смотрения обращений граждан по вопросам,
входящим в компетенцию, осуществления реги*
страционных действий и ведения реестров
(средств массовой информации; радиоэлект*
ронных средств и высокочастотных устройств
гражданского назначения, разрешенных для
ввоза на территорию Российской Федерации;
операторов, осуществляющих обработку персо*
нальных данных).

Основное число обращений граждан, по*
ступающих в Управление, связано с наруше*
ниями законодательства в сфере связи (жало*
бы на деятельность операторов мобильной
связи,  услуги почтовой пересылки, услуги
предоставления доступа в Интернет и телера*
диовещания  др.) и законодательства Россий*
ской Федерации в сфере защиты персональ*
ных данных граждан.

В 2014*2015 годах увеличилось количество

�����	�������
� ����	������� ������ –
���	�� ���
�� ���
 �������
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обращений граждан с жалобами  на возможные

факты нарушений положений Федерального

закона от 27.07.2006 № 152*ФЗ «О персональных

данных» при передаче банками, кредитными

организациями сведений о клиентах (должни*

ках) коллекторским агентствам. Большое коли*

чество обращений в указанной сфере поступа*

ет, прежде всего, от лиц, не являющимися кли*

ентами банка, на номера телефонов которых

осуществляются звонки с целью информирова*

ния третьих лиц (должников) об имеющейся

задолженности. В случаях поступления обраще*

ний от лиц, которые являются клиентами кре*

дитных организаций (должниками),  после по*

лучения необходимой для рассмотрения обра*

щения информации Управлением осуществля*

ется проверка соблюдения требований Феде*

рального закона от 27.07.2006 № 152*ФЗ «О пер*

сональных данных» при обработке персональ*

ных данных клиента и законности передачи та*

ких данных третьим лицам (коллекторским аген*

тствам). При выявлении нарушений законода*

тельства материалы обращений направляются

в органы прокуратуры для рассмотрения вопро*

са о возбуждении дела об административном

правонарушении за нарушение порядка об*      ра*

ботки персональных данных (ст. 13.11         КоАП

РФ).

Наибольшую угрозу защите прав граждан в

сфере компетенции Управления Роскомнадзо*

ра по Калужской области  представляет собой

распространение персональных данных, в том

числе с использованием сети Интернет. При

этом часто в деятельности Управления прихо*

дится сталкиваться со случаями, когда  изна*

чально персональные данные размещаются в

сети Интернет непосредственно субъектом пер*

сональных данных, а дальнейшее распростра*

нение их по сети выходит из под контроля та*

кого субъекта. Персональные данные могут

быть скопированы, трансформированы и далее

распространены.

Сообщая сведения о себе (фамилию, имя,

отчество, контактную информацию, иные све*

дения), пользователь информационно*телеком*

муникационной сети Интернет предоставляет

свои персональные данные. А размещая такие

сведения  в социальных сетях, на форумах и сай*

тах пользователь сети Интернет (субъект пер*

сональных данных) делает свои персональные

данные общедоступными, что влечет отсут*

ствие необходимости получения согласия

субъекта на осуществление обработки его пер*

сональных данных. Всегда нужно помнить, что

злоумышленники, имея свободный доступ к ин*

формации, относящейся к персональным дан*

ным, могут воспользоваться ситуацией и совер*

шить неправомерные посягательства на част*

ную жизнь человека, его права,  личную и се*

мейную тайну.

Обработка персональных данных, сделан*

ных субъектом персональных данных общедо*

ступными, не влечет для лица, осуществляю*

щего действия (операции) или совокупность

действий с такими  данными – оператора пер*

сональных данных,  необходимости подачи в

уполномоченный орган по защите прав

субъектов персональных данных (Роскомнад*

зор и его территориальные органы) уведом*

ления об обработке персональных данных и

включения в реестр операторов персональ*

ных данных.

С целью пресечения нарушений конфиден*

циальности персональных Управлением прово*

дятся мероприятия систематического наблюде*

ния в сети «Интернет», по результатам которых

в адреса операторов персональных данных на*

правляются требования об устранении выявлен*

ных нарушений.

Особое внимание уделяется интернет*ре*

сурсам операторов, обрабатывающих персо*

нальные данные детей. В ходе мероприятий

систематического наблюдения в сети Интер*

нет выявляются факты распространения пер*

сональных данных детей  (ФИО, дата рожде*

ния, место проживания, учреждение, в кото*
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ром ребенок обучается), но и сведения о со*

циальном статусе и профессии родителей и

их принадлежности к той или иной категории

граждан.

Персональные данные детей часто публи*

куются в открытом доступе в рамках отчетов

о проведенных образовательными организа*

циями соревнованиях, олимпиадах и конкур*

сах. Размещение данных в объеме, позволяю*

щем идентифицировать личность ребенка, а

также распространение этих данных в сети

Интернет являются, как правило,  излишни*

ми для достижения поставленных организаци*

ей целей обработки персональных данных,

что нарушает требования Федерального зако*

на от 27.07.2006 № 152*ФЗ «О персональных

данных».

Предметом государственного контроля

(надзора) за соблюдением законодательства

Российской Федерации о защите детей от ин*

формации, причиняющей вред их здоровью

и (или) развитию, является соблюдение про*

изводителями и (или) распространителями

информационной продукции, являющимися

в том числе учредителями, редакциями, изда*

телями и распространителями средств массо*

вой информации, провайдерами хостинга,

владельцами сайта в сети Интернет, вещате*

лями, операторами связи обязательных тре*

бований, установленных нормативными пра*

вовыми актами в области защиты детей от

информации, причиняющей вред их здоро*

вью и (или) развитию.

Сегодня более 80% детей и подростков в

России выходят в Интернет каждый день и вы*

зывает обеспокоенность наличие больших

объемов вредоносной информации в Сети.

На первом месте по популярности у подрост*

ков находятся социальные сети, в которых как

раз и содержатся главные угрозы для психики

и здоровья ребенка. Превратить Интернет в

безопасное пространство невозможно только

запретами и ограничениями, необходимы

еще образовательные и воспитательные

меры. В настоящее время этот путь только

начинается и для достижения цели необходи*

мо объединить усилия государства, рынка и

общества.

Управлением Роскомнадзора по Калужс*

кой области осуществляются не только конт*

рольно*надзорные полномочия, но и прово*

дится разъяснительная работа, направленная

на обеспечения принципов обработки персо*

нальных данных, заложенных в законе, в це*

лях исключения нарушений законодательства

Российской Федерации в сфере защиты пер*

сональных данных.

Важные изменения законодательной базы

о персональных данных россиян наступят в

сентябре этого года. С 1 сентября 2015 года

вступает в силу Федеральный закон от 21 июля

2014 года № 242*ФЗ «О внесении изменений в

отдельные законодательные акты Российской

Федерации в части уточнения порядка обра*

ботки персональных данных в информацион*

но*телекоммуникационных сетях» (далее – Фе*

деральный закон № 242*ФЗ).

В соответствии с изменениями, внесенны*

ми Федеральным законом № 242*ФЗ, часть 3

статьи 22 Федерального закона № 152*ФЗ до*

полнена пунктом 10.1 следующего содержа*

ния: «сведения о месте нахождения базы дан*

ных информации, содержащей персональные

данные граждан Российской Федерации».

Иными словами Закон не отменяет передачу

за границу, а уточняет, что такие действия, как

постоянное хранение, запись, систематиза*

ция, накопление, уточнение персональных

данных граждан РФ за пределами страны зап*

рещены.

«Право на забвение» означает, что любой че*

ловек может потребовать удалить его личные

данные из открытого доступа в Интернете, в

том, числе поисковой выдачи, в том случае, если

они устарели и не соответствуют действитель*

ности.
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ÄËß ÁÛÂØÈÕ ÓÇÍÈÊÎÂ ÊÎÍÖËÀÃÅÐÅÉÄËß ÁÛÂØÈÕ ÓÇÍÈÊÎÂ ÊÎÍÖËÀÃÅÐÅÉÄËß ÁÛÂØÈÕ ÓÇÍÈÊÎÂ ÊÎÍÖËÀÃÅÐÅÉÄËß ÁÛÂØÈÕ ÓÇÍÈÊÎÂ ÊÎÍÖËÀÃÅÐÅÉÄËß ÁÛÂØÈÕ ÓÇÍÈÊÎÂ ÊÎÍÖËÀÃÅÐÅÉ

Приятным событием в преддверии праздно*
вания 70*летия Победы в Великой Отечествен*
ной войне стало получение семьей Тришиных
из г. Спас*Деменска (персональные данные из*
менены) свидетельства о праве на получение
выплаты на приобретение жилья.

Свое право на обеспечение жильем супруги
Тришины 1934 и 1935 года рождения получили
как бывшие узники фашистских лагерей. В
юном возрасте им пришлось испытать тяготы
и лишения в фашистском лагере, что оставило
неизгладимый отпечаток на всю их дальнейшую
жизнь.

Однако реализовать свое право на жилье
оказалось для Тришиных весьма не простым
делом. История их хождения по бюрократичес*
ким мукам началась в 2013 году, когда добивать*
ся жилья бывшим узникам пришлось в судебном
порядке. Калужский районный суд вынес реше*
ние о частичном удовлетворении требований
Тришиных и постановил признать за ними пра*
во на получение мер социальной поддержки в
соответствии с Федеральным законом «О вете*
ранах», обязал региональное министерство по*
ставить заявителей на учет нуждающихся в улуч*
шении жилищных условий. Однако в выдаче
свидетельства о праве на получение выплаты на
приобретение жилья в соответствии с Указом
№ 714 было отказано.

С тех пор Тришины безуспешно пытались са*
мостоятельно добиться получения выплаты на
покупку жилья. Министерство по делам семьи,
демографической и социальной политики Калуж*
ской области отказывало в этом, мотивируя ре*
шением суда, вступившим в законную силу.

Проблему Тришиных удалось решить посред*
ством уточнения решения суда. Юристы аппа*
рата Уполномоченного по правам человека в
Калужской области подготовили заявление о
разъяснении решения суда по делу Тришиных.
Полученное определение суда было направлено
в министерство труда и социальной защиты
Калужской области и, таким образом, проблема
получения выплаты на приобретение жилья быв*
шими узниками была решена положительно.

Уполномоченный по правам человека в Ка*
лужской области Юрий Зельников выражает
признательность министру труда и социальной
защиты Калужской области Павлу Коновалову
за положительный итог рассмотрения данного
дела.

ÄÅÒÈ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍÀ ÒÀÄÆÈÊÈÑÒÀÍÀÄÅÒÈ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍÀ ÒÀÄÆÈÊÈÑÒÀÍÀÄÅÒÈ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍÀ ÒÀÄÆÈÊÈÑÒÀÍÀÄÅÒÈ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍÀ ÒÀÄÆÈÊÈÑÒÀÍÀÄÅÒÈ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍÀ ÒÀÄÆÈÊÈÑÒÀÍÀ
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÛ ÍÀ ÌÈÃÐÀÖÈÎÍÍÛÉ Ó×ÅÒÏÎÑÒÀÂËÅÍÛ ÍÀ ÌÈÃÐÀÖÈÎÍÍÛÉ Ó×ÅÒÏÎÑÒÀÂËÅÍÛ ÍÀ ÌÈÃÐÀÖÈÎÍÍÛÉ Ó×ÅÒÏÎÑÒÀÂËÅÍÛ ÍÀ ÌÈÃÐÀÖÈÎÍÍÛÉ Ó×ÅÒÏÎÑÒÀÂËÅÍÛ ÍÀ ÌÈÃÐÀÖÈÎÍÍÛÉ Ó×ÅÒ

È ÑÌÎÃÓÒ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅÈ ÑÌÎÃÓÒ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅÈ ÑÌÎÃÓÒ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅÈ ÑÌÎÃÓÒ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅÈ ÑÌÎÃÓÒ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅ
ÍÀ ÂÐÅÌÅÍÍÎÅ ÏÐÎÆÈÂÀÍÈÅÍÀ ÂÐÅÌÅÍÍÎÅ ÏÐÎÆÈÂÀÍÈÅÍÀ ÂÐÅÌÅÍÍÎÅ ÏÐÎÆÈÂÀÍÈÅÍÀ ÂÐÅÌÅÍÍÎÅ ÏÐÎÆÈÂÀÍÈÅÍÀ ÂÐÅÌÅÍÍÎÅ ÏÐÎÆÈÂÀÍÈÅ

14.04.2015 к Уполномоченному по правам че*
ловека в Калужской области поступила жалоба
Баситовой Мадины Закировна (ФИО измене*
ны) по вопросу постановки двоих её детей на
миграционный учёт с целью подачи в дальней*
шем заявления о выдаче им разрешения на вре*
менное проживание (РВП).

Самой Мадине Закировне 24.04.2014 было
выдано РВП до 25.04.2017. Однако её дети: Ма*
ника 2003 г.р., родившаяся в республике Таджи*
кистан и Юсуп 2014 г.р., родившийся в г. Об*
нинске Калужской области вместе с ней РВП
не получили. Сотрудники ОУФМС России по
Калужской области в г. Обнинске детей не ста*
вили на миграционный учёт, так как у них нет
действующих миграционных карт.

Рассмотрения жалобы Уполномоченным
было поручено начальнику юридического отде*
ла Виктору Никифорову. Изучение миграцион*
ного законодательства в этой части показало,
что частью 2 статьи 8 Федерального закона от
18.07.2006 № 109*ФЗ (ред. от 22.12.2014) «О миг*
рационном учете иностранных граждан и лиц
без гражданства в Российской Федерации» ус*
тановлено, что основанием для постановки на
миграционный учет является: «2) факт регист*
рации рождения на территории Российской
Федерации иностранного гражданина или ино*
го лица, не приобретающих на момент рожде*
ния гражданства Российской Федерации». Так
как регистрация рождения Юсупа произведена
в г. Обнинске, он должен быть поставлен на
миграционный учёт без предоставления мигра*
ционной карты.

В этой части Уполномоченный направил в
УФМС России по Калужской области запрос с
просьбой поставить Юсупа на миграционный
учёт и рассмотреть вопрос о постановке на миг*
рационный учёт Маники.

На запрос Уполномоченного УФМС России
по Калужской области сообщило, что сыну Ба*
ситовой М.З. продлён срок временного пребы*
вания, её дочь Маника обязана встать на мигра*
ционный учёт в течение 15 дней с момента въез*
да в РФ (въехала 17.05.2015).

В телефонном разговоре 27.05.2015 Мадина
Закировна поблагодарила Уполномоченного и
специалистов аппарата Уполномоченного за по*
мощь в решении столь важного для неё вопроса.
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К Уполномоченному по правам человека в
Калужской области обратилась М. (дело № 512*
15) с жалобой на длительную (4 месяца) замену
паспорта гражданина РФ в связи с изменением
фамилии.

В своем обращении М. пояснила, что в янва*
ре этого года вышла замуж и в срок, установлен*
ный законодательством, сдала паспорт и необ*
ходимые документы для замены паспорта.

По истечении установленного срока М. но*
вый паспорт выдан не был.

За это время у заявительницы родился ребе*
нок. В органах ЗАГС отказались регистрировать
рождение ребенка без паспорта молодой мамы
и свидетельства о браке, оригинал которого
также находился в УФМС России по Калужской
области в Жуковском районе. М. не могла полу*
чить медицинский полис на ребенка, оформить
положенные пособия.

С целью прояснения ситуации и оказания
содействия М., Уполномоченный обратился
к начальнику УФМС России по Калужской об*
ласти с просьбой разобраться в данной ситу*
ации.

Как следует из ответа заместителя начальни*
ка Управления ФМС России по Калужской об*
ласти, М. была документирована паспортом
гражданина РФ, однако паспорт М. был оформ*
лен с нарушением установленного законода*
тельством срока выдачи паспорта.

По факту нарушения срока выдачи паспор*
та гражданина РФ на имя М. УФМС России по
Калужской области проведена служебная про*
верка. Сотрудник, допустивший данное наруше*
ние, привлечен к дисциплинарной ответствен*
ности.

Èç ïðàêòèêè ðàáîòû

ÍÀÐÓØÅÍÈÅ ÎÊÀÇÀÍÈßÍÀÐÓØÅÍÈÅ ÎÊÀÇÀÍÈßÍÀÐÓØÅÍÈÅ ÎÊÀÇÀÍÈßÍÀÐÓØÅÍÈÅ ÎÊÀÇÀÍÈßÍÀÐÓØÅÍÈÅ ÎÊÀÇÀÍÈß

ÃÈÍÅÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈÃÈÍÅÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈÃÈÍÅÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈÃÈÍÅÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈÃÈÍÅÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ

Иностранная гражданка обратилась к Упол*
номоченному с жалобой на неоказание бесплат*
ной медицинской помощи.

Заявительница сообщила, что работники
скорой помощи доставили ее в больницу, где ей
был поставлен диагноз «замершая беремен*
ность».

Она имела разрешение на временное прожи*
вание и полис обязательного медицинского
страхования, однако в госпитализации ей от*
казали, усомнившись в подлинности ее докумен*
тов.

Вследствие отказа заявительница была вы*
нуждена обратиться в платную клинику что
повлекло материальные затраты, которые
составляют значительную сумму для ее
семьи.

По запросу Уполномоченного в целях оказа*
ния содействия заявительнице в защите ее прав
Территориальным органом Росздравнадзора по
Калужской области была проведена ведомствен*
ная проверка качества и безопасности меди*
цинской помощи, оказанной медицинскими
работниками при поступлении пациентки в го*
родскую больницу. Исследованы письменные
документы, дана правовая оценка отказу в ока*
зании бесплатной медицинской помощи заяви*
тельнице на предмет соответствия действую*
щим правилам и стандартам в сфере здравоох*
ранения.

В результате было установлено нарушение
Порядка оказания «гинекологической» помо*
щи пациентке. Составлен протокол админист*
ративного правонарушения по ч. 3 ст. 19.20 Ко*
декса об административных правонарушениях
в РФ, который будет направлен в мировой суд
для рассмотрения и решения вопроса о приня*
тии мер административного воздействия в от*
ношении больницы.

ÆÈËÜÅ ÏÎÃÎÐÅËÜÖÓ ÁÓÄÅÒÆÈËÜÅ ÏÎÃÎÐÅËÜÖÓ ÁÓÄÅÒÆÈËÜÅ ÏÎÃÎÐÅËÜÖÓ ÁÓÄÅÒÆÈËÜÅ ÏÎÃÎÐÅËÜÖÓ ÁÓÄÅÒÆÈËÜÅ ÏÎÃÎÐÅËÜÖÓ ÁÓÄÅÒ

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂÀËÅÍÎÏÐÅÄÎÑÒÀÂÀËÅÍÎÏÐÅÄÎÑÒÀÂÀËÅÍÎÏÐÅÄÎÑÒÀÂÀËÅÍÎÏÐÅÄÎÑÒÀÂÀËÅÍÎ

К Уполномоченному с просьбой об оказа*
нии содействия в решении жилищного воп*
роса обратился житель города Малоярослав*
ца Ш.

В своем обращении заявитель сообщает, что
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жилой многоквартирный дом, где он ранее про*
живал и имеет регистрацию по месту житель*
ства до настоящего времени, сгорел в 2006 году.
На месте сгоревшего дома построен новый час*
тный жилой дом. Ш. стоит в очереди нуждаю*
щихся в улучшении жилищных условий. Одна*
ко до настоящего времени его жилищный воп*
рос администрацией г. Малоярославец не ре*
шен.

В соответствии с пунктом 1 части 2 статьи
57 Жилищного кодекса РФ вне очереди жилые
помещения по договорам социального найма
предоставляются гражданам, жилые помещения
которых признаны в установленном порядке
непригодными для проживания и ремонту или
реконструкции не подлежат.

Для проведения проверки по соблюдению
жилищного законодательства в г. Малояросла*
вец, Уполномоченный обратился к прокурору
Малоярославецкого района.

Как следует из ответа прокурора Малоярос*
лавецкого района, в связи с тем, что заявителю
до настоящего времени не предоставлено бла*
гоустроенное жилое помещение, прокуратурой
района в Малоярославецкий районный суд на*
правлено исковое заявление с требованием обя*
зать администрацию МО ГП «Город Малоярос*
лавец» предоставить Ш. благоустроенное жи*
лое помещение.

Надеемся, что в ближайшее время жилищ*
ная проблема Ш. будет решена.

ÇÀÙÈÒÈËÈ ÏÐÀÂÎ ÆÈÒÅËÅÉ ÄÅÐÅÂÍÈÇÀÙÈÒÈËÈ ÏÐÀÂÎ ÆÈÒÅËÅÉ ÄÅÐÅÂÍÈÇÀÙÈÒÈËÈ ÏÐÀÂÎ ÆÈÒÅËÅÉ ÄÅÐÅÂÍÈÇÀÙÈÒÈËÈ ÏÐÀÂÎ ÆÈÒÅËÅÉ ÄÅÐÅÂÍÈÇÀÙÈÒÈËÈ ÏÐÀÂÎ ÆÈÒÅËÅÉ ÄÅÐÅÂÍÈ
ÃÎÐÊÈ ÍÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÅÃÎÐÊÈ ÍÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÅÃÎÐÊÈ ÍÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÅÃÎÐÊÈ ÍÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÅÃÎÐÊÈ ÍÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÅ

ÂÎÄÎÑÍÀÁÆÅÍÈÅÂÎÄÎÑÍÀÁÆÅÍÈÅÂÎÄÎÑÍÀÁÆÅÍÈÅÂÎÄÎÑÍÀÁÆÅÍÈÅÂÎÄÎÑÍÀÁÆÅÍÈÅ

С июня 2014 года Уполномоченным по пра*
вам человека в Калужской области велась ин*
тенсивная работа по принятию мер, направ*
ленных на организацию надлежащего водо*
снабжения деревни Горки Перемышльского
района.

Поводом для вмешательства Уполномочен*
ного послужило обращение жительницы дерев*
ни с просьбой решить проблему водоснабже*
ния.

Заявительница пояснила, что вода из крана
в доме имеет мутный серый цвет, в ней выпада*
ет осадок. Посуда имеет характерный налет пос*
ле помывки. Вещи, постиранные в такой воде,
становятся только хуже. Данная проблема бес*
покоит и других жителей деревни.

Уполномоченный Юрий Зельников незамед*
лительно подключился к решению проблемы,
однако эта задача оказалась не из разряда лег*
ких.

Неоднократно направлялись запросы в Уп*
равление Роспотребнадзора Калужской облас*
ти, в ходе рассмотрения которых осуществлял*
ся забор проб воды, проводились лабораторные
исследования и другие действия.

Уполномоченный также неоднократно об*
ращался в прокуратуру Перемышльского рай*
она, в результате чего принимались различ*
ные меры прокурорского реагирования, на*
правленные на устранение нарушения прав
жителей деревни.

Учитывая, что указанных мер прокурорско*
го реагирования оказалось недостаточно для
исправления ситуации по существу, дело было
передано на рассмотрение Козельского рай*
онного суда. Суд разрешил проблему водо*
снабжения деревни по существу и возложил
на администрацию МР «Перемышльский рай*
он» обязанность принять меры по надлежа*
щему водоснабжению деревни Горки в 2015
году.

В настоящее время указанное решение суда
уже вступило в силу, его исполнение находится
на контроле в прокуратуре района.
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Юрий Зельников
Уполномоченный по правам человека

в Калужской области

В соответствии со ст.29 Конституции РФ
каждый имеет право свободно искать, получать,
передавать, производить и распространять ин*
формацию любым законным способом.

Право человека на информацию приобрета*
ет новое значение в условиях формирования
информационного общества. Это право начи*
нает носить более самостоятельный характер,
его содержание расширяется, постепенно вклю*
чая в себя право на знания.

Поэтому на сегодняшний день одним из важ*
нейших направлений деятельности Уполномо*
ченного по правам человека в  Калужской обла*
сти является защита и восстановление права на
информацию и правовое просвещение населе*
ния.

Как следует из результатов проведенного

нами мониторинга, со своими вопросами в ап*
парат Уполномоченного граждане обращаются
зачастую уже в крайне запущенном состоянии,
не понимая, как они должны были действовать
в конкретной ситуации. Такое положение дел
связано с достаточно низким уровнем правовой
грамотности населения, незнанием собствен*
ных прав и обязанностей, а в особенности – ме*
тодов их реализации.

Работа по созданию системы правового про*
свещения, призванной переломить ситуацию и
преодолеть правовой нигилизм, ведется в Ка*
лужской области в течение последних десяти
лет. Первым основополагающим посылом для
актуализации вопросов правового просвеще*
ния в регионе стала Целевая программа повы*
шения правовой культуры населения (правово*
го всеобуча) в Центральном федеральном окру*
ге, утвержденная Распоряжением Полномочно*
го представителя Президента Российской Фе*
дерации в Центральном Федеральном округе от
11 апреля 2005 года № 104  «О мерах повышения
правовой культуры населения в Центральном
федеральном округе». Программой предусмат*
ривалось проведение мероприятий, которые
обеспечат организацию на территории ЦФО
правового воспитания населения, разъяснение за*
конодательства, а также осуществление мер об*
разовательного, информационного и организа*
ционного характера, направленных на создание
разнообразных полномасштабных форм правово*
го просвещения широких слоев населения.

Подхватив выше обозначенную инициативу,
в 2005 году в Калужском регионе Постановле*
нием Губернатора был учрежден Координаци)
онный совет при Губернаторе области по пра)
вовому воспитанию (правовому всеобучу) на)
селения области, председателем которого по
настоящее время является Уполномоченный по
правам человека в Калужской области.

Основными функциями Совета являются:
* разработка рекомендаций по организации

системы качественного правового просвеще*
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ния и образования всех социальных, профессио*
нальных, возрастных групп и слоев населения;

*   содействие в подготовке проектов норма*
тивных правовых актов области о правовом
просвещении населения;

*   создание условий для обеспечения возмож*
ности граждан самостоятельно и компетентно
ориентироваться в вопросах права.

Совет дает возможность объединить усилия
различных структур и ведомств в деле повыше*
ния правовой культуры населения Калужской
области, преодолеть фрагментарность и разроз*
ненность в проведении мероприятий правовой
направленности и выработать основные прин*
ципы региональной политики правового про*
свещения жителей Калужской области.

Учитывая состояние правового просвещения
в регионе, необходимость его развития, в Калуж*
ской области по инициативе Уполномоченного
разрабатывались, а затем реализовывались ведом*
ственные целевые программы, направленные на
правовое просвещение населения.

В рамках мероприятий программы в регио*
не Группой компаний  «Земля – СЕРВИС» при
всех районных библиотеках открыты и успеш*
но работают Центры правовой информации
(на сегодня их 45), на базах которых юристы
аппарата Уполномоченного проводят регуляр*
ные выездные приемы граждан.

За 2014 год в Центры правовой информации
обратились 13484 человека, была оказана пра*
вовая помощь по 17197 запросам. Наиболее во*
стребована была помощь по гражданскому пра*
ву (26%), социальным вопросам (17%), земель*
ным и жилищным отношениям (15%). По*пре*
жнему, основными посетителями Центров пра*
вовой информации являются пенсионеры
(27%), работающее население (32%), школьни*
ки и студенты (17%) и прочие группы населе*
ния (24%).

В 2014 году Уполномоченный проводил ра*
боту по реализации ведомственной целевой
программы  «Защита прав человека и право)
вое просвещение» на 2013)2015 годы (далее –
Программа). Целью программы является защи*
та прав и свобод человека и гражданина, их со*

блюдение и уважение органами государствен*
ной власти Калужской области, государственны*
ми органами Калужской области, органами мест*
ного самоуправления и лицами, замещающими
государственные должности Калужской области.

Вся деятельность Уполномоченного и его
аппарата в рамках Программы выстраивалась с
учетом основных задач:

1. Содействие восстановлению нарушенных
прав и свобод человека и гражданина на терри*
тории Калужской области.

2. Обеспечение правового просвещения и
правового информирования граждан, прожива*
ющих в Калужской области.

3. Совершенствование форм и методов пра*
вового просвещения и правового воспитания
населения Калужской области.

В правовой просветительской деятельности
Уполномоченного существенную помощь оказы*
вают средства массовой информации. Тесное
сотрудничество с представителями прессы по*
зволяет расширить аудиторию общения и  ин*
формированность населения о деятельности
омбудсмана, юристам дает возможность целе*
направленно проводить правовое просвещение,
а гражданам – сигнализировать о нарушении
своих прав. Государственные органы и органы
местного самоуправления получают установку
на предупреждение и устранение случаев некор*
ректного отношения к правам и законным ин*
тересам граждан.

Некоторые рубрики с материалами Уполно*
моченного в печатных средствах массовой ин*
формации стали постоянными. К примеру, руб*
рика «Права человека» в областной газете
«Весть», раздел  «Узнай о своих правах от Упол*
номоченного по правам человека в Калужской
области» на официальном сайте газеты  «Ка*
лужский перекресток». Активизировалось вза*
имодействие Уполномоченного с районными и
муниципальными печатными изданиями, на
страницах которых неоднократно в течение
2014 года публиковались интересные случаи из
опыта работы, примеры судебных решений,
разъяснения законодательных актов и конкрет*
ных правовых вопросов.

Ñëîâî óïîëíîìî÷åííîìó
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Поддержку в просветительской работе ока*
зывают теле*радиокомпании. Нередко после
вопросов и обращений зрителя (слушателя) к
Уполномоченному в ходе  «прямых» эфиров на*
чинается кропотливая работа над решением
озвученной в ходе эфира проблемы, разреше*
ние которой берется омбудсманом на контроль.

Можно отметить участие Уполномоченного
в ток – шоу  «Главное» на телеканале  «Ника «:
формат передачи позволяет не только осветить
деятельность калужского омбудсмана, расска*
зать телезрителям о доступном алгоритме защи*
ты прав, но и ответить на их вопросы в прямом
эфире. Сотрудники аппарата Уполномоченно*
го в течение 2014 года регулярно принимали
участие в прямом эфире программы  «Легко»,
отвечая на злободневные вопросы. Среди них –
права граждан при переселении из аварийного
жилья, понятие страхового стажа и его значе*
ние для трудовой деятельности граждан, предо*
ставление жилых помещений муниципального
жилищного фонда по договорам социального
найма вне очереди, присвоение звания  «Вете*
ран труда». В течение 2014 г. в эфир вышло 14
телепередач  «Легко» с участием сотрудников
аппарата Уполномоченного.

Важную роль в пропаганде правовой и пра*
возащитной культуры выполняет  сайт Уполно)
моченного по правам человека в Калужской
области: www. ombudsman.kaluga.ru., легкодос*
тупный и простой в обращении для каждого
пользователя, заинтересованного в получении
правовой информации.

На сайте размещены ежегодные доклады
Уполномоченного, различные информацион*
ные материалы о механизмах и способах защи*
ты прав и свобод человека,  актуальные ново*
сти. Самой посещаемой рубрикой из года в год
остается раздел  «Вопрос*Ответ». В 2014 году
несколько сотен посетителей сайта оставили
свои сообщения с просьбой дать юридическую
консультацию, разъяснить нормативный право*
вой акт, подсказать алгоритм разрешения про*
блемы. Люди доверяют этому информационно*
му ресурсу и благодарят за доступность и опе*
ративность правовой информации.

В рамках правового просвещения активно
осуществляется издательская деятельность
Уполномоченного. За годы существования пра*
возащитного института в Калужской области в
свет вышло обширное количество изданий, ко*
торые составляют библиотеку Уполномоченно*
го по правам человека в Калужской области
(ежегодные и специальные доклады Уполномо*
ченного,  памятки для различных категорий
граждан, ежеквартальные журналы  «Права че*
ловека»). Все издания распространяются без*
возмездно, а также для большего охвата чита*
тельской аудитории размещаются на официаль*
ном сайте Уполномоченного.

В соответствии со ст. 24 Конституции РФ
органы государственной власти и органы мест*
ного самоуправления, их должностные лица
обязаны обеспечить каждому возможность оз*
накомления с документами и материалами, не*
посредственно затрагивающими его права и
свободы, если иное не предусмотрено законом.

Уполномоченный отмечает, что гласность и
информационная открытость составляет осно*
ву работы органов местного самоуправления с
гражданами. Нарушения права граждан на уча*
стие в делах местного самоуправления, а также
на доступность информации, представляющей
общественный интерес и личные интересы граж*
дан, недопустимы. Так, в 2014 году Уполномочен*
ный по правам человека в Калужской области спо*
собствовал восстановлению прав граждан на уча*
стие в делах местного самоуправления.

В августе 2014 года в адрес Уполномоченно*
го обратился гражданин Т. с жалобой на непра*
вомерные действия органов местного самоуп*
равления. Заявитель сообщил, что 17 июля 2014
года состоялись заседание Думы Кировского
района Калужской области и совещание орга*
нов местного самоуправления. В этих меропри*
ятиях он и другие желающие принять участие
не смогли – их фактически не допустили. Упол*
номоченный незамедлительно направил запрос
в адрес прокурора Кировского района для про*
ведения проверки и принятия соответствую*
щих мер. Проверкой вскрыты допущенные Ду*
мой Кировского района нарушения требова*
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ний Федерального закона № 8*ФЗ от 09.02.2009
г.  «Об обеспечении доступа к информации о
деятельности государственных органов и орга*
нов местного самоуправления» и Регламента
районной Думы. Установлено, что в нарушение
требований закона и Регламента сведения о пла*
нируемом на 17 июля 2014 года заседании рай*
онной Думы до населения доведены не были, что
лишило граждан возможности в установленный
Регламентом 3*дневный срок направить заявку
на присутствие в ходе заседания Думы. Однако
именно нарушение указанной нормы Регламен*
та явилось формальным основанием для отказа
обратившимся гражданам участвовать в заседа*
нии Думы. По результатам проведенной провер*
ки прокуратурой Кировского района в адрес
председателя районной Думы внесено представ*
ление, в котором выражены требования об орга*
низации работы и информировании населения
о деятельности районной Думы в соответствии
с требованиями закона, создании необходимых
условий для обеспечения доступа граждан к све*
дениям о работе представительного органа, а
также о привлечении к дисциплинарной ответ*
ственности должностных лиц, допустивших
нарушения закона.

При подготовке в 2015 году специального док)
лада Уполномоченного  «Проблемы жителей
сельских поселений муниципальных районов
Калужской области» выяснилось, что для жите*
лей сельской местности реализация прав на по*
лучение информации через использование ин*
формационно*телекоммуникационных сетей, в
том числе сети  «Интернет», на сегодняшний день
ограничена по техническим причинам.

В 2013 году в РФ 49,8 % семей, проживаю*
щих в сельской местности, имели доступ к сети
«Интернет» с использованием домашнего ком*
пьютера (в городской местности – 70,2 процен*
та). По информации сотрудников администра*
ции Мосальского района, в сельских населен*
ных пунктах района остро стоит вопрос о необ*
ходимости подключения к высокоскоростному
интернету. По информации главы администра*
ции МР  «Жуковский район» А.В. Суярко, жи*
тели дер. Тростье, СП дер. Веоховье, СП дер.

Чубарово нуждаются в подключении к сети Ин*
тернет.

В целях расширения возможности обеспече*
ния сельских населенных пунктов современны*
ми услугами связи в законодательство Российс*
кой Федерации внесены изменения, предусмат*
ривающие создание пунктов коллективного до*
ступа, в том числе с использованием точек дос*
тупа к сети  «Интернет» на скорости не менее
10 Мбит/с в населенных пунктах численностью
250 – 500 человек, а также допускающие исполь*
зование многофункциональных терминалов
универсальных услуг связи, в том числе в отде*
лениях федеральной почтовой связи.

В феврале текущего года председатель Пра*
вительства Российской Федерации Д.А. Мед*
ведев на заседании Правительства заявил, что
в  «Ростелеком» до 2018 года будет вложено бо*
лее 270 млрд. рублей, что позволит обеспечить
к 2018 году доступ к интернету для 80 процентов
домохозяйств.

По информации и.о. министра внутренней
политики и массовых коммуникаций Калужс*
кой области О.А. Калугина, в Калужской облас*
ти с 2015 года началась работа по созданию
федеральной  «Единой Телекоммуникационной
Сети сельхозтоваропроизводителей России» в
рамках стратегического плана Минкомсвязи
РФ по лишению населения цифрового неравен*
ства. Проведение данной работы позволит уст*
ранить имеющиеся проблемы с предоставлени*
ем услуг  «Интернета» на селе.

В результате письменного опроса, проведен*
ного Уполномоченным по правам человека в
Калужской области, выяснилось, что также зна*
чимым препятствием для развития села являет*
ся и отсутствие устойчивой мобильной теле*
фонной связи в отдаленных сельских поселени*
ях. Такая ситуация сложилась, по информации
главы администрации МР  «Сухиничский рай*
он» А.Д.Ковалева, в 5 сельских поселениях Су*
хиничского района: СП  «Богдановы Колоде*
зи»,  «Фролово»,  «Субботники»,  «Соболевка»,
«Дабужа».

По информации сотрудников администра*
ции МР  «Город Киров и Кировский район»,
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жители сельских поселений  «Деревня Гаври*
ловка»,  «Село Фоминичи»,  «Село Дуброво»,
расположенных на достаточном удалении от
районного центра г. Кирова, лишены услуг мо*
бильной связи. Руководство операторов мо*
бильной связи в связи с ходатайствами адми*
нистрации МР  «Город Киров и Кировский рай*
он» планируют рассмотреть вопрос об установ*
ке вышек сотовой связи только в 2016 году. До
этого времени при аварийных отключениях
электроэнергии жители поселений остаются
вообще без связи.

По информации главы администрации МР
«Козельский район» Е.В. Слабовой, необходи*
мо улучшить качество обслуживания населения
в сфере предоставления услуг почтовой связи,
в том числе в сельской местности.

Доступность услуг связи является одним из
ключевых факторов, обеспечивающих повыше*
ние качества жизни в сельской местности и
повышающих привлекательность сельского
образа жизни. Поэтому в сфере развития инф*
раструктуры связи необходимо:

с помощью современных средств связи обес*
печить доступ к мобильной связи и широкопо*
лосный доступ к сети  «Интернет» в максималь*
но возможном числе сельских населенных пун*
ктов с учетом технических возможностей;

в рамках модернизации системы почтовой
связи обеспечить совершенствование деятель*
ности федерального государственного унитар*
ного предприятия  «Почта России» как важно*
го инструмента комплексного предоставления
почтовых и банковских услуг в сельской мест*
ности, а именно:

*увеличить количество использования в не*
больших селах передвижных отделений связи
(специально оборудованные автомашины, кото*
рый курсировали бы между населенными пунк*
тами в установленное время);

*сократить сроки доставки почтовых отправ*
лений и сроки обслуживания в почтовых отде*
лениях;

*установить доступность почтовых тарифов
для населения, предприятий и организаций.

Также по информации министра развития

информационного общества Калужской облас*
ти Д.О. Разумовского, основной проблемой, с
которой сталкиваются жители сельской мест*
ности в области получения государственных и
муниципальных услуг, является невозможность
получения на местах ряда государственных услуг,
так как они предоставляются исключительно в
областном или районных центрах области.

В настоящее время в Калужской области про*
водится активная работа по решению данной
проблемы путем создания разветвленной сети
многофункциональных центров предостав)
ления государственных и муниципальных
услуг (далее – МФЦ) в состав которой наряду с
филиалами, открытыми в крупных населенных
пунктах, входят удаленные офисы приема доку*
ментов, создаваемые на базе библиотек, а так*
же сельских администраций и домов культуры.
В целях повышения территориальной доступ*
ности государственных и муниципальных услуг
МФЦ привлекает и иные организации.

Именно деятельность удаленных офисов
приема документов и привлекаемых организа*
ций позволит гражданам обратиться за получе*
нием в режиме  «одного окна» многих государ*
ственных и муниципальных услуг в непосред*
ственной близости от места проживания.

Так, к  концу 2014 года на территории Калуж*
ской области функционировало 25 филиалов
МФЦ, 48 удаленных офисов приема документов
(как правило, библиотеки) и 9 офисов привле*
каемых организаций (в сентябре 2014 – февра*
ле 2015 года в соответствии с государственным
контрактом услуги предоставлялись в почтовых
отделениях филиала ФГУП  «Почта России» –
УФПС по Калужской области). К концу 2015 года
общее количество филиалов достигнет 33, уда*
ленных офисов приема документов – 66, офи*
сов привлекаемых организаций – 22, что обес*
печит доступ к государственным и муниципаль*
ным услугам в  «шаговой доступности» по мень*
шей мере 90% населения области.

Ещё одной проблемой, требующей решения
в настоящее время, является стандартизация
предоставления органами местного самоуправ*
ления (далее – ОМСУ) Калужской области го*
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сударственных услуг по переданным им полно*
мочиям в целях оказания заявителям данных
услуг через МФЦ по принципам  «одного окна»
и экстерриториальности, предусмотренных
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210*ФЗ
«Об организации предоставления государ*
ственных и муниципальных услуг» (далее – Фе*
деральный закон 210*ФЗ).

Анализ административных регламентов пре*
доставления государственных услуг, принятых
ОМСУ Калужской области в рамках реализации
права, предусмотренного Законом Калужской
области от 26.09.2005 № 120*ОЗ  «О наделении
органов местного самоуправления муниципаль*
ных районов и городских округов Калужской
области отдельными государственными полно*
мочиями» (далее – Закон 120*ОЗ), выявил ряд
проблемных вопросов, связанных с установле*
нием ОМСУ различных стандартов предостав*
ления однотипных государственных услуг, кото*
рые не позволяют оказывать в МФЦ в отдель*
ных районах региона востребованные населе*
нием услуги в социальной сфере.

Министерством развития информационно*
го общества области совместно с министер*
ством труда и социальной защиты области (ра*
нее – с министерством по делам семьи, демог*
рафической и социальной политике области),
ОМСУ и ГБУ КО  «МФЦ Калужской области» в
течение 2014*2015 г. проводится работа по уни*
фикации порядка предоставления указанных
услуг путем приведения административных рег*
ламентов к единому стандарту с последующим
предоставлением услуг через  МФЦ.

Решение проблемы по установлению на тер*
ритории Калужской области единых стандар*
тов предоставления однотипных государствен*
ных услуг возможно путем внесения в Закон 120*
ОЗ изменений, в части исключения права орга*
нов местного самоуправления по разработке
административных регламентов предоставления
государственных услуг, оказываемых данными
органами по отдельным переданным в соответ*
ствии с федеральным и (или) региональным за*
конодательством государственным полномочиям.

Указанные изменения обеспечат исполне*

ние требований Федерального закона 210*ФЗ,
что позволит установить на территории Калуж*
ской области единые стандарты предоставле*
ния однотипных государственных услуг, норма*
тивно закрепить предоставление государствен*
ных услуг по принципу  «одного окна» и экстер*
риториальности, предусмотренных Федераль*
ным законом 210*ФЗ, при получении заявителя*
ми государственных услуг через многофункцио*
нальные центры предоставления государствен*
ных и муниципальных услуг. Соответствующий
законопроект разработан министерством раз*
вития информационного общества области.

Одними из самых востребованных услуг у
населения, в том числе проживающего в сельс*
кой местности, являются услуги Росреестра по
регистрации прав на недвижимое имущество и
сделок с ним, а также кадастрового учета недви*
жимости. В данной сфере также существуют
нормативные ограничения, которые не позво*
ляют предоставлять эти услуги в удаленных офи*
сах приема документов и офисах привлекаемых
организаций МФЦ. Кроме того, до настоящего
времени не разработаны административные
регламенты по предоставлению данных услуг.
Министерством развития информационного
общества области в адрес Минэкономразвития
России направлены предложения по внесению
изменений в Федеральные законы от 21.07.1997
№ 122*ФЗ  «О государственной регистрации
прав на недвижимое имущество и сделок с ним»
и от 24.07.2007 № 221*ФЗ  «О государственном
кадастре недвижимости».

Конституционные права и свободы челове*
ка и гражданина в информационной сфере, их
обеспечение являются одной из составляющей
национальных интересов Российской Федера*
ции. Согласно Доктрине информационной бе*
зопасности Российской Федерации, утверж*
денной Президентом РФ В.В. Путиным 9 сен*
тября 2000 г., именно в реализации конститу*
ционных прав человека и гражданина на доступ
к информации, на использование информации
в интересах осуществления не запрещенной за*
коном деятельности заключаются интересы
личности в информационной сфере.

Ñëîâî óïîëíîìî÷åííîìó
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Ñóä ðàçáåðåòñÿ

ÌÅÄÈÀÖÈß - ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÛÉ ÑÏÎÑÎÁ ÂÎÑÑÒÀÍÎÂËÅÍÈßÌÅÄÈÀÖÈß - ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÛÉ ÑÏÎÑÎÁ ÂÎÑÑÒÀÍÎÂËÅÍÈßÌÅÄÈÀÖÈß - ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÛÉ ÑÏÎÑÎÁ ÂÎÑÑÒÀÍÎÂËÅÍÈßÌÅÄÈÀÖÈß - ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÛÉ ÑÏÎÑÎÁ ÂÎÑÑÒÀÍÎÂËÅÍÈßÌÅÄÈÀÖÈß - ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÛÉ ÑÏÎÑÎÁ ÂÎÑÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß
ÍÀÐÓØÅÍÍÛÕ ÏÐÀÂÍÀÐÓØÅÍÍÛÕ ÏÐÀÂÍÀÐÓØÅÍÍÛÕ ÏÐÀÂÍÀÐÓØÅÍÍÛÕ ÏÐÀÂÍÀÐÓØÅÍÍÛÕ ÏÐÀÂ

Жительница г. Людиново Клавдия Романен*
кова обратилась за помощью к Уполномочен*
ному по правам человека в Калужской области
в разрешении спора с местной аптекой.

В феврале 2015 года заявительница приоб*
рела в аптеке тонометр * медицинское изделие
для измерения артериального давления. Покуп*
ка была необходимой, хотя и вынужденной. С
одной стороны, размер пенсии сулил только
подпоясаться потуже, а с другой стороны * здо*
ровье уже требовало более внимательного к
себе отношения. Пришлось немного раскоше*
литься на покупку тонометра.

Однако воспользоваться им по прямому зна*
чению было невозможно * прибор оказался не*
исправным. Пенсионерка обратилась в аптеку
с просьбой заменить тонометр на исправный
либо вернуть денежные средства за некачествен*
ный товар, однако получила категорический
отказ, после которого начались долгие хожде*
ния по мукам.

Требования заявительницы игнорировались
представителями аптеки на протяжении двух
месяцев. Было очевидно нарушение прав заяви*
тельницы, гарантированных Законом РФ от
07.02.1992 № 2300*1 (ред. от 05.05.2014) "О за*
щите прав потребителей".

Только вмешательство Уполномоченного
Юрия Зельникова помогло исправить ситуа*
цию и защитить права пенсионерки. Сотрудни*
ку аппарата Уполномоченного было поручено в
мягкой форме разрешить сложившийся юриди*
ческий конфликт путем медиации.

Медиация широко распространена в миро*
вой юриспруденции и представляет собой аль*

тернативную форму разрешения конфликта или
спора, с привлечением третьей беспристраст*
ной стороны для достижения взаимоприемле*
мых условий.

Несмотря на примирительные намерения
сотрудника аппарата Уполномоченного, устные
переговоры с представителями аптеки не увен*
чались успехом. В качестве дальнейшей меры
урегулирования спора в аптеку была направле*
на письменная досудебная претензия в интере*
сах заявительницы, однако ее просьба вернуть
деньги за некачественный товар также была
оставлена без удовлетворения.

В итоге Клавдия Романенкова приняла реше*
ние обратиться в мировой суд за защитой сво*
их прав. Уполномоченный по правам человека
в Калужской области оказал ей содействие, дав
юридические консультации и предоставив фор*
му искового заявления.

После возбуждения судебного производства
по иску заявительницы о защите ее потреби*
тельских прав сотрудник аппарата Уполномо*
ченного вновь обратился к представителям ап*
теки с целью проведения внесудебной согласи*
тельной процедуры. Профессионально и убеди*
тельно были выдвинуты условия, по которым
аптеке было предложено принести официальные
извинения заявительнице, возвратить уплачен*
ные ею денежные средства за некачественный
тонометр, а также провести разъяснительные
мероприятия с сотрудниками аптеки о необходи*
мости надлежащего обращения с посетителями.
В свою очередь, заявительница обязалась ото*
звать свое исковое заявление и тем самым пре*
кратить судебное производство по делу.

Данные условия примирения сторон были
разумными и справедливыми, их реализация
способствовала снижению судебных издержек
сторон в связи с рассмотрением спора в суде. И
эти условия были приняты сторонами.

В письменной форме аптека расценила про*
блемную ситуацию как недоразумение. Клавдии
Романенковой были принесены искренние изви*
нения за доставленные неудобства и недолжное
поведение обслуживающего персонала аптеки.
Руководители аптечной сети провели разъясни*
тельную беседу по вопросам надлежащего обра*
щения фармацевтов с посетителями аптечных
пунктов компании со всеми сотрудниками.

В итоге не только были защищены права зая*
вительницы, но и приняты меры в интересах дру*
гих жителей города с целью предотвращения на*
рушений прав потребителей в дальнейшем.
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Òðåòèé ñåêòîð

Евгений Игумнов
Генеральный директор группы компаний

«Земля&СЕРВИС»

Правовая информация является одним из свя*
зующих звеньев между гражданином и обществом.
Доступ к достоверной, актуальной и исчерпыва*
ющей информации – это одна из задач, которую
решает Группа компаний «Земля*СЕРВИС» (реги*
ональный представитель справочной правовой
системы КонсультантПлюс в Калужской облас*
ти). Предлагаем вашему вниманию интервью с
генеральным директором Группы компаний Игум*
новым Евгением Анатольевичем.

– Евгений Анатольевич, скажите, почему
вы выбрали сферу деятельности, связанную
с распространением правовой информации?

– Сейчас много говорят о построении право*
вого государства. Для решения такой глобальной
задачи нужно очень много работать и многое де*
лать для развития нашей страны. Я часто задумы*
ваюсь, почему я живу именно здесь? Многие стре*
мятся перебраться в другие страны за более лег*
ким куском хлеба. Наверное, я очень люблю Рос*
сию и понимаю, что хлеб нужно зарабатывать
здесь. Нужно делать все, чтобы нашу страну ува*
жали еще больше. Уважал я, уважали мои сотруд*
ники, мои дети. Первое что необходимо – это
научиться соблюдать закон. К сожалению, мно*

гие люди не хотят этого делать и даже не пытают*
ся понять, что хорошо жить можно только тогда,
когда соблюдаются законы. Именно поэтому я, как
руководитель регионального информационного
центра, вкладываю огромное количество сил и
средств, чтобы люди учились использовать пра*
вовую информацию и соблюдать законы.

– Ваш бизнес можно назвать социально от)
ветственным, какие проекты вы осуществляете?

Основная деятельность компании носит ком*
мерческий характер: мы оказываем правовую под*
держку бизнесу. При этом есть ряд некоммерчес*
ких проектов, которые связаны с повышением
правовой грамотности населения, начиная со
школьников и заканчивая пенсионерами. «Про*
грамма информационной поддержки российской
науки и образования» и «Программа информа*
ционной поддержки российских библиотек» раз*
работаны ЗАО «Консуль*тантПлюс» и носят все*
российский масштаб. В Калужской области на ос*
нове этих программ мы предоставляем специаль*
ный тематический диск «КонсультантПлюс:
Средняя школа» и проводим правовые уроки и
презентации в общеобразовательных школах.

Знание хороших инструментариев для работы
с законами и навыки понимания законодатель*
ства должны формироваться как можно раньше.
Поэтому активно сотрудничаем с высшими и сред*
ними профессиональными учебными заведения*
ми: в 40 учебных заведениях на некоммерческой
основе установлены и постоянно поддерживают*
ся в актуальном состоянии комплекты СПС Кон*
сультантПлюс для использования в учебном про*
цессе будущими юристами, экономистами, менед*
жерами, государственными и таможенными слу*
жащими. Только за 2014*15учебный год более 150
преподавателей и более 1500 студентов получили
Сертификаты обученного пользователя справоч*
ной правовой системы КонсультантПлюс. Еже*
годно студентам передаются более7000 бесплат*
ных дисков «Высшая школа» с подборкой доку*
ментов, необходимых для изучения законодатель*
ства России и Калужской области.

А также в 45 библиотеках области установ*
лены СПС КонсультантПлюс и посетителям
предоставлен открытый доступ к правовой ин*
формации.

– Ваша компания является организатором
разнообразных акций и конкурсов, для чего
коммерческой компании это нужно?
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Важно не только предоставить открытый дос*
туп к правовой информации, но и получить об*
ратную связь. Понимание востребованности пра*
вовой информации дает желание и дальше дви*
гаться в этом направлении. Вкладывать денежные
средства в воспитание подрастающего поколения
и подготовку профессиональных кадров для Ка*
лужского региона – это благородные цели для раз*
вития бизнеса. Группой компании «Земля*СЕР*
ВИС» проводятся конкурсы для студентов: «Даем
старт профессионалам!» и «Знатоки Консультант
Плюс», в которых студенты проявляют свои зна*
ния в области права, демонстрируют умение на*
ходить нужную информацию в СПС Консультан*
тПлюс для решения жизненно важных вопросов,
вырабатывают умение выступать публично и до*
казывать свою точку зрения. В 2015году в одном
из конкурсов приняли участие более 700 студен*
тов калужских и обнинских вузов. Студенты Ка*
лужских филиалов Правовой академии, Финан*
сового университета, Академии народного хозяй*
ства и государственной службы, Калужского госу*
дарственного университета им. К.Э. Циолковс*
кого постоянно демонстрируют хорошее знание
законодательства и готовность к профессиональ*
ной деятельности. Многие из них затем становят*
ся сотрудниками нашей компании.

– С благодарностью отметить очень важное
дело, которое вы осуществляете для жителей
региона. Более 15 лет вы обеспечиваете Цент)
ры правовой информации библиотек области
актуальной правовой информацией, будете ли
Вы и дальше придерживаться этой политики?

Хотелось бы сказать, что я благодарен влас*
тям Калужской области. У нас единый взгляд на
сложившуюся ситуацию. Они также серьезно
вкладываются в создание ЦПИ. Этот проект на
самом деле был сформулирован ЮНЕСКО и по*
сыл этого проекта абсолютно правильный. Пра*
вовая информация должна быть доступна всем: и
домохозяйке и пенсионеру, причем не за деньги.
Ежемесячно в Центры обращаются более 1000
человек, которые имеют возможность получить

актуальный документ, а также комментарии по его
применению. Библиотекари проходят специаль*
ное обучение по использованию СПС Консуль*
тантПлюс и повышают свою квалификацию, ежед*
невно помогая гражданам в поиске необходимой
информации. Мы готовы вкладывать большие
деньги в постоянное сопровождение и обновле*
ние систем КонсультантПлюс, в обеспечение
библиотек правовой литературой и печатными
изданиями, проводить ежегодные конкурсы проф*
мастерства для специалистов ЦПИ, видя, что все
это необходимо людям. Вот уже седьмой год мы
организуем конкурс «Кубок КонсультантПлюс»,
в котором в качестве экспертов принимают учас*
тие представители Законодательного собрания
Калужской области, Аппарата Уполномоченного
по правам человека, Прокуратуры Калужской об*
ласти и Управления пенсионного фонда, Мини*
стерства культуры и других органов власти и уп*
равления. Это говорит о том, что мы на правиль*
ном пути и делаем одно общее важное дело – ве*
дем работу по повышению правовой грамотнос*
ти населения.

Òðåòèé ñåêòîð
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С 1 июля 2015 года вступили в силу измене*
ния в Правила дорожного движения, которые
касаются как пешеходов, так и водителей.

Теперь пешеходы при переходе дороги, при
движении по обочинам или краю проезжей ча*
сти  в темное время суток или в условиях недо*
статочной видимости обязаны иметь при себе
предметы со световозвращающими элементами
и обеспечивать видимость этих предметов для
водителей транспортных средств. Данная нор*
ма носит обязательный характер для пешеходов
вне населенных пунктов, а в их пределах являет*
ся рекомендательной.

 А водители – участники дорожно*транспор*
тного происшествия теперь могут не вызывать
сотрудников полиции для оформления аварий
при наличии трёх условий:

– ДТП обошлось без человеческих жертв;
– участников ДТП не больше двух;
– оба согласны на оформление ДТП без уча*

стия ГИБДД.
Более того, если участники такого ДТП не

освободили проезжую часть и тем самым меша*
ли движению, на них налагается штраф в разме*
ре 1000 рублей. Чтобы этого не произошло, уча*
стники обязаны составить схему ДТП, снять на
фото– или видеокамеру положение машин пос*
ле аварии, имеющиеся повреждения, а также
предметы и следы, которые имеют отношение
к ДТП. При этом следует учитывать, что авто*
мобили надо снимать так, чтобы в кадр попали
недвижимые предметы.

 С собранными данными следует обратить*
ся на ближайший пост дорожно*патрульной
службы или в подразделение полиции и вместе
с инспектором оформить все имеющиеся доку*
менты.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÅÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÅÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÅÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÅÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÅ
ÏÐÈÑÌÎÒÐ È ÓÕÎÄ ÇÀ ÄÅÒÜÌÈ, ÑÌÎÃÓÒÏÐÈÑÌÎÒÐ È ÓÕÎÄ ÇÀ ÄÅÒÜÌÈ, ÑÌÎÃÓÒÏÐÈÑÌÎÒÐ È ÓÕÎÄ ÇÀ ÄÅÒÜÌÈ, ÑÌÎÃÓÒÏÐÈÑÌÎÒÐ È ÓÕÎÄ ÇÀ ÄÅÒÜÌÈ, ÑÌÎÃÓÒÏÐÈÑÌÎÒÐ È ÓÕÎÄ ÇÀ ÄÅÒÜÌÈ, ÑÌÎÃÓÒ

ÏÐÈÌÅÍßÒÜ ÍÓËÅÂÓÞ ÑÒÀÂÊÓÏÐÈÌÅÍßÒÜ ÍÓËÅÂÓÞ ÑÒÀÂÊÓÏÐÈÌÅÍßÒÜ ÍÓËÅÂÓÞ ÑÒÀÂÊÓÏÐÈÌÅÍßÒÜ ÍÓËÅÂÓÞ ÑÒÀÂÊÓÏÐÈÌÅÍßÒÜ ÍÓËÅÂÓÞ ÑÒÀÂÊÓ
ÏÎ ÍÀËÎÃÓ ÍÀ ÏÐÈÁÛËÜÏÎ ÍÀËÎÃÓ ÍÀ ÏÐÈÁÛËÜÏÎ ÍÀËÎÃÓ ÍÀ ÏÐÈÁÛËÜÏÎ ÍÀËÎÃÓ ÍÀ ÏÐÈÁÛËÜÏÎ ÍÀËÎÃÓ ÍÀ ÏÐÈÁÛËÜ

Президент РФ Владимир Путин утвердил
поправки в Налоговый кодекс РФ в части на*
логообложения организаций, осуществляю*
щих деятельность по присмотру и уходу за
детьми. Глава государства подписал Федераль*
ный закон от 2 мая 2015 года № 110*ФЗ «О вне*
сении изменений в статью 284*1 части вто*
рой Налогового кодекса Российской Федера*
ции».

Теперь образовательным организациям,
осуществляющим деятельность по присмотру
и уходу за детьми, предоставлено право на
применение ставки налога на прибыль орга*
низаций в размере 0%.

Напомним, что ранее организации, осуще*
ствляющие образовательную деятельность,
могли применять налоговую ставку 0% при ус*
ловии, что:

· они имели лицензию на осуществление об*
разовательной деятельности;

· их доходы за налоговый период от осуще*
ствления образовательной деятельности, а
также от выполнения научных исследований
или опытно*конструкторских разработок,
учитываемые при определении налоговой
базы, составляли не менее 90% их доходов,
учитываемых при определении налоговой
базы, либо если организация за налоговый
период не имеет доходов, учитываемых при
определении налоговой базы;

· в штате организации непрерывно в тече*
ние налогового периода числились не менее
15 работников;

· организация не совершала в налоговом пе*
риоде операций с векселями и финансовыми
инструментами срочных сделок (п. 3 ст. 284.1
НК РФ).

При этом в настоящее время многие обра*
зовательные организации осуществляют дея*
тельность по уходу и присмотру за детьми,
которая в ст. 284.1 НК РФ не указывается.

Закон вступил в силу по истечении одного
месяца со дня его официального опубликова*
ния (документ опубликован 2 мая 2015 года),
но не ранее 1*го числа очередного налого*
вого периода по налогу на прибыль организа*
ций.
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ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÓÎÌÁÓÄÑÌÀÍÓÎÌÁÓÄÑÌÀÍÓÎÌÁÓÄÑÌÀÍÓÎÌÁÓÄÑÌÀÍÓ

15 мая 2015 года Уполномоченный по правам
человека в Калужской области Юрий Зельни*
ков принимал у себя гостей из Международно*
го клуба сторонников партии «Единая Россия».
Целью их визита в наш регион стало укрепле*
ние международных культурных и экономичес*
ких связей, а также ознакомление с практикой
деятельности различных государственных и
общественных институтов.

Встреча с региональным Уполномоченным
была включена в программу визита в целях изу*
чения практики успешного функционирования
данного института в Калужской области, обме*
на опытом в сфере защиты прав человека и рас*
ширения международного сотрудничества и вза*
имодействия в данном направлении.

Среди гостей Уполномоченного – обще*
ственный посредник (омбудсмен) Кырджалий*
ской общины (муниципалитет в Болгарии) Ра*
сим Муса, заместитель мэра по финансовым
вопросам и представитель администрации по
культуре и образованию города Кырджали, пред*
ставитель комитета по транспорту парламента
Болгарии, представители Международного клу*
ба сторонников партии «Единая Россия» из Ук*
раины, Армении и ЕврАзЭС.

Юрий Зельников рассказал участникам
встречи о правовом регулировании деятельно*
сти Уполномоченного, об основных направле*
ниях своей работы, привел статистику обраще*
ний, рассказал о практике восстановления на*
рушенных прав и участии в законотворческой
деятельности, о правовом просвещении насе*
ления. Особый интерес омбудсмена Кырджа*

лийской общины вызвала деятельность дове*
ренных лиц, он отметил, что будет использовать
этот опыт в своей деятельности.

В рамках обмена опытом Расим Муса расска*
зал, что институт омбудсмена создан в Болгарии
6 лет назад. В настоящее время из 264*х общин
пока только в 24*х действуют уполномоченные
по правам человека. Например, в Кырджалийс*
кой области 7 муниципалитетов, но только в
областном центре действует уполномоченный
по правам человека. Общественные посредник
в общине Кырджали избирается на 4 года, мо*
жет работать не более двух сроков. Расим Муса
занимает должность общественного посредни*
ка всего 5 месяцев, но имеет большой опыт ад*
министративной деятельности: был мэром
Кырджали, дважды депутатом парламента Бол*
гарии. За прошлый год в адрес общественного
посредника общины Кырджали поступило око*
ло 350*ти жалоб, примерно 70 процентов обо*
значенных в них вопросов удалось решить с по*
мощью медиации. Помимо обращений жите*
лей общины Кырджали, к омбудсмену обраща*
ются жители других муниципалитетов. Даже
если жалобы касаются федерального уровня,
Расим Муса принимает их, и затем передает
уполномоченному по правам человека Респуб*
лики Болгария. В следующем месяце республи*
канский омбудсмен на два дня приезжает в Кыр*
джали, где будет вести прием жителей общины.

Представители администрации муниципа*
литета Кырджали отметили, что с обществен*
ным посредником у них сложились конструктив*
ные отношения, все возникающие вопросы ре*
шаются в рамках диалога и в правовом поле.
Муниципальные СМИ всегда охотно предостав*
ляют возможность общественному посреднику
выступить перед населением.

В свою очередь представитель Международ*
ного клуба сторонников партии «Единая Рос*
сия» из Украины отметил, что наличие инсти*
тута уполномоченного по правам человека яв*
ляется важным показателем развития граждан*
ского общества и правового государства. По его
словам, Украина, к сожалению, на данный мо*
мент являет собой негативный пример деятель*
ности этого института: налицо дискриминация
отдельных групп населения, неэффективная
деятельность омбудсмена.

В ответном слове Юрий Зельников подчерк*
нул, что он озабочен ситуацией на Украине, по*
скольку многие граждане этой страны были вы*
нуждены покинуть ее территорию по причине
военных действий, но в России у них возника*
ют серьезные проблемы с оформлением пен*
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сий, социальных пособий из*за необходимости
запрашивать необходимые сведения. Число та*
ких обращений за последние два года значитель*
но выросло.

В завершении встречи гости выразили бла*
годарность за тёплый прием и надежду на про*
должение плодотворного сотрудничества. Со*
стоялся обмен памятными сувенирами, а Расим
Муса оставил запись в книге почетных гостей
Уполномоченного по правам человека в Калуж*
ской области.

ÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅ -ÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅ -ÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅ -ÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅ -ÏÐÀÂÎÂÎÅ ÏÐÎÑÂÅÙÅÍÈÅ -
ÊÀËÓÆÀÍÀÌ!ÊÀËÓÆÀÍÀÌ!ÊÀËÓÆÀÍÀÌ!ÊÀËÓÆÀÍÀÌ!ÊÀËÓÆÀÍÀÌ!

20 мая 2015 года в здании администрации
Калужской области состоялось очередное засе*
дание Координационного совета при Губерна*
торе Калужской области по правовому воспи*
танию (правовому всеобучу) населения Калуж*
ской области. Заседание провел председатель
Совета, Уполномоченный по правам человека в
Калужской области Юрий Зельников.

Участники заседания обсудили следующие
вопросы:

1. О полномочиях Управления Роспотреб*
надзора по Калужской области по рассмотре*
нию обращений граждан в сфере предоставле*
ния жилищно*коммунальных услуг.

2. О деятельности, направленной на проти*
водействие распространению новых видов пси*
хоактивных веществ.

3. О предложениях Избирательной комис*
сии Калужской области по проведению инфор*
мационно*разъяснительной деятельности сре*
ди избирателей и правовому обучению участ*
ников выборов в период подготовки к Единому
дню голосования 13 сентября 2015 года.

По первому вопросу выступила замести*
тель руководителя Управления Роспотребнад*
зора по Калужской области Евгения Пальчун.
В своем выступлении она отметила, что защи*

та прав потребителей в сфере жилищно*ком*
мунального хозяйства является приоритет*
ным направлением в деятельности Управле*
ния Роспотребнадзора по Калужской облас*
ти. Основными причинами, приводящими к
нарушению прав потребителей в этой сфере
названы недобросовестное выполнение дол*
жностных обязанностей работниками управ*
ляющих компаний, недостаточные знания
потребителями жилищно*коммунальных услуг
действующего законодательства, а также на*
личие большого массива подзаконных актов
в сфере ЖКХ. В целях повышения правовой
грамотности участников потребительских
правоотношений в сфере ЖКХ Совет реко*
мендовал управляющим компаниям активизи*
ровать информационно*разъяснительную ра*
боту среди потребителей жилищно*комму*
нальных услуг о правилах расчета оплаты за
данные услуги, а органам местного самоуправ*
ления Калужской области рассмотреть воз*
можность подготовки специалистов по управ*
лению многоквартирными жилыми домами.

Информацию о противодействии распрос*
транению новых видов психоактивных веществ
участникам заседания представил начальник
правовой группы Управления ФСКН России по
Калужской области Александр Игнатов. В сво*
ем выступлении он отметил, что проводимая в
регионе работа по снижению спроса на нарко*
тики включает в себя первичную профилакти*
ку, направленную на предупреждение употреб*
ления наркотиков лицами,ранее их не употреб*
лявшими; вторичную профилактику среди лиц,
допускавших совершение правонарушений и
преступлений в сфере незаконного оборота
наркотиков или потребление психоактивных
веществ; третичную профилактику, направлен*
ную на лечение, реабилитацию и ресоциализа*
цию больных наркоманией.

Среди ключевых мероприятий по первич*
ной профилактики *проводимая Управлением
ФСКН России по Калужской области систем*
ная пропагандистская работа в СМИ, направ*
ленная на воспитание в обществе негативного
отношения к наркомании, пропаганду здорово*
го образа жизни и информирование населе*
ния о работе правоохранительных органов по
противодействию наркопреступности. На*
пример, во взаимодействии с региональными
и муниципальными органами власти в 2014
году проведено 935 публичных и иных мероп*
риятий,направленных на профилактику рас*
пространения наркомании, за 1 квартал 2015
года – 263мероприятия. Организовано прове*
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дение профилактических мероприятий в во*
инских частях, расположенных на террито*
рии Калужской области. Осуществляется вза*
имодействие с антинаркотическим волонтер*
ским движением молодежных и детских обще*
ственных организаций.

В рамках вторичной профилактики Управ*
лением организовано взаимодействие с УФ*
СИН России по Калужской области. Совмест*
но в 2014 году проведено 10 выездных профи*
лактических мероприятий в пенитенциарных
учреждениях, которыми охвачено более 1,3 тыс.
лиц, содержащихся в исправительных колони*
ях и 130сотрудников учреждений ФСИН.

Мероприятия по третичной профилактики
наркомании включают взаимодействие с обще*
ственными организациями, осуществляющими
работу по реабилитации наркозависимых, и
распространение информации об их деятель*
ности. Указанная работа проводится совмест*
но с наркологическим диспансером Калужской
области, который информирует наркобольных
о возможности пройти реабилитацию в него*
сударственных центрах.

По результатам рассмотрения этого вопроса
Совет рекомендовал заинтересованным мини*
стерствам и ведомствам организовать и провес*
ти мероприятия, направленные на профилакти*
ку потребления психоактивных веществ и пропа*
ганду здорового образа жизни, в летних лагерях
отдыха детей и подростков в период летних кани*
кул; провести мероприятия профилактической
направленности, приуроченные к Международно*
му дню борьбы против злоупотребления нарко*
тиками и их незаконного оборота (26 июня 2015
года); продолжить работу по поддержке и разви*
тию волонтерского антинаркотического движе*
ния и волонтерского движения в сфере пропаган*
ды здорового образа жизни.

В рамках рассмотрения третьего вопроса на*
чальник отдела организационно*контрольной
работы и связи с общественностью аппарата Из*
бирательной комиссии Калужской области Вале*
рий Луговой рассказал о ходе реализации Комп*
лексного плана информационно*разъяснитель*
ной деятельности по подготовке к проведению
единого дня голосования 13 сентября2015 года.
Он отметил, что большинство мероприятий зап*
ланировано на июнь*сентябрь текущего года. В
план включены организационно*методические,
обучающие и просветительские мероприятия;
мероприятия по использованию медиа*ресурсов
и современных технологий в информационно*
разъяснительной деятельности; издание печат*
ной продукции обязательного и информацион*

но*просветительского характера. Обсудив пред*
ставленную информацию, Совет рекомендовал
органам государственной власти Калужской об*
ласти и органам местного самоуправления Калуж*
ской области оказывать содействие Избиратель*
ной комиссии Калужской области в выполнении
Комплексного плана информационно*разъясни*
тельной деятельности.

В завершении заседания председатель Сове*
та Юрий Зельников поблагодарил участников
за конструктивную работу.

ÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÅÍ ÎÒÂÅÒÈËÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÅÍ ÎÒÂÅÒÈËÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÅÍ ÎÒÂÅÒÈËÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÅÍ ÎÒÂÅÒÈËÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÅÍ ÎÒÂÅÒÈË
ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÕ

2 июня 2015 года осужденным, отбывающим
наказание в исправительной колонии строгого
режима№ 3, расположенной в п. Товарково Дзер*
жинского района, была предоставлена возмож*
ность получить ответы на интересующие воп*
росы от широкого круга должностных лиц, при*
нимавших участие в прошедшем "Часе вопро*
сов и ответов".

На вопросы осужденных отвечали Уполно*
моченный по правам человека в Калужской об*
ласти Юрий Зельников, руководители УИС
области во главе с исполняющим обязанности
начальника Управления Сергеем Воробьёвым и
заместителем начальника Управления Светла*
ной Сусликовой, помощник прокурора Калужс*
кой области Алексей Козлов, калужский проку*
рор по надзору за соблюдением законов в ИУ
Хамид Костоев, председатель Общественного
совета при УФСИН Елена Алёшина.

Все участники мероприятия были единодуш*
ны во мнении, что такой формат общения с
осужденными, отбывающими наказание в уч*
реждениях УИС области позволяет не только
наладить более тесный контакт с администра*
цией колонии и другими властными структура*
ми и общественными институтами, но и коллек*
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тивно обсудить, а иногда и просто снять мно*
гие проблемы и вопросы, касающиеся практи*
ки исполнения уголовных наказаний.

Вопросы, интересовавшие осужденных,
были самыми разнообразными. Пользуясь при*
сутствием Уполномоченного, работников про*
куратуры и Общественного совета, многие из
вопросов осужденных касались возможности
влияния данных государственных и обществен*
ных институтов на практику принятия решений
по условно*досрочному освобождению. Кроме
этого, задавались вопросы, касающиеся амнис*
тии, применения административного надзора,
каким образом можно заключить брак, не имея
российского гражданства, как регулируется по*
лучение медицинских бандеролей, обеспечение
предметами вещевого довольствия, будет ли уве*
личение размера денежных средств на приоб*
ретение продуктов питания в связи с повыше*
нием цен и многие другие вопросы.

В ходе состоявшейся встречи диалог полу*
чился конструктивным. Информация, получен*
ная осужденными непосредственно от руково*
дителей такого уровня, помогает оперативно
разрешить многие из накопившихся вопросов
и в целом улучшить обстановку в учреждении.

По окончанию встречи, осужденные, по их
желанию, смогли обратиться на личный прием
ко всем участникам данного мероприятия. Были
обратившиеся и к Уполномоченному.

Затем Юрий Зельников посетил лечебно*ис*
правительное учреждение ЛИУ*1, где провел лич*
ный прием граждан, содержащихся в лечебном
учреждении. Осужденных интересовали вопросы
надлежащих условий содержания в местах лише*
ния свободы, получения гражданства РФ, досроч*
ного освобождения из мест лишения свободы,
профилактического учета осужденных, улучше*
ния жилищных условий после освобождения из
мест лишения свободы, были жалобы на рассле*
дования уголовных дел и обвинительные приго*
воры, задавились и личные вопросы. Уполномо*
ченным были даны ответы на все поступившие
вопросы.

ÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ
ÏÎÑÅÒÈË ÑÏÅÖÏÐÈÅÌÍÈÊ È ÖÅÍÒÐÏÎÑÅÒÈË ÑÏÅÖÏÐÈÅÌÍÈÊ È ÖÅÍÒÐÏÎÑÅÒÈË ÑÏÅÖÏÐÈÅÌÍÈÊ È ÖÅÍÒÐÏÎÑÅÒÈË ÑÏÅÖÏÐÈÅÌÍÈÊ È ÖÅÍÒÐÏÎÑÅÒÈË ÑÏÅÖÏÐÈÅÌÍÈÊ È ÖÅÍÒÐ

ÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈß ÄËßÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈß ÄËßÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈß ÄËßÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈß ÄËßÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈß ÄËß
ÍÅÑÎÂÅÐØÅÍÍÎËÅÒÍÈÕ ÍÀÐÓØÈÒÅËÅÉÍÅÑÎÂÅÐØÅÍÍÎËÅÒÍÈÕ ÍÀÐÓØÈÒÅËÅÉÍÅÑÎÂÅÐØÅÍÍÎËÅÒÍÈÕ ÍÀÐÓØÈÒÅËÅÉÍÅÑÎÂÅÐØÅÍÍÎËÅÒÍÈÕ ÍÀÐÓØÈÒÅËÅÉÍÅÑÎÂÅÐØÅÍÍÎËÅÒÍÈÕ ÍÀÐÓØÈÒÅËÅÉ

9 июня 2015 года Уполномоченный по правам
человека в Калужской области Юрий Зельников
посетил специальный приемник для содержания

лиц, арестованных в административном порядке
УМВД России по г. Калуге и центр временного
содержания для несовершеннолетних нарушите*
лей УМВД России по Калужской области.

В ходе посещения спецприемника Уполномо*
ченный осмотрел камеры, где содержатся граж*
дане, другие помещения спецприемника. Осо*
бое внимание при посещении было обращено
на соблюдение прав административно задер*
жанных граждан, правил внутреннего распоряд*
ка учреждения, питание, медицинское обслужи*
вание и материально*бытовое обеспечение.

Уполномоченным было отмечено, что в каме*
рах не обеспечивается необходимый уровень
приватности санузла (туалета), необходим ре*
монт и замена санитарно*технического оборудо*
вания, в некоторых камерах имеются проблемы с
естественным и искусственным освещением, не*
обходим ремонт принудительной вентиляции.

По итогам посещения Уполномоченный ре*
комендовал руководству спецприемника при*
нять меры, направленные на устранение выяв*
ленных недостатков.

При посещении центра временного содержа*
ния для несовершеннолетних нарушителей
Юрий Зельников ознакомился с условиями про*
живания детей, питанием, медицинским обслу*
живанием.

Резюмируя итог посещения, Уполномочен*
ный указал на необходимость проведения ре*
монт всего здания, крыши, а также возведения
спортивной площадки. Немаловажным являет*
ся и то, что центр не обеспечен в полном объе*
ме медицинскими препаратами.
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ников посетил специальное учреждение УФМС
России по Калужской области для содержания
иностранных граждан и лиц без гражданства,
подлежащих административному выдворению
за пределы Российской Федерации, депорта*
ции или реадмиссии. Цель посещения * провер*
ка условий содержания (пребывания) иностран*
ных граждан и лиц без гражданства. На момент
посещения в учреждении содержалось 53 инос*
транных гражданина.

Уполномоченный начал визит с осмотра ме*
дицинского пункта и столовой. В медпункте
имеются необходимые медикаменты, медицин*
ское обслуживание возложено на квалифици*
рованных медицинских сестёр. Питание граж*
дан, содержащихся в ОСУВСИГ трёхразовое,
имеется меню. В столовой соблюдаются сани*
тарно*гигиенические нормы и правила.

Юрий Зельников ознакомился также с усло*
виями проживания, в т.ч. с материально*быто*
вым обеспечением иностранных граждан, побе*
седовал с ними. Калужский омбудсмен ответил
на заданные ему вопросы. В основном задава*
лись вопросы по срокам административного
выдворения. Иностранные граждане ждут по*
ступления в ОСУВСИГ постановлений суда с
отметкой об их вступлении в законную силу,
чтобы быстрее вернуться на родину. Уполномо*
ченным были даны ответы на все поступившие
вопросы.

ОСУВСИГ работает почти полтора года. За
это время был проведён капитальный ремонт
здания, на прилегающей территории оборудо*
вана детская площадка, созданы бытовые усло*
вия для содержания иностранных граждан, от*
вечающие требованиям гигиены, санитарной
безопасности.

По окончании посещения Юрий Зельни*
ков обсудил с начальником ОСУВСИГ выяв*
ленные при посещении недостатки. Были
даны рекомендации по их устранению. Также
администрации учреждения было предложе*
но неукоснительно соблюдать требования за*

конодательства, правила содержания (пребы*
вания) в специальном учреждении, внутрен*
него распорядка.

ÏÐÀÂÀ ×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÌÅÑÒÀÕ ËÈØÅÍÈßÏÐÀÂÀ ×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÌÅÑÒÀÕ ËÈØÅÍÈßÏÐÀÂÀ ×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÌÅÑÒÀÕ ËÈØÅÍÈßÏÐÀÂÀ ×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÌÅÑÒÀÕ ËÈØÅÍÈßÏÐÀÂÀ ×ÅËÎÂÅÊÀ Â ÌÅÑÒÀÕ ËÈØÅÍÈß
ÑÂÎÁÎÄÛÑÂÎÁÎÄÛÑÂÎÁÎÄÛÑÂÎÁÎÄÛÑÂÎÁÎÄÛ

Калужский Уполномоченный посетил испра*
вительную колонию и следственный изолятор.

11 июня 2015 года Уполномоченный по пра*
вам человека в Калужской области Юрий Зель*
ников посетил исправительное учреждение КП*
6 (колония*поселение), расположенное в г. Ка*
луге. Цель посещения * проверка условий содер*
жаний осужденных.

Уполномоченный ознакомился с условиями
отбывания наказания в отрядах учреждения,
карантинным отделением. Юрий Зельников
побывал в штрафном изоляторе, где осмотрел
условия отбывания наказания осужденными, в
т.ч. материально*бытовое обеспечение осужден*
ных, содержащихся в строгих условиях отбыва*
ния наказания, проверил питание, условия ока*
зания медицинской помощи.

Уполномоченный посетил медицинскую
часть учреждения (обеспеченность составляет
примерно 80%), столовую, ларек.

При посещении промышленной зоны, где
работают осужденные, Уполномоченный осмот*
рел участок по изготовлению кроватей для дет*
ских дошкольных учреждений Крыма. В мага*
зине учреждения ознакомился с выпускаемой
продукцией.

Уполномоченный встретился с осужденны*
ми и с желающими провел личный прием.

По окончании личного приема Уполномо*
ченный по правам человека в Калужской облас*
ти с руководством УФСИН России по Калужс*
кой области и администрацией учреждения
обсудили выявленные при посещении недостат*
ки. Руководству ФКУ КП*6 были даны рекомен*
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дации по их устранению. В частности, Уполно*
моченный обратил внимание на необходи*
мость благоустройства территории колонии и
на соблюдение техники безопасности при про*
ведении работ.

После КП*6 Юрий Зельников посетил след*
ственный изолятор №1 в Калуге. Уполномочен*
ного, в первую очередь, интересовали условия
содержания осужденных, обвиняемых и подозре*
ваемых. Омбудсман посетил камеры, карцер, про*
гулочный дворик, побеседовал с гражданами, со*
держащимися в СИЗО, ответил на их вопросы.

Уполномоченный ознакомился с условиями
питания лиц, содержащихся в СИЗО, проверил
качество продуктов, лично снял пробу приготов*
ленной пищи, оказавшейся вполне пригодной
для употребления.

В медицинской части учреждения Юрий
Зельников встретился с медицинскими работ*
никами, посетил палаты больных, ознакомился
с условиями оказания медицинской помощи
осужденным, подозреваемым и обвиняемым.

Уполномоченный провел личный прием
граждан. Задаваемые вопросы, в основном, ка*
сались жалоб на привлечение к уголовной от*
ветственности, на приговоры судов, длитель*
ность следственных действий. Обратившихся
на личный прием также интересовали вопросы
условий содержания в следственном изоляторе,
задавались и личные вопросы.

По итогам посещения Уполномоченный с
сотрудниками УФСИН России по Калужской
области и администрацией следственного изо*
лятора обсудил выявленные проблемы. Руковод*
ству СИЗО*1 были даны рекомендации по их
разрешению.

ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ È ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ È ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ È ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ È ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÉ È ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈ
ÅÃÎ ÀÏÏÀÐÀÒÀ ÏÎÁÛÂÀËÈÅÃÎ ÀÏÏÀÐÀÒÀ ÏÎÁÛÂÀËÈÅÃÎ ÀÏÏÀÐÀÒÀ ÏÎÁÛÂÀËÈÅÃÎ ÀÏÏÀÐÀÒÀ ÏÎÁÛÂÀËÈÅÃÎ ÀÏÏÀÐÀÒÀ ÏÎÁÛÂÀËÈ

Â ÃÎÑÒßÕ Ó ÃÐÓÏÏÛ ÊÎÌÏÀÍÈÉÂ ÃÎÑÒßÕ Ó ÃÐÓÏÏÛ ÊÎÌÏÀÍÈÉÂ ÃÎÑÒßÕ Ó ÃÐÓÏÏÛ ÊÎÌÏÀÍÈÉÂ ÃÎÑÒßÕ Ó ÃÐÓÏÏÛ ÊÎÌÏÀÍÈÉÂ ÃÎÑÒßÕ Ó ÃÐÓÏÏÛ ÊÎÌÏÀÍÈÉ
«ÇÅÌËß-ÑÅÐÂÈÑ»«ÇÅÌËß-ÑÅÐÂÈÑ»«ÇÅÌËß-ÑÅÐÂÈÑ»«ÇÅÌËß-ÑÅÐÂÈÑ»«ÇÅÌËß-ÑÅÐÂÈÑ»

30 июня 2015 года в бизнес*центре "Московс*
кий" Уполномоченного по правам человека в Ка*
лужской области Юрия Зельникова и сотрудни*
ков его аппарата принимали у себя в гостях руко*
водство и специалисты ООО "Земля * СЕРВИС".
Целью визита стало ознакомление с деятельнос*
тью информационного партнера и обсуждение
новых направлений сотрудничества в вопросах
правового просвещения населения региона.

В начале встречи заместитель генерального
директора ООО "Земля * СЕРВИС" Ирина По*

номаренко рассказала гостям об истории созда*
ния, текущей деятельности и перспективах раз*
вития компании. Специалисты познакомили
участников встречи с новыми возможностями
системы "КонсультантПлюс". Сотрудники аппа*
рата Уполномоченного с удовольствием приня*
ли участие в правовой викторине, в рамках ко*
торой большую часть призов забрали специа*
листы юридического отдела.

Также для гостей была организована экскур*
сия по офису, целью которой стало знакомство
с организацией работы в компании, с системой
коммуникаций, элементами корпоративной
культуры и системой поощрений.

Завершилась встреча в кабинете замести*
теля генерального директора, где в нефор*
мальной обстановке, за чашкой чая, говори*
ли о перспективах развития центров право*
вой информации и обсуждали новые формы
взаимодействия в сфере правового просвеще*
ния и устранения правового нигилизма сре*
ди населения области.

ÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÊÀËÓÆÑÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍ
ÞÐÈÉ ÇÅËÜÍÈÊÎÂ: ÈÇÎËßÖÈß ÝÒÎ ÏÓÒÜÞÐÈÉ ÇÅËÜÍÈÊÎÂ: ÈÇÎËßÖÈß ÝÒÎ ÏÓÒÜÞÐÈÉ ÇÅËÜÍÈÊÎÂ: ÈÇÎËßÖÈß ÝÒÎ ÏÓÒÜÞÐÈÉ ÇÅËÜÍÈÊÎÂ: ÈÇÎËßÖÈß ÝÒÎ ÏÓÒÜÞÐÈÉ ÇÅËÜÍÈÊÎÂ: ÈÇÎËßÖÈß ÝÒÎ ÏÓÒÜ

Â ÍÈÊÓÄÀ!Â ÍÈÊÓÄÀ!Â ÍÈÊÓÄÀ!Â ÍÈÊÓÄÀ!Â ÍÈÊÓÄÀ!

"Развитие государственных институтов Рос*
сии: правовой и социально*экономический кон*
текст". Научно*практическая конференция с
таким названием прошла 9 сентября 2015 года в
калужском филиале РАНХиГС.

В конференции приняли участие представи*
тель в Совете Федерации от Законодательного
Собрания Калужской области Алексей Алексан*
дров, доктор юридических наук, профессор
Игорь Барциц, Уполномоченный по правам ре*
бенка в Калужской области Ольга Копышенко*
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ва, Уполномоченный по правам предпринима*
телей в Калужской области Андрей Колпаков,
представитель прокуратуры Калужской облас*
ти Павел Гильдиков.

Уполномоченный по правам человека в Ка*
лужской области Юрий Зельников выступил на
конференции с докладом на тему "Международ*
ное право и права человека в Калужской облас*
ти". В своем выступлении Юрий Зельников ос*
ветил вопросы, касающиеся прав человека в
системе международного права, включенности
и взаимодействия российского законодатель*
ства в системе международного права, деятель*
ности Европейского суда по правам человека,
роли института омбудсмана в защите прав че*
ловека и др.

В частности Уполномоченный по правам че*
ловека в Калужской области Юрий Зельников
напомнил, что Российская Федерация вступила
в Совет Европы 28 февраля 1996 года, а 30 марта
1998 года ею была ратифицирована Европейская
Конвенция о защите прав человека и основных
свобод. Тем самым Россия подтвердила свою при*
верженность идеалам и принципам гуманизма и
демократии. Членство России в Совете Европы
имеет для граждан РФ огромное значение, имен*
но благодаря ему россияне имеют возможность
обращаться за защитой своих прав в Европейс*
кий суд. Отрицать его решения на национальном
уровне нелепо и неправомерно.

* Европа это благоустроенный многоквар*
тирный дом, живущий по принятому всеми ус*
таву, подчеркнул в заключении Юрий Зельни*
ков. * Нельзя владельцу одной из квартир игно*
рировать права других жильцов: и квартиры, и
дома в целом. Изоляция в данном случае будет
обеспечена, а это путь в никуда.
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Неординарное мероприятие * Первый Меж*
дународный Калужский Экологический Форум

проходил в нашем городе 10*11 сентября 2015
года.

Юрий Зельников выступил на пленарном
заседании с докладом на тему: "Состояние обес*
печения права жителей Калужской области на
благоприятную окружающую среду". В своем
сообщении Уполномоченный по правам чело*
века подробно остановился на итогах проведен*
ного им мониторинга соблюдения прав и сво*
бод человека и гражданина в Калужской облас*
ти в 2014*2015 году. Его итоги показали, что сре*
ди основных проблем в сфере экологии жите*
лей Калужской области волнуют прежде всего
проблемы водоснабжения (обеспечения каче*
ственной питьевой водой) и водоотведения, а
также деятельность в сфере обращения с отхо*
дами производства и потребления. Кроме того,
население не всегда информировано о качестве
воды.

Омбудсман ознакомил аудиторию с прове*
денной им работой по защите прав жителей в
данной сфере.

Кроме того, в своем выступлении на фору*
ме калужский омбудсман призвал к постоян*
ной системной работе по экологическому
просвещению, необходимости формирова*
ния у населения области экологического
мышления.

* Наше наплевательское отношение к окру*
жающей среде не вчера началось. Вспомните
бессмертную фразу городничего из "Ревизо*
ра": стоит лишь поставить забор, как к нему
сразу же нанесут всякой дряни, * блеснул зна*
нием классики омбудсман. * Не марсиане уст*
раивают в регионе свалки, мусорят в оврагах,
по берегам водоемов. Пора менять такую пси*
хологию.

Õðîíèêà ñîáûòèé
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Татьяна Мерзлякова
Уполномоченный по правам человека

в Свердловской области

По сути редакции районных, городских га*
зет * это представители, общественные помощ*
ники Уполномоченного по правам человека на
местах. Они обращаются ко мне за помощью,
отстаивая права человека. По своей инициати*
ве, так и с подачи редакций, принимаю к про*
изводству публикации в СМИ, веду по ним ра*
боту. Столкнувшись с серьёзной проблемой, ре*
дакции нередко направляют людей на приём к
Уполномоченному, потом отслеживают, как ре*
шилась проблема.

В нашей области в последние годы система
коммуникаций между обществом и властью пе*
реживала бурные изменения. В первую очередь
это сказалось на работе официальных средств
массовой информации и на деятельности граж*
данских активистов из социальных сетей. Наи*

более заметные перемены произошли в "Облас*
тной газете", учредителями которой являются
Губернатор Свердловской области и Законода*
тельное собрание Свердловской области.

Придя пораньше утром на работу, я обычно
читаю первой "Областную газету", которую
раньше иногда критиковали за беззубость, за
то, что публикуют слишком много официаль*
ных новостей. Сейчас значительно больше вни*
мания стало уделяться обратной связи с чита*
телями, критическим материалам и альтерна*
тивным точкам зрения. Корреспонденты газе*
ты чаще выезжают в командировки в самые раз*
ные территории области, в том числе по адре*
сам, подсказанным Уполномоченным. Увеличи*
лось число материалов, затрагивающих сферу
защиты прав человека.

Это издание, неоднократный лауреат рос*
сийского конкурса "Тираж * рекорд года" среди
ежедневных региональных газет, старается не
отставать от действительности и становится
всё больше зеркалом состояния в обществе. На
её страницах говорят о том, о чём не отважи*
лись бы в былые времена. Например, в каком
критическом положении находится ЖКХ обла*
сти. Вместе со мной корреспонденты этой газе*
ты выезжали на сельский сход в Сагру, чтобы
разобраться в вооруженном столкновении мес*
тных жителей с приехавшими на разборки го*
родскими, и в Байкалово, где погибла школьни*
ца…

Газета продолжает взятую на себя роль кон*
сультанта для многочисленной аудитории, гра*
мотно формируя общественное мнение в духе
гражданственности. Причём делает ставку на
общественный диалог, позитивные процессы,
а не на скандалы, криминал и "чернуху", чем гре*
шат некоторые издания.

Довольно часто СМИ называют четвертой
властью * с этим определением я не совсем со*
гласна. На мой взгляд, журналисты * это рецеп*
торы, которые сообщают о боли. Может быть
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не всегда они выражают адекватно, но делают
это исходя из того, как понимают боль. Самое
важное для них вовремя сообщить обществу о
происходящем. Оценка случившегося менее
важна, главное * зажечь красный огонёк, обра*
тить внимание власти, гражданского общества,
что есть проблема, которую надо решать. Жур*
налисты * это не доктора, которые должны ле*
чить болезнь, скорее, они как ночные сторожа,
увидев опасность, начинают бить в колотушки,
привлекая наше внимание. СМИ должны не
молчать, а говорить, объективно отражая дей*
ствительность.

Велика роль в информировании читателей
и у муниципальной прессы области. Жители
городов и поселков очень ценят свои местные
газеты. Суммарный недельный тираж 56 район*
ных и городских изданий составляет около 450
тысяч экземпляров. Это значительно больше,
чем тиражи федеральной прессы, распростра*
няемой в области.

Два года назад Департамент печати и мас*
совых коммуникаций администрации Губер*
натора Свердловской области запустил новый
проект * "Новости из области". Под таким на*
званием выходит четырёхполосная вкладка в
городских и районных газетах. "Газета в газе*
те" появляется еженедельно, в ней публикуют*
ся актуальная официальная информация о
работе Губернатора и Правительства, о том,
какие законопроекты недавно приняты в об*
ласти, дайджест новостей из районных СМИ,
чтобы читатели могли удовлетворить "сосед*
ское любопытство". Информация подаётся
доступно и ярко.

Журналистское сообщество в нашей облас*
ти консолидировано. Немногим более десяти
лет назад службой мониторинга Фонда защиты
гласности в регионе было зафиксировано 15
нападений на журналистов. Все они получили
широкий общественный резонанс. Разбираясь
в ситуации, я обращался в следственное управ*
ление Следственного комитета РФ по Свердлов*
ской области, Главное управление МВД России
по Свердловской области.

В последние годы конфликтные ситуации,
связанные с профессиональной деятельнос*

тью журналистов, единичны. Ход и результа*
ты их расследования всегда на контроле
Уполномоченного по правам человека и мест*
ных СМИ.

Несколько лет назад в нашей области журна*
листскими и правозащитными организациями
был отмечен рост случаев противостояния му*
ниципальных СМИ и местных властей. Как пра*
вило, конфликт возникал после выборов ново*
го главы муниципального образования, когда
населению становилось ясно, что их избранник
не торопится выполнять обещания. Основной
причиной увольнений стали попытки мэров
списать на редакторов муниципальных изданий
свою непопулярность.

Позиция редакторов местной прессы ориен*
тирована в большей степени на читателя, чем
на глав муниципалитетов. Специальный доклад
"Сметь или не сметь своё суждение иметь?" о
практике давления на муниципальные СМИ,
необоснованных увольнениях редакторов газет,
который я подготовила, продиктован жизнью,
в нём сделан анализ ситуации, в которую попа*
ли бывшие редакторы муниципальных газет
области. Практика необоснованного увольне*
ния руководителей городских и районных га*
зет прежде не была характерна для нашего ре*
гиона.

Для ограничения влияния муниципальной
власти на местную прессу Уполномоченный по
правам человека предложил областным властям
стать соучредителями городских и районных
средств массовой информации. А чтобы воору*
жить редакторов знанием законов, в Екатерин*
бурге был открыт Центр правовой поддержки
СМИ * специализированная структура Юриди*
ческой клиники Института юстиции Уральско*
го государственной юридической академии.
Здесь организуют обучающие семинары, чита*
ют открытые лекции по интересующим журна*
листов вопросам, в частности, о нарушении
права на доступ к информации, защите чести,
достоинства и деловой репутации... Причем всё
это бесплатно.

Редактор должен быть защищён, иначе жи*
тели территории не смогут высказывать свою
позицию на страницах газеты. Только очень

Îïûò ðåãèîíîâ



34 Ïðàâà ÷åëîâåêà   2015   ¹3  (40)

Îïûò ðåãèîíîâ

опытный и дипломатичный редактор может
соблюдать разумную дистанцию между центра*
ми власти и влияния, при этом не утратив дове*
рия читателей * постоянных подписчиков газе*
ты.

В нашей области в прошлом году было пре*
кращено вещание "Радио России" на длинных
волнах. Жители сельской глубинки лишились
государственного радио, по сути, единственно*
го источника новостей. Восприняв случившее*
ся как катастрофу, как нарушение права на дос*
туп к информации, люди стали писать Уполно*
моченному по правам человека. В частности, в
мой адрес пришло вот такое письмо: "Уважае*
мая Татьяна Георгиевна! Вероятно, не я первая
обращаюсь к Вам с этой проблемой: кого и как
просить о том, чтобы в таких периферийных
районах как наш Байкаловский, было восста*
новлено эфирное радиовещание на длинных и
средних волнах.

Несколько лет назад, когда у нас в сёлах от*
ключали проводное радио, потому что не было
ни денег, ни запчастей на его обслуживание,
жителям посоветовали обзавестись транзисто*
рами, эфирными радиоприёмниками. Их даже
в церкви продавали * как дело полезное и угод*
ное.

И что же? Мой "Альпинист" позволял слу*
шать, хоть и с помехами, "Радио России", "Ра*
дио Урала", "Маяк", ночью * "Голос России". А
теперь? В доме тишина.

Жители глубинки фактически выключены
из потока информации, имеющей сиюминут*
ную значимость. После трагедии в Крымске
было предписано установить оборудование
для громкого оповещения в каждой деревне.
Это дорого, но ресурсы нашли и в нашей об*
ласти, где факторы риска значительно ниже.
Почему же не могут запустить радиоретранс*
лятор, чтобы обеспечить надлежащей инфор*
мацией всех граждан * радиоприёмники*то
есть.

Мы не знаем, какие причины препятствуют
возобновлению радиовещания "Радио России"
* политические, технологические, финансовые?
Выглядит как ущемление права низкодоходных
групп населения на доступ к информации, ра*

дийным ресурсам. Это серьёзно влияет на каче*
ство жизни селян.

С уважением, от лица многих Надежда Иль*
иных, жительница села Краснополянское  Бай*
каловского  района".

Высказывает недоумение, почему власть,
подчёркивая приоритет социальной защищён*
ности каждого гражданина России, особенно в
отдалённых сельских населённых пунктах, от*
ключает вещание общероссийских средств мас*
совой информации.

Несмотря на недовольство администраций
муниципальных образований и жителей Свер*
дловской области, являющихся радиослушате*
лями "Радио России" в длинноволновом диапа*
зоне, Всероссийская государственная телевизи*
онная и радиовещательная компаниия не пред*
ложила никаких вариантов взамен прекращён*
ному радиовещанию, ссылаясь на развитие ве*
щания в цифровом формате, а также в диапазо*
не FM.

В связи с большим количеством писем, по*
ступающих в мой адрес, о ситуации с прекра*
щением вещания "Радио России" и "Маяк" на
длинных и средних волнах, я обратилась к Упол*
номоченному по правам человека в Российской
Федерации Э.А. Памфиловой за поддержкой в
обеспечении доступа к информации людей,
проживающих не только в нашей области, но и
в других регионах страны.

На мой взгляд, чтобы не допускать социаль*
ного напряжения, не раздражать людей, кото*
рые привыкли без проблем слушать радио, нуж*
на программа модернизации сети мощного ра*
диовещания в России, которое позволяет ре*
шать многие задачи, в том числе и патриоти*
ческого воспитания.

Поступали в мой адрес и обращения, в кото*
рых сообщали о нарушении права на труд, пре*
пятствовании исполнению профессиональных
обязанностей сотрудников редакции газеты.
Практика последних лет свидетельствует о том,
что в редакциях бывают локальные конфликты,
которые происходят либо по незнанию редак*
тором трудового законодательства, либо сотруд*
ником * своих прав и обязанностей.

Я много лет работала в редакции городской
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газеты, в том числе редактором, знаю, как важ*
на здоровая ситуация в коллективе. По возмож*
ности стараюсь помочь журналистам трезво
разобраться в ситуации, решить накопившие*
ся проблемы.

В поступающей в мой адрес почте много жа*
лоб на плохую работу проводного радиовеща*
ния, длительное отсутствие трансляции про*
грамм, недостаточную громкость сигнала в або*
нентском громкоговорителе. Зачастую пробле*
ма в неудовлетворительном состоянии радио*
сетей.

Я считаю, что люди справедливо возмуща*
ются. Они платят деньги и имеют право на ка*
чественные услуги. Уже несколько лет помогаю
пожилым людям вести борьбу за сохранение
проводного радиовещания, в котором они ост*
ро нуждаются. На мой взгляд, ОАО "Ростеле*
ком" не заинтересовано в этой категории насе*
ления, предлагает им альтернативу в виде бес*
проводных радиоприемников.

Непростая ситуация сложилась в нашей об*
ласти с развитием цифрового телевидения.
Далеко не все пожилые люди спешат расстать*
ся со старыми рабочими телевизорами и за свой
счёт приобрести цифровые приставки. А при*
нудительно лишить аналогового телевидения
граждан нельзя, так как оно является органом
оповещения в чрезвычайных ситуациях. Но уч*
тут ли этот фактор? "Радио России" тоже задей*
ствовано в системе оповещения населения в
случае возникновения чрезвычайных ситуаций,
а отключили 40 передатчиков в ряде регионов
страны, в том числе в Свердловской области.

Ветеран В.Г. Киселёв из города Режа напи*
сал мне такое письмо: "Телевизор для нас глав*
ный источник получения информации. Но пос*
леднее время бывают сбои, вот недавно телеви*
зор не показывал целую неделю. Дозвониться
по номеру технической поддержки абонентов
не смог. Помогите разобраться в ситуации. И
что будет с этим "Цифровым телевидением",
если появилось ещё одно, с похожим названи*
ем, но другим оборудованием? Мы не поспева*
ем за техническим прогрессом".

Дело в том, что в 2008 году по инициативе
региональных властей на территории Сверд*
ловской области была создана сеть цифрово*
го телевидения. Тогда это был серьёзный про*
рыв. Люди в небольших городах смогли при*
нимать 10 программ телевидения с хорошим
качеством.

А с 2011 года началась реализация федераль*
ной целевой программы "Развитие телерадио*
вещания в Российской Федерации на 2009*2015
годы". Правительственная комиссия приняла
решение вести цифровое вещание в другом стан*
дарте. К сожалению, приставки, которые люди
покупали, не принимают этот цифровой сиг*
нал.

 Прежняя сеть цифрового телевидения рабо*
тает, несёт свою социальную функцию и я выс*
тупала за её поддержку.

Тревожила читателей "Областной газеты"
ситуация регулярной доставки газеты в отдалён*
ные поселки. При поддержке Уполномоченно*
го по правам человека редакция сменила опера*
тора, который занимался доставкой газеты, все
конфликты улажены, новых претензий по дос*
тавке издания не поступало.

…Приёмная Уполномоченного по правам
человека не пустует, люди идут на приём, коли*
чество поступающих в мой адрес писем не
уменьшается.  Считаю, причина популярности
государственного правозащитника в результа*
тивности деятельности. Эта эффективность
достигается за счёт нестандартного, неравно*
душного подхода к посетителям. Но важнее дру*
гое * Уполномоченный действует на публичном
поле, которое более эффективно, чем жёсткие
рамки закона, всё ещё не совершенного.

Îïûò ðåãèîíîâ
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äîêëàäû Óïîëíîìî÷åííîãî
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Уполномоченным подготовлен специальный
доклад "Вопросы соблюдения прав и свобод жи*
телей сельских поселений муниципальных райо*
нов Калужской области".

В течение нескольких месяцев проводился
мониторинг деятельности государственных и му*
ниципальных структур, в компетенцию которых
входят вопросы обеспечения реализации прав
сельских жителей в сфере социальной защиты,
медицинского обслуживания, образования, лесо*
пользования и других.

В период подготовки доклада Уполномочен*
ный и сотрудники его аппарата неоднократно
встречались с жителями сельских поселений, ве*
лась масштабная работа по восстановлению на*
рушенных прав граждан, разъяснению норм жи*
лищного, трудового, банковского законодатель*
ства; выявлению системных проблем, существую*
щих в различных сферах правового регулирова*
ния жизнедеятельности сельских поселений.

На основе данных органов государственной
власти региона, органов местного самоуправле*
ния, Прокуратуры Калужской области был про*
веден анализ исполнения законодательства в от*
ношении жителей сельских поселений по вопро*
сам предоставления государственных и муници*
пальных услуг, дорожного строительства, сельс*
кого хозяйства, охраны общественного порядка,
торгового обслуживания, предоставления услуг
связи и др.

Также основой для доклада послужила инфор*
мация, представленная доверенными лицами
Уполномоченного в муниципальных районах, ко*
торые на системой основе ведут прием сельских
жителей и осуществляют разъяснительную работу
по вопросам соблюдения и защиты прав граждан.

В докладе представлен положительный опыт
региона в сфере соблюдения прав и свобод жите*
лей сельских поселений, обозначены системные
нарушения в данной сфере и проанализированы
причины их возникновения, а также сформули*
рованы рекомендации по устранению данных на*
рушений на федеральном, региональном и мест*
ном уровнях.

Уполномоченный выражает искреннюю при*
знательность всем, участвовавшим в подготовке
специального доклада и предоставившим матери*
алы для его составления.

Данный материал может быть интересен ру*
ководителям и специалистам органов государ*
ственной власти и органов местного самоуправ*
ления, профильных государственных и муници*
пальных учреждений, региональным уполномо*
ченным по правам человека, преподавателям и
студентам вузов и иным категориям граждан, ин*
тересующимся проблемами соблюдения прав и
свобод жителей сельских поселений.

ÍÀÐÓØÅÍÈßÌ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉÍÀÐÓØÅÍÈßÌ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉÍÀÐÓØÅÍÈßÌ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉÍÀÐÓØÅÍÈßÌ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉÍÀÐÓØÅÍÈßÌ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ
Â ÑÔÅÐÅ ÊÐÅÄÈÒÎÂÀÍÈßÂ ÑÔÅÐÅ ÊÐÅÄÈÒÎÂÀÍÈßÂ ÑÔÅÐÅ ÊÐÅÄÈÒÎÂÀÍÈßÂ ÑÔÅÐÅ ÊÐÅÄÈÒÎÂÀÍÈßÂ ÑÔÅÐÅ ÊÐÅÄÈÒÎÂÀÍÈß

Уполномоченным по правам человека в Калуж*
ской области подготовлен специальный доклад
"О нарушениях прав потребителей в сфере кре*
дитования".

Интенсивное развитие и рост объемов потре*
бительского кредитования повлекли за собой и
увеличение числа нарушений прав заемщиков,
поручителей и иных категорий граждан, которые
из*за собственной невнимательности или по при*
чине не всегда прозрачной деятельности банков
и иных кредитных организаций берут на себя не*
выполнимые обязательства.

В связи с этим возросло и количество обраще*
ний к Уполномоченному с просьбой о защите
прав, так или иначе связанных с вопросами кре*
дитования. Заявители жаловались на навязыва*
ние кредитными организациями дополнитель*
ных услуг, изменение банками условий кредитно*
го договора в одностороннем порядке, включение
в договор условия о запрете на досрочное пога*
шение кредита, нарушение законодательства о
защите персональных данных, на действие сотруд*
ников коллекторских агентств, а также на непре*
доставление банками полной и достоверной ин*
формации об оказываемых финансовых услугах.

В специальном докладе Уполномоченного про*
анализированы системные нарушения прав жи*
телей Калужской области в сфере кредитования,
рассмотрены причины возникновения этих нару*
шений и сформулированы рекомендации по их
устранению.



37Ïðàâà ÷åëîâåêà   2015   ¹3  (40)

) Скажите, пожалуйста, может ли уровень
зарплаты быть ниже прожиточного миниму)
ма?

* Согласно п. 3 ст. 133 Трудового кодекса РФ
месячная заработная плата работника, отрабо*
тавшего за этот период норму рабочего време*
ни и выполнившего нормы труда (трудовые обя*
занности), не может быть ниже установленно*
го федеральным законом минимального разме*
ра оплаты труда.

Минимальный размер оплаты труда, приме*
няемый для регулирования оплаты труда и оп*
ределения размеров пособий по временной не*
трудоспособности, по беременности и родам, а
также для иных целей обязательного социаль*
ного страхования, с 1 января 2015 года состав*
ляет 5965 рублей в месяц.

В соответствии со ст. 133.1 ТК РФ в субъек*
те Российской Федерации региональным согла*
шением о минимальной заработной плате мо*
жет устанавливаться размер минимальной зара*
ботной платы в субъекте Российской Федера*
ции.

Размер минимальной заработной платы в
субъекте Российской Федерации может уста*
навливаться для работников, работающих на
территории соответствующего субъекта Рос*
сийской Федерации, за исключением работни*
ков организаций, финансируемых из федераль*
ного бюджета.

Размер минимальной заработной платы в
субъекте Российской Федерации устанавлива*
ется с учетом социально*экономических усло*
вий и величины прожиточного минимума тру*
доспособного населения в соответствующем
субъекте Российской Федерации.

Размер минимальной заработной платы в
субъекте Российской Федерации не может
быть ниже минимального размера оплаты тру*
да, установленного федеральным законом.

Трехсторонним соглашением между област*
ными объединениями организаций профсою*
зов, областными объединениями работодате*
лей и Правительством Калужской области от
16.09.2013 установлено, что в Калужской облас*
ти размер минимальной заработной платы ра*
ботника, отработавшего за месяц норму рабо*
чего времени и выполнившего нормы труда (тру*

довые обязанности), не может быть ниже вели*
чины прожиточного минимума, установленной
в Калужской области для трудоспособного на*
селения.

Постановлением Правительства Калужской
области от 24.04.2015 № 226 величина прожи*
точного минимума в Калужской области за пер*
вый квартал 2015 года для трудоспособного на*
селения установлена в размере 10067 рублей.

В случае, если Вы считаете, что руковод*
ством организации нарушаются Ваши трудовые
права, Вы вправе обратиться с заявлением в Го*
сударственную инспекцию труда в Калужской
области, занимающуюся вопросами разреше*
ния трудовых споров в Калужской области, в
органы прокуратуры или суд.

Государственная инспекция труда располагает*
ся по адресу: 248030, г. Калуга, ул. Герцена, д. 16.

) Я нахожусь в отпуске по уходу за ребён)
ком до 3)х лет. На моём предприятии про)
изошло сокращение, сократили всех, со мной
естественно расторгнут трудовой договор
после исполнения моему ребёнку 3)х лет (27
ноября). В июле я отдаю ребёнка в детский
сад. Могут ли меня сократить?

* В соответствии со ст. 261 Трудового кодек*
са РФ не допускается расторжение трудового
договора по инициативе работодателя при со*
кращении численности или штата работников,
в том числе, с женщинами, имеющими детей в
возрасте до трех лет.

Таким образом, при сокращении численно*
сти или штата работников женщин, имеющих
детей в возрасте до трех лет увольнять нельзя.

Вы можете расторгнуть трудовой договор по
своей инициативе (по собственному желанию).
В соответствии с п. 3 ст. 77 (ст. 80) ТК РФ работ*
ник имеет право расторгнуть трудовой договор,
предупредив об этом работодателя в письмен*
ной форме не позднее, чем за две недели.

Однако обращаем Ваше внимание, что в дан*
ном случае Вы не будете иметь право на выпла*
ту выходного пособия, что предусматривается
в ст. 178 ТК РФ для тех работников, с которыми
расторгается трудовой договор в связи с сокра*
щением численности или штата работников.

Âîïðîñ-îòâåò
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�
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Èç ïðàêòèêè ðàáîòû äîâåðåííûõ ëèö â 1 ïîëóãîäèè 2015 ãîäà

ÏÐÀÂÎ ÃÐÀÆÄÀÍ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞÏÐÀÂÎ ÃÐÀÆÄÀÍ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞÏÐÀÂÎ ÃÐÀÆÄÀÍ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞÏÐÀÂÎ ÃÐÀÆÄÀÍ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞÏÐÀÂÎ ÃÐÀÆÄÀÍ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞ
(ïî ìàòåðèàëàì ïðèñëàííûõ îò÷åòîâ)

Институт доверенных лиц Уполномоченно*
го в муниципальных районах создан и функцио*
нирует с 2014 года. Они оказывают содействие
Уполномоченному в осуществлении его полно*
мочий в муниципальных образованиях Калужс*
кой области, осуществляя свою деятельность на
общественных началах. Доверенные лица уча*
ствуют в выездных приемах Уполномоченного;
оказывают гражданам консультативную помощь
по вопросам прав и свобод человека и гражда*
нина, форм и методов их защиты; оперативно
информируют Уполномоченного о фактах мас*
совых или грубых нарушений прав и свобод че*
ловека и гражданина на территории муници*
пального образования; ведут работу по право*
вому просвещению граждан, информируя их об
институте Уполномоченного по правам челове*
ка и организуя мероприятия правового и про*
светительского характера для различных кате*
горий граждан.

На 1 июля 2015 года доверенные лица Упол*
номоченного по правам человека в Калужской
области осуществляли свою деятельность на
территории 17*ти муниципальных районов. Это
люди с активной гражданской позицией, прин*
ципиальные, понимающие общественную зна*
чимость правозащитной работы. Они приходят
на помощь жителям муниципалитетов в самых
разных жизненных ситуациях, когда нарушают*
ся права и свободы человека и гражданина.

Например, доверенному лицу Уполномочен*
ного в Боровском районе удалось восстановить
право граждан на информацию о социально
значимом объекте. На одном из перекрестков
районного центра был установлен знак поворо*
та на "Этномир", при этом не было указателя
поворота на районную больницу, в которую едут
посетители не только со всего Боровского рай*
она, но и прикрепленные к ней больные из близ*
лежащих районов. После обращения доверен*
ного лица в администрацию городского посе*
ления соответствующий указатель был установ*
лен.

Жители  г. Кондрово обратились к доверен*
ному лицу Уполномоченного в Дзержинском
районе по вопросу отсутствия  автобусного со*
общения  по маршруту  Кондрово * Говардово.
После вмешательства доверенного лица был

изменен маршрут пассажирского такси * теперь
оно заезжает  в  Говардово.

Жительнице деревни Шестово Износковс*
кого района доверенным лицом была оказана
помощь в подготовке заявления на имя главы
районной администрации по поводу отсут*
ствия водоснабжения на протяжении двух не*
дель. После вмешательства районных властей
водоснабжение было восстановлено.

Доверенными лицами Уполномоченного ве*
дется работа по разъяснению правовых норм,
оказывается помощь в подготовке заявлений и
обращений.

Так, доверенному лицу Уполномоченного в
Козельском районе в текущем году приходилось
оказывать помощь в подготовке заявлений на
получение разрешения на временное прожива*
ние и вида на жительство, давать разъяснения
о порядке приема на работу и поступления в
вузы граждан Украины, помогать в составлении
исковых заявлений. Доверенным лицом Упол*
номоченного в Людиновском районе И.А. Бур*
киным оказывалась помощь жителям в подготов*
ке заявлений, касающихся пенсионного и соци*
ального обеспечения, обжалования приговора,
а также жалобы на действие правоохранитель*
ных органов и запроса на получение информа*
ции.

В Мещовском районе доверенному лицу Упол*
номоченного пришлось совместно с отделени*
ем почтовой связи рассматривать жалобу жи*
тельницы на работу почтальона, разъяснять
правовые нормы, касающиеся сокращения на
работе, при участии начальника юридическо*
го отдела аппарата Уполномоченного В.В. Ни*
кифорова консультировать по вопросу оформ*
ления гражданства.

Оказывает содействие жителям Тарусского
района в реализации права на судебную защиту
доверенное лицо Уполномоченного в этом рай*
оне Л.А. Жирова. В текущем году составлять
исковые заявления и помогать в подготовке до*
кументов для судебных разбирательств ей при*
ходилось в целях защиты прав граждан в сфере
жилищного, семейного, миграционного законо*
дательства и исполнительного производства.
На личных приемах и по телефону к ней обра*
щаются за консультациями по вопросам граж*
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данства, оказания услуг в сфере жилищно*ком*
мунального хозяйства и др.

Важным направлением деятельности дове*
ренных лиц является правовое просвещение
населения по вопросам соблюдения и защиты
их прав. Как правило, эта работа проводится в
рамках массовых мероприятий, организуемых
доверенными лицами самостоятельно или во
взаимодействии с какими*либо организациями
* библиотеками, школами, сельскими админис*
трациями и т.п. Важной задачей является доне*
сти актуальную правовую информацию до жи*
телей различных возрастов и социальных
групп.

Разнообразные формы и методы правового
просвещения использует доверенное лицо Упол*
номоченного в Боровском районе А.С. Беляков.
Для граждан пожилого возраста и пенсионеров
одного из сельских поселений им организова*
на лекция "Правовые основы пенсионной и со*
циальной реформ Российской Федерации".
Для учеников 9*11 классов школ района * вечера
вопросов и ответов "Права и обязанности мо*
лодежи России, определенные законом и вре*
менем 70 * летней мирной жизни государства".
С районным и городскими молодежными сове*
тами и молодыми избирателями была проведе*
на встреча по теме: "Государство Российская
Федерация * гарант избирательного права мо*
лодых граждан".

Доверенным лицом Уполномоченного в Дзер*
жинском районе А.А. Борисовой проводилась
активная просветительская работа со студента*
ми Кондровского индустриально*педагогичес*
кого колледжа. Совместно со специалистами
отдела по делам несовершеннолетних и проку*
ратуры Дзержинского района для них были орга*
низованы урок правовой культуры  "Законы,  по
которым мы учимся, работаем, живём" и право*
вой час "Знать, чтобы не оступиться". Для уча*
щихся Кондровской средней школы № 1 прове*
ден час права  "Подросток в правовом простран*
стве", в рамках которого состоялась игра "Пре*
ступление и наказание" и правовой тренинг по
работе с СПС "Консультант Плюс".

В феврале 2015 года при участии доверенно*
го лица Уполномоченного в Износковском рай*
оне Л.Н. Ивлевой для 130*ти учащихся 9*11 клас*
сов была проведена неделя молодого избирате*
ля, во время которой проходили классные часы
"Я и выборы", конкурсы творческих работ "Вы*
бирая будущее", викторина "Что вы знаете о

выборах", турнир "Избирательная лингвисти*
ка" и проч.

Темами просветительской работы доверен*
ного лица Уполномоченного в Козельском рай*
оне С.М. Ковалевой стали избирательное пра*
во и День Победы. Кроме того, систематичес*
ки в рамках семинаров для специалистов биб*
лиотек и клубных работников Светлана Матве*
евна проводит обзор журнала "Права человека".

Доверенное лицо Уполномоченного в Улья*
новском районе С.А. Панчук на базе районной
библиотеки провела для жителей беседу на тему
"Конституционные права граждан".

Доверенное лицо Уполномоченного в Ме*
щовской районе Л.А. Вдовкина в феврале так*
же проводила работу с молодежью в рамках не*
дели молодого избирателя. Мероприятия про*
ходили под девизами: "Наш выбор * Россия!" и
"Активное отношение к выборам * активное от*
ношение к жизни". Для студентов Мещовского
индустриально*педагогического колледжа и
Мещовской средней школы были организова*
ны беседа с презентациями и правовая игра со*
ответствующей тематики. В марте для студен*
тов колледжа были проведены день права "Госу*
дарство * это мы!" и урок права "Потребительс*
кие знания каждому", в ходе которых состоялись
игры, презентации, а также раздавались инфор*
мационные буклеты соответствующего содер*
жания. Для школьников в преддверии летних
каникул был организован час права "Трудовое
право несовершеннолетних" с  презентацией,
обзором документов по трудовому законодатель*
ству и распространением тематических букле*
тов. Достойна внимания просветительская ра*
бота Людмилы Алексеевны Вдовкиной с учащи*
мися школы*интерната для  слабовидящих де*
тей: только в текущем году для них были орга*
низованы  познавательный час "История выбо*
ров в лицах и фактах" и  день права "С законом
на "ВЫ". В рамках данных мероприятий были
использованы такие формы правового просве*
щения, как беседа, презентация, викторина и
другие.

Уполномоченный по правам человека в Ка*
лужской области Юрий Иванович Зельников и
сотрудники его аппарата выражают благодар*
ность доверенным лицам за активную работу и
конструктивное сотрудничество. Искренне же*
лаем вам крепкого здоровья и дальнейших успе*
хов в правозащитной и просветительской дея*
тельности.

Èç ïðàêòèêè ðàáîòû äîâåðåííûõ ëèö â 1 ïîëóãîäèè 2015 ãîäà
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Уполномоченный вправе оказать помощь в
следующих случаях:

1) Права гражданина нарушены органами
государственной власти или органами местно*
го самоуправления Калужской области, их слу*
жащими и должностными лицами.

2) При этом действия или решения органов
государственной власти или органов местного
самоуправления противоречат действующему
законодательству.

3) С момента нарушения прав гражданина
прошло не более 1 года.

4) Гражданин предварительно самостоятель*
но обращался в орган власти, где было допуще*
но нарушение его прав. Получил письменный
ответ, который его не удовлетворил.

Уполномоченный не рассматривает жалобы
на действия коммерческих структур, различных
предприятий, федеральных органов государ*
ственной власти (в том числе территориаль*
ных), а также на действия других граждан.

Обратиться к Уполномоченному можно:
* письменно;
* устно на личном приеме у него или у сотруд*

ников его аппарата;
* по электронной почте;
* через сайт www.ombudsman.kaluga.ru
* по телефону: 500*100.
Уполномоченный по правам человека в Ка*

лужской области Юрий Иванович Зельников
ведет личный прием граждан по понедельникам
с 14 до 17 часов по предварительной записи по
телефонам:(4842) 500*100, 56*59*49 (факс).

Прием граждан ежедневно ведут сотрудники
аппарата Уполномоченного по правам челове*
ка в Калужской области без предварительной
записи. С понедельника по четверг с 14.00 до
17.00, в пятницу с 14.00 до 16.00.

На прием к Уполномоченному необходимо
принести паспорт (в здании пропускная систе*
ма), а также все имеющиеся документы по ва*
шему делу.

Координаты Уполномоченного по правам
человека в Калужской области Юрия Иванови*
ча Зельникова: г. Калуга, пер. Старичков, д. 2а,
к.204.

Электронная почта: ombudsman@adm.kaluga.ru

Уполномоченному по правам человека в Калужской области
Зельникову Юрию Ивановичу

248000, г. Калуга, пер. Старичков, д. 2а, к.204
от (ФИО полностью),

проживающего по адресу: (полный адрес для переписки)
Контактный телефон

Жалоба
Примерное содержание жалобы:

1. Какие именно ваши права нарушены;
2. Какой орган власти (полное наименование) или должностное лицо (желательно, ФИО) до*
пустили нарушение ваших прав;
3. Какие решения или действия (бездействие) властей привели к нарушению ваших прав (ука*
зать * когда совершены действия и приняты данные решения);
4. Что и когда вы сделали для защиты и восстановления ваших прав (обратились письменно, в
том числе в вышестоящий орган);
5. Какие ответные действия последовали со стороны органов власти;
6. Четко сформулируйте, каких результатов (чего именно?) вы хотите добиться для восстанов*
ления ваших прав и какой конкретно помощи ждете от Уполномоченного.
7. Укажите, согласны ли вы с обнародованием сведений по вашему делу.

                                                                                                                                       Дата
                                                                                                  Личная подпись заявителя

Приложения: необходимые документы по жалобе


